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1.1 PROGRAMAS MUSEOLOGICOS - DISCUSSOES

“Les musées deviennent des établissements
culturels ou se conjuguent les exigences du
service public et les principes de gestion de
I’entreprise. Sans jamais s’ecarter des missions
essentielles de conservation, de recherche et
d’éducation, cette mutation ne saurait étre sans
effet sur les méthodes.”*!

Programas museoldgicos: o que sdo e qual a sua importancia
para 0S museus e instituicdes afins? S8o estas as questdes, e 0S seus
desdobramentos, que trataremos neste capitulo.

Inimeras séo as razdes pelas quais 0s estudos de programagao
museoldgica vém tomando relevancia: pelas reflexdes no ambito da
Museologia, que tém ampliado conceitualmente as nogles de
patriménio bem como o papel do museu na sociedade, pelas grandes
transformacBes que tém passado estas instituicbes como resultado
dessas reflexdes, pela multiplicacdo dos museus, pelo aumento de
publicos cada vez maiores e mais exigentes e pelas dificuldades
financeiras. Em virtude destes factores, hd uma crescente necessidade
de repensar formas de gestdo museal mais eficientes para que, se ndo
alcancem a auto-sustentabilidade, ao menos possam alocar seus
recursos de forma mais eficaz, sem desperdicios de tempo e de
dinheiro.

3L SALLOIS, Jacques. Un projet culturel pour chaque musée. France: Direction des
Musées de France, juin. 1992.
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Por isso, se em principio o conceito de programacdo estava
ligado a arquitectura, pois era necessario se pensar 0 museu como um
organismo onde a optimizacdo de suas funcOes estava estreitamente
ligada & adequada instalacdo dos seus espagos em termos de
localizacdo e de equipamentos, actualmente esta vinculado a gestao de
museus, em decorréncia do apontado no paragrafo anterior.

Desta forma, podemos inferir que o desenvolvimento de
metodologias deu-se em razdo das demandas, cada vez mais
complexas.

A leitura da bibliografia sobre o assunto deste trabalho
evidenciou que ndo h& uma terminologia unificada referente a
programacdo, programas e projectos museol6gicos, sendo estes
conceitos usados como sindnimos ndo sO entre diferentes autores,
como, também, em um mesmo texto, 0 que acaba por gerar uma certa
confusdo. Em vista disto, por uma questdio metodoldgica,
procuraremos analisar como alguns autores os definem e, também,
como compreendemaos os diferentes termos.

Iniciaremos, entdo, por aquele que consideramos um dos mais
importantes musedlogos e, possivelmente, o pioneiro no assunto:
Georges Henri Riviere.

“La conception d’un musée suppose donc la mise en place
d’un processus général (programme scientifique), qui intégre les
différents partis possibles de sa mission d’éducation et de culture
(programmes de présentation); si on ajoute les fonctions de
recherche, d’éducation et de conservation, on déterminera alors le
programme d’architecture interne et externe du musée. Le terme de
programme revient ainsi logiquement em leit-motiv pour chaque étape
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essentielle de toute opération muséologique. Viendront ensuit les
projets.”*

Como pode ser observado, ha uma hierarquizagdo no
processo, que obedece a seguinte ordem: programa cientifico,
programas e, finalmente, projectos.

O’Byrne e Pecquet diferenciam programacdo de programas:
“II faut y insiter, la programmation est avant tout un mode de pensée
et un méthode d’étude. Le programme est un instrument de
transmission d’informations et de directives (résultats d’études
conduites scientifiquement).”* Portanto, a programacao é o estudo e
método para o planejamento do museu, enquanto 0s programas Sao 0s
diversos documentos que a compde.

Sallois® utiliza indistintamente os termos projecto cultural,
programacao, programas e projectos como sinénimo de programacao,
uma vez que afirma que qualquer que seja a vinculagdo institucional
ou a dimensdo do museu, é necessario definir a sua vocagdo, 0 seu
perfil, partindo da analise da coleccdo, do publico, do local e dos
profissionais, como forma de elaborar o seu projecto cultural.

% Georges Henri Riviére. In La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Bordas:
Dunod, 1989. p. 269. (“A concep¢do de um museu supfe entdo a realizacdo de um
processo geral (programa cientifico), que integra as diferentes partes possiveis de sua
missdo de educacdo e de cultura (programas de exposicao); se juntarmos as fungoes
de pesquisa, de educacdo e de conservacdo, determinaremos entdo o programa de
arquitectura interna e externa do museu. O termo de programa transforma-se assim
logicamente em leit-motiv para cada etapa essencial de toda operagdo museologica.
Virdo em seguida os projectos.”).

3 O’BYRNE, Patrick; PECQUET, Claude. La programmation, un outil au service du
conservateur, du maitre d’ouvrage et du maitre d’ouvre — Aspects théoriques. Paris:
Museum, 1979. n. 2, p. 76. (“E preciso insistir, a programacéo é antes de tudo um
modo de pensar e um método de estudo. O programa € um instrumento de transmissao
de informac0es e de diretrizes (resultados dos estudos conduzidos cientificamente)”).
3 SALLOIS, 1992, op. cit.
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Neste caso, acreditamos que o termo correcto seja projecto
museoldgico (programa cientifico e estrutural), que é concebido
através da programacdo, viabilizados pelos inimeros programas e
executados através dos projectos decorrentes dagqueles documentos.

Quanto aos programas museol6gicos, podemos defini-los
como documentos resultantes de estudos que buscam uma formulacgéo
concreta das necessidades institucionais, a partir do programa
cientifico do museu, visando tornad-los compreensiveis as diversas
esferas institucionais, tanto internas como externas, possibilitando a
sua implantagdo. Os programas, de caracter técnico e pratico,
permitem estabelecer prioridades, possibilitam a continuidade e,
ainda, dao credibilidade para que 0S possiveis
investidores/colaboradores se tornem de fato®.

A articulacdo entre programacdo e gestdo museoldgica e a
redefinicdo de relacGes entre 0os museus e os diferentes niveis de
gestdo institucional tém sido preocupagdes em alguns paises. Da
mesma forma que na Franca, em Portugal “(...) um conjunto de
reflexdes no que toca em particular ao conceito de sustentabilidade. A
partir dos exemplos distribuidos geograficamente e reportados a trés
figuras institucionais de caracteristicas contextuais distintas —
museus centrais, municipais/de autarquia, de fundacéo/associacao —
serdo sucintamente discriminados e analisados alguns vectores
constitutivos desse conceito, tendo em conta a
centralizacdo/descentralizagdo funcional e territorial das estruturas
museoldgicas referidas.”*

% O’BYRNE et PECQUET, 1979, op. cit.

*® LAMEIRAS-CAMPAGNOLO, Maria Olimpia, PEREIRA, Benjamim Enes.
Apresentacdo de situacdes ilustrando a necessidade de relacéo entre programagao
museoldgica e modelo de gestdo. Seminario Internacional de Programagéo
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“Un projet culturel pour chaque musée”, editado pela direction
des musées de france, pode ser considerado um guia para auxiliar os
museus da Franca na definicdo de seu projecto cultural® . Elaborado
por jacques sallois®, na ocasi&o o director, analisa a modificagdo nas
relagdes e no funcionamento da administragdo central, do sistema de
museus e de mantenedores em geral, em virtude do desenvolvimento e
multiplicacdo dos museus naquele pais. A definicdo de objectivos para
uma politica coerente, elaborada em conjunto, visa a descentralizacao,
a divisdo de responsabilidades e o despertar de interesse pelos museus,
como forma de atender as novas necessidades.

Segundo ele, o museu, face as novas exigéncias, devera se
perguntar sobre a sua vocacgdo e dai definir o seu projecto cultural. as
reflexdes devem ser organizadas em torno das colecgbes, dos
publicos, do local e dos profissionais. “dans le cadre du renouveau du
service public engagé par le gouvernement, le projet de
développement des musées de france entrepris em 1990 et 1991 a
abordé chacun de ses themes. il a permis de préciser ce que devrait
&tre um projet culturel pour chaque musée.””*® conforme ja discutido,
acreditamos que utiliza o termo projecto cultural como projecto
museoldgico, também definido como projecto global.

Da mesma forma que no paragrafo anterior, 0 autor usa o0
termo projecto cultural como sindnimo de projecto museolégico:
“Déterminer, pour chaque projet culturel, un nombre restreint

Museoldgica. Setubal, 16 maio 2001. (Material obtido junto a organizacdo do
evento).

%7 Termo usado pelo autor.

¥ SALLOIS, 1992, op. cit.

¥ (“No quadro de renovacéo do servico ptblico engajado pelo governo, o projeto de
desenvolvimento dos museus da Franca empreendido em 1990 e 1991 abordaram
cada um de seus temas. Ele permitiu precisar o que deveria ser um projeto cultural
para cada museu”).
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d’orientations et d’objectifs, cadrés et definis selon des missions qui
auront été dégagées en fonction de destinataires précis et des
partenaires, et en fonction des limites budgétaires, se fixer um
“minimum vital” en quelque sorte pour qu’il soit réalisable dans une
concertation interne et externe.”*” Neste caso, “pour chaque projet
culturel” seria o projecto museoldgico para cada uma das institui¢oes.

De acordo com o autor, o diagndstico** é a origem do projecto
cultural (que denominamos projecto museoldgico). J& no parégrafo
seguinte, pensamos que usa O termo projecto como sinénimo de
programa, pois fala que um projecto de restauragdo * deve ser
coerente (no caso, 0 programa, pois a coeréncia estd no ambito das
prioridades) e, em seguida, que a politica editorial deve estar inserida
no “projecto global” do museu (aqui, realmente o que consideramos
um projecto museoldgico).

Ao falar especificamente da arquitectura (seja a construcao de
um novo prédio seja a adequacdo de prédios antigos), utiliza a
terminologia que consideramos correcta: “Au conservateur d’aller,
dans sa programmation, au-dela du strict discours sur les collections,
de penser aussi en termes d’espaces, de percours, de lumiére”. E,
ainda, “les musées ont pour vocation de présenter des collections a

0 (“Determinar, para cada projecto cultural, um nimero restrito de orientagées e de
objectivos, enquadrados e definidos segundo as missfes que teriam sido expressas
em funcdo de destinatéarios precisos e dos colaboradores, e em fungdo dos limites
orcamentarios, se fixar um “minimum vital” de qualquer tipo para que ele seja
realizavel em um acordo interno e externo”).

“! Do contelido das colecges, da histéria de sua constituigdo, da evolugio das suas
relagBes com o local e o prédio, uma vez que sdo as colecgdes que determinam a
identidade do museu.

42 Um programa de restauracdo poderé ser desmembrado em diversos projectos (de
téxteis, de papel, de tela, etc.), que deverdo ser executados de acordo com a
prioridade. Da mesma forma, o programa é resultado da programagdo na éarea de
salvaguarda e, mais especificamente, na de conservacao.
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des publics. Et cependent le public est souvent le grand oublié des
programmations.”*®

Por outro lado, quando fala dos imperativos or¢camentérios,
deixa clara a distin¢do entre programas e projecto: “de la cohérence
du projet dépend la garantie des programmes et des moyens mis a
disposition.”*

Em leituras dos resumos apresentados por profissionais de
museus no “Seminario Internacional sobre a Programacéo
Museoldgica”, promovido pela Camara Municipal de Setdbal, no
periodo de 14 a 16 de Maio de 2001, percebemos que 0s portugueses
também usam o termo programacao de acordo com 0 nosso conceito,
ou seja, como linhas norteadoras a partir das quais um conjunto de
programas € elaborado. Na apresentacdo de caso “A Programacédo
Museoldgica na Area de Implantacdo do Mosteiro de Alcobaca.”*
Lameiras-Campagnolo diz: “Encarada como uma resposta especifica
aos imperativos parcialmente contraditdrios dos bens museolégicos e
dos diferentes interlocutores do museu e, 10ogo como um processo
avaliavel e reformuladvel num quadro rigoroso e sistematizado, a
programacdo museoldgica foi simultaneamente concebida em estreita
relacdo com a previsivel gestdo da futura estrutura, por forma a
introduzir desde o inicio do processo, 0s parametros e 0s quesitos
favorecendo a sua gestdo sustentada.”

4 (O director deve ir, na sua programagéo, além do estrito discurso sobre as
colecgdes, de pensar também em termos de espacos, de percurso, de iluminagdo. (...)
0s museus tém por vocacao de apresentar as colecgdes aos publicos. E, entretanto, o
publico é frequentemente o grande esquecido das programagdes”™).

“ (“Da coeréncia do projecto depende a garantia dos programas e dos meios
colocados a disposicéo”).

% LAMEIRAS-CAMPAGNOLO, Maria Olimpia;, MENDONGCA, Carlos;
MONTEIRO, Jodo Oliva. A “programacdo museolégica” para a implantacdo do
Mosteiro de Alcobaga. Seminario Internacional sobre a Programacédo Museoldgica,
Setibal, Maio 2001. (Material obtido junto a organizagéo do evento).
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A programacdo museolégica como mecanismo para se
repensar 0 museu e a ser trabalhado por todos os seus sectores fica
claro na fala de Joaquim Pais de Brito, do Museu Nacional de
Etnologia®®: “Entendemos esta (actividades de programac&o) como a
propria substancia do Museu e ndo algo exterior em relacdo a este
como uma instituicAo preexistente. E, por isso, ela organiza-se em
dois polos de reflexdo museoldgica. Um deles aponta para a forte
articulacdo entre todos os sectores do Museu que, simultaneamente,
permitem e devem ser potenciados em qualquer actividade que nele se
programe. O segundo revela 0 museu como lugar que continuamente
se repensa e, assim, se restitua nos problemas teoricos e
metodoldgicos das disciplinas que organizam as suas areas de
intervencdo.”

Para Van Praét*’, a programagéo na area de exposicdes® do
Museum d’Histoire Naturelle de Neuchéatel foi a responsavel pelo
aumento de visitantes, que em 1985 era menos de 10.000 ao ano (a
cidade tem 35.000 habitantes), para 80.000 em 1998. Ao analisarem
gue as exposicoes de longa duragdo ndo contribuiam para o retorno de
visitantes, desenvolveram uma politica de exposi¢Bes temporarias, a
partir de temas inusitados e trabalhados de forma criativa e que
atendesse as diversas faixas etérias. Essas exposi¢cGes deram maior
visibilidade ao museu, uma Vvez que suscitaram outros

% BRITO, Joaguim Pais de. Programacdo no Museu Nacional de Etnologia.
Semindrio Internacional sobre a Programagdo Museoldgica, SetGbal, Maio 2001.
(Material obtido junto a organizacgdo do evento).

“" PRAET, Michel van. De Rats a La grande ilusion: I’enjeu de la programmation des
expositions a0 Muséum d’Histoire Naturelle de Neuchatel. Seminario Internacional
sobre a Programacdo Museoldgica, Setdbal, Maio 2001. (Material obtido junto a
organizagdo do evento).

%80 termo programacdo aqui se justifica pelo fato dos estudos terem se voltado
especificamente para a éarea de exposi¢cdes, buscando uma visdo global das
necessidades, e da qual varios programas e projectos foram elaborados.
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desdobramentos: a itineréncia para outras cidades da Suiga e outros
paises, as publicacdes, a criacdo de um site do museu e a ampliacéo da
animacdo cultural, com a criacdo de ateliés e actividades para o
publico escolar e para as familias, formando publicos cativos e
trazendo visitantes de outras regides.

Acreditamos que Georges Henri Riviére, um dos mais
expressivos profissionais de Museologia, tenha sido um dos pioneiros
no estudo da programacdo museoldgica. Ainda na década de 30,
defendia que, desde 0 nascimento, o museu deveria ser dotado de uma
politica geral/estrutural, pois sdo as linhas directivas que possibilitam
a elaboracdo dos diversos programas (de pesquisa, de documentacéo,
de exposicdo, etc.)*. Assim, cada museu deveria ter um programa
(global) de acordo com a sua vocacao.

Porém, como 0s museus sao instituicbes dindmicas e, por isso,
sujeitas a uma série de modificacGes, seja em relagdo a circunstancias
ndo previstas, tais como mudanga de sua vinculagdo institucional,
diminuicdo de recursos financeiros e de pessoal, seja pelas constantes
reflexdes, levando a uma ampliacdo do seu campo disciplinar, a
politica estrutural podera ser modificada ou sofrer alguns reajustes.
Entdo, deveria estabelecer uma politica conjuntural, cujo caracter seria
essencialmente emergencial.

Também pensa que, em paralelo a programacao especifica de
cada instituicdo, as tutelas governamentais deveriam estabelecer uma
politica de regulacdo ““qui permettrait a la fois d’eviter des créations
muséales inconsiderées et de coordoner les programmes des musées
déja en place. Les pouvoirs publics et la profession muséales
pourraient mettre a [I’étude une redistribution rationelle des

4 RIVIERE, Georges Henri. In: La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Bordas:
Dunod, 1989. p. 170
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collections, ainsi que le “parrainage” des petits musées par de grands
musées régionaux ou nacionaux dont la vocation est voisine.”>°

Portanto, ja na década de 30 do século XX, tinha a idéia de
uma rede de museus regionais em constante relacdo com um museu
nacional, que seria 0 museu sintese.

Em “A propos de la programmation de I’écomusée du mont
Lozére”™ podemos deduzir que, para Riviére, a programagéo é um
processo de estudo onde é elaborado um programa global (cientifico),
posteriormente desmembrado em diversos programas que resultam em
respectivos projetos: “Au moment d’expliquer le processus qui a mené
I’écomusée du mont Lozére du programme au projet, nous nous
apercevons que la difficulté principale de compréhension ne reside
pas dans le fonctionnement de ce processus, de type linéaire, mais
plutét dans celui des programmes, de type concentrique. lls faut en
effet distinguer plusieurs programmes qui vont, selon les moments, se
superposer, se répondre, se relayer, avancer de front ou avec un
décalage dans le temps.”

% RIVIERE, Georges Henri , op. cit., p. 171. (“que permitiria a0 mesmo tempo evitar
as criagdes museais irrefletidas e coordenar os programas dos museus ja implantados.
Os poderes publicos e a profissdio museal poderiam colocar em estudo uma
redistribuicdo racional das cole¢6es, como o “apadrinhamento” dos pequenos museus
por grandes museus regionais ou nacionais que tenham vocacdo semelhante”).

L COLLIN, G. A propos de la programmation de I’écomusée du mont Lozére In: La
Muséologie selon Georges Henri Riviére. Bordas: Dunod, 1989. p. 336. (“Ao
momento de explicar o processo que conduziu 0 Ecomuseu de Mont Lozére do
programa ao projeto, nds nos apercebemos que a dificuldade principal de
compreensdo ndo reside no funcionamento deste processo, de tipo linear, mas
sobretudo naguele dos programas, de tipo concéntrico. E preciso, com efeito,
distinguir varios programas que vdo, segundo os momentos, se sobrepor, se
responder, se recolocar, avancar de frente ou com uma defasagem no
tempo”).
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No texto “Processus du programme et du projet pour la
construction d’un musée”®?, procura resumir as etapas para a criacao
de um museu. No caso apresentado, toma como exemplo a construcdo
(e ndo a adaptagdo): 12 Da decisdo de criagdo de um museu e a
contratacdo de um museodlogo para elaborar o programa; 22 O
estabelecimento do programa, pelo musedlogo, a partir de
informacges levantadas em conjunto com os técnicos e o solicitante,
com a definicdo dos espacos (publicos e administrativos); 32
Organizacgédo de concurso nacional ou internacional para a escolha do
arquitecto; 42 A elaboracdo sumaria do projecto pelo arquitecto (na
qualidade de maitre d’ouvre®), a partir do programa e em funcéo do
custo das operacOes; 5% O detalhamento do projecto pelo arquitecto,
com planos de execucdo e indicacdo de custos estimados das obras e
dos equipamentos; 62 A responsabilidade do arquitecto frente as
obras; 72, A entrega provisoria das obras e, caso aceita, definitiva, do
arquitecto ao solicitante.

Embora o seu interesse estivesse voltado para as praticas
museoldgicas como um todo, analisaremos aqui a questdo dos
programas arquitecténicos para museus.

N&o cabe neste trabalho analisar o seu pensamento em relacéo
as varias escolas arquitectonicas, mas queremos evidenciar a sua
preocupacdo, ja no inicio da década de 70, em relacdo a este tema. Se
por um lado via o funcionalismo nos Estados Unidos como algo
positivo, apesar de criticar alguns museus, como o Gugggenheim de

52 pyblicado em 13 de maio de 1974, por Museum (16, 3/ 4), é resultado de suas
reflexbes no ambito dos programas e projetos desenvolvidos, dentre eles, o seu
trabalho como maitre d’ouvrage do Musée des Arts et Traditions Populaires e na
programacdo do Ecomuseu de Mont Lozére.

>3 O termo maitre d’ouvre é utilizado pelos franceses para designar o responsavel pela
concepgao do projecto.
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Nova lorgque, por exemplo (sem flexibilidade, sem possibilidades de
expansdo, etc.), por outro lado acreditava que na Europa e na
Alemanha® a multiplicacdo de museus ndo era acompanhada de
reflexdes. Para ele, “Une architecture de musée doit naturellement
étre au service de la muséographie qui s’y développe.”®® Retomando
0 texto “Processus du programme et du projet pour la construction
d’un musée” reconhece que, embora 0 museu assuma variadas formas,
0 processo para elaboracdo de programas e de projetos museais é 0
mesmo: “Au-dela de cette diversité de formes muséales, il y a entre
elles quelque chose de commun: I’existence d’un processus du
programme et du projet, pour la réalisation d’un musée.”

Para Riviére, a arquitectura é a traducdo do
projeto museal. Por isso, uma boa arquitectura é
preconizada pelo programa (que antecede o projecto),
pois levard em conta a flexibilidade dos espacos
internos, a unidade entre 0s objectos, maddulos,
mobiliarios e o prédio e, finalmente, as possibilidades
de ampliagdo arquitectural e dos equipamentos.
Salientamos, entretanto, que a preocupacdo com a
arquitectura € ancorada pela necessidade de criar

espacos inteligiveis as diferentes fungdes do museu.
Segundo Jean-Bernard Roy®®, a contribuicio de G.H.R. aos
novos museus de arqueologia foi concretizada pelo trabalho de

% N#o sabemos exatamente porqué o autor fez a separacdo entre Europa e Alemanha.

*® LEROUX-DHUYS, Jean-Francois. Architecture. In: La Muséologie selon Georges
Henri Riviere. Bordas: Dunod, 1989. (“Uma arquitetura de museu deve naturalmente
ser a servico da museografia que se desenvolve. (...) além dessa diversidade de formas
museais, ha entre elas alguma coisa em comum: a existéncia de um processo do
programa e do projeto para a realizagdo de um museu”).

*® ROY, Jean-Bernard. Georges Henri Riviére. In: La Muséologie selon Georges
Henri Riviere. Bordas: Dunod, 1989.
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reflexdo que conduziu para a construgdo do Musee de Préhistoire d’lle
de France, em Nemours.

Toda a realizagdo foi acompanhada por seus alunos, da
construcdo a organizagdo interior. As visitas eram acompanhadas de
discussoes e trocas entre G.H.R., seus alunos e o director do museu,
sobre os pontos principais: o programa de um museu de arqueologia,
suas modalidades e necessidades; o papel do arquitecto e da
arquitectura através das opcOGes operadas em Nemours;, a
interdisciplinaridade daquele museu e o seu lugar na cultura museal.

“Dans tout projet muséographique, le réle du programme, la
qualité de sa rédaction, la précision de ses demandes constituent les
facteurs indispensables pour I’architect chargé de la construction:
répartition convenable des superficies entre les magasins de reserves
et les salles de présentation, entre les autres locaux de travail,
bureau, ateliers, laboratoire de restauration, laboratoire photo et
autres locaux techiniques. L’objectif du musée de Nemours a été
d’attribuer aux magasins de reserves une superficie égale a celle des
salles ouverts aux visiteurs, et en exposition permanente et
temporaire, la partie “immergée” d’un musée archeologique étant
trés important en volume.”’

Assim, G.H.R. pdde dar a devida importancia ao papel do
arquitecto em relacdo ao programa que ele havia elaborado. Circuitos

" ROY, Jean-Bernard, op. cit., p. 101. (“Em todo projeto museografico, o papel do
programa, a qualidade de sua redacdo, a precisdo de suas demandas constituem o0s
fatores indispensaveis para o arquiteto encarregado da construgdo: reparticdo
conveniente das superficies entre reservas técnicas e as salas de exposicdo, entre 0s
outros locais de trabalho, escritérios, ateliés, laboratério de restauracédo, laboratorio
fotografico e outros locais técnicos. O objetivo do museu de Nemours foi de atribuir
as reservas uma superficie igual aquela das salas abertas aos visitantes, e em
exposicdo permanente e tempordria, a parte “imersa” de um museu de arqueologia
sendo muito importante em volume™).
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distintos foram pensados para o grande publico e o publico escolar
(curto) e para os especialistas (longo); vitrinas e mobiliarios também
foram desenhados pelo arquitecto; cuidados com a iluminacdo e com a
reconstituicdo (dioramas). “Musée, donc, qui présente des sites
archéologiques mais n’est pas vraiment un “musée de site”’; musée ou
la nature est omniprésente sans étre une véritable “musée de plein-
air”, telles pourraient étre les définitions de cette réalisation a
laquelle G.H.R. a été étroitement associé comme pour tant d’autres
musées.”®

Qual a importancia dos programas museol6gicos? Retomando
ao ja falado anteriormente, 0s museus estdo se tornando institui¢oes
cada vez mais complexas. Todavia, tém que lidar com as dificuldades
financeiras e, por isso, precisam de verbas de instituicGes as mais
diversas para todo e qualquer projecto que va realizar: compra de
equipamentos, reformas, projectos de implantacdo de reservas
técnicas, de sistemas documentais, exposi¢des, etc., sdo alguns dos
exemplos.

Para qualquer trabalho que o museu, ou instituicdes afins, va
realizar, significa um investimento, em principio de ordem intelectual,
seguida de ordem financeira. A programacdo em museus tem por
finalidade, portanto, de optimizar financeiramente e intelectualmente
todo e qualquer investimento®.

Neste sentido, tanto para a obtencdo de financiamento como
para ter um trabalho eficiente, duradouro e gue tenha continuidade, a
instituicdo terd que elaborar um projecto museoldgico coerente com o

%8 |dem, p. 103. (“Museu, entdo, que se apresenta como sitio arqueolégico mas nio é
verdadeiramente um “museu de sitio”; museu onde a natureza é onipresente sem ser
um verdadeiro “museu ao ar livre”, tais poderiam ser as defini¢cfes desta realizacdo a
qual G.H.R. esteve estreitamente ligado como por tantos outros museus”).

¥ SALLOIS, 1992, op. cit.
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seu perfil e com o desenvolvimento de programas que abranjam a
instituicdo como um todo, ou seja, geral e, a partir dai, elaborar
programas que sejam cada vez mais especificos, particulares. Desta
forma, a programacdo possibilita que as instituicbes elejam
prioridades com coeréncia e permite a continuidade de suas atividades
sem desperdicio de tempo, de dinheiro ou de trabalho intelectual, uma
vez que nem sempre é possivel suprir as necessidades de vez.

Um outro factor de suma importadncia que tem exigido a
programacdo em museus é a terciarizacdo, ou seja, a contratacdo de
pessoal e de empresas que nao fazem parte do quadro de funcionarios
da instituicdo. Sem programas bem elaborados, impossivel esperar
resultados positivos nem no particular, nem no geral.

Segundo Van Mensch, “(..) devido ao aumento das
dificuldades financeiras, os museus existentes tendem a racionalizar
sua estrutura organizacional. Economia, eficiéncia e efectividade séo
as palavras-chave da geréncia dos museus modernos. O clima
financeiro dentro do qual cada museu normalmente tem de operar
impbe restricdes a liberdade de escolha. Em outras palavras, 0s
museus ndo podem ser tudo para todos, sob todas as circunstancias.
Eles tém de definir seus objectivos de maneira mais precisa. Além do
mais, & necessario saber se 0s recursos do museu estdo sendo
alocados eficientemente e empregados de maneira eficaz. No entanto,
eficiéncia e efectividade ndo deveriam ser definidos por gerentes e
politicos. Esses conceitos sdo ferramentas UGteis para ajudar na
formacéo e implementacdo da politica do museu, mas eles devem ser
orientados e controlados por uma perspectiva museoldgica.”®

8 MENSCH, Peter van. N&o ao padrdo. Jornal da Tarde, S&o Paulo, 16 maio 1992.
Caderno de sébado.
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O museu é um local que deve ser constantemente repensado,
qualquer que seja o estadgio de modernizacdo em gue se encontre, € a
articulacdo nos seus diversos sectores é imprescindivel para a
elaboracdo dos programas.

A elaboracdo de programas nem sempre é facil ou rapida.
Para Bruno®, “O reconhecimento da importancia dos programas
museoldgicos para museus ainda ndo sensibilizou todos os agentes
envolvidos com este processo. Falta, ainda, o respeito ao tempo
institucional que deve ser dedicado para estas accdes e reflexdes e,
sobretudo, h&d uma grande lacuna nos cursos de formacéo
profissional.”

Podemos tomar como exemplo o Musée Guimet® onde,
dentro do seu projecto de revitalizacdo, foi pensada a reformulagéo da
reserva técnica. O primeiro programa (que apresentava o diagndstico
da reserva na ocasido) foi redigido em 1996 e, apds passar por varias
leituras e adequacdes, teve a versdo definitiva em Agosto de 1999. O
primeiro documento, que previa um espaco de 1.000 m/2, foi
ampliado para 2.000 m/2, para abrigar as 40.000 obras. A
transferéncia, em duas etapas, foi iniciada em 2000 e finalizada em
2001.

Acreditamos que uma das razbes principais pela relevancia
dos estudos de programacdo deve-se a multiplicacdo de museus e a
decorrente necessidade de gestdo racional. De acordo com Clara

. BRUNO, Cristina. Programas para Museus: principios fundamentais. Encontros
Museoldgicos “Arquitetura, Expografia, Comunicagdo Visual e Cenografia: limites e
reciprocidades”, organizado pelo Curso de Especializacdo em Museologia do Museu
de Arqueologia e Etnologia da Universidade de S&o Paulo, de 11 a 15 de margo de
2002. (comunicacéo oral).

82 \VASSAL, Héléne. Les reserves du musée national des arts asiatiques — Musée
Guimet: du programme a la réalité d’un fonctionnement. Musée & Collections
Publiques de France, N° 228, mars. 2001.
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Fraydo Camacho, Coordenadora da Estrutura de Projecto “Rede
Portuguesa de Museus”, “Nos planos culturais e patrimoniais, as
ultimas décadas tém sido marcadas em nosso Pais por um incremento
muito significativo do numero de entidades auto-denominadas
“museus”. Este movimento, cuja expressdo quantitativa ultrapassa
atualmente as sete centenas de unidades, insere-se nas tendéncias da
Museologia Internacional, assumindo em Portugal caracteristicas
muito proprias, estreitamente relacionadas com as profundas
transformacBes politicas e institucionais ocorridas a partir de
1974.7%

Acrescenta, entdo, que esse crescimento ndo foi acompanhado
pelo reforco da programacdo, que considera “area de planificacao
indispensavel a criacdo de novos museus ou a reformulacdo das
entidades museoldgicas mais antigas.”

Para O’Byrne et Pecquet®, a razdo dos estudos de métodos de
gestdo empresarias serem aplicados igualmente aos museus é: “En
premier lieu, il faudrait répondre que tous travaux concernant un
musée déterminent avant tout une opération d’investissement® et que,
en France, par exemple, les études de programmmation s’inscrivent
obligatoirement dans le cadre d’une opération d’investissement.”

8 CAMACHO, Clara Fraydo. A Programacdo Museoldgica na Rede Portuguesa de
Museus. Semindrio Internacional sobre a Programagdo Museoldgica. Setbal, maio
2001. (Material obtido junto & organizagéo do evento).

® O’BYRNE et PECQUET, 1979, op. cit, p. 74. (“Em primeiro lugar, seria
necessario responder que todos os trabalhos concernentes a um museu determinam
antes de tudo uma operagdo de investimento e que, na Franga, por exemplo, os
estudos de programacdo se inscrevem, obrigatoriamente, no &mbito de uma operagao
de investimento™).

® Define como operacdo de investimento as necessidades materiais inerentes as
empresas. No caso dos museus, em trés dominios, que sdo a arquitetura, o
funcionamento e os equipamentos de forma global ou especifica.
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Segundo os autores, quatro questdes tém que ser levantadas
em relacdo & programacdo: por qué, como, para quem e por quem.
Assim respondem:

12, Por qué? Para assegurar ao solicitante®® uma assisténcia técnica e
pratica na definicdo dos objectivos, optimizando as operacdes do
inicio ao funcionamento do museu;

28, Como? Elaborando um instrumento técnico e pratico de forma que
as informacdes e as directrizes sejam utilizaveis e compreensiveis
pelo solicitante, pelo director®” (o utilizador) e pelo arquitecto,
gue conceberé o projecto;

3% Para quem? Para que o solicitante possa tomar decisdes com
conhecimento de causa, para o director, que reconhece no
programa a formulagdo concreta das necessidades inerentes aos
objectivos por ele fixados, e para o arquitecto, pois facilitara a
concepcao e a realizagdo do seu projecto;

48 Por quem? Por um ou Véarios programadores especializados nas
guatro matérias, que sdo a arquitectura, o funcionamento, 0s
equipamentos e a museologia.

Assim, o trabalho devera ser conjunto e todas as partes tém
que trabalhar de forma integrada, assumindo as suas
responsabilidades, uma vez que ““la programmation s’impose comme
technique d’étude et comme instrument indispensable de coordination
et de controle.”® Nesse sentido, cabe ao programador ser o mediador
dessa relagéo.

® Denominamos como solicitante o que os franceses chamam de maitre d’ouvrage
(I’ordenateur du programme ou, ainda, promoteur), que pode ser a municipalidade,
fundacdes, associagdes, governo federal, ministérios, etc.

70 termo conservateur, utilizado pelos franceses, é o diretor ou o responséavel de
cada &rea do museu.

% O’'BYRNE et PECQUET, 1979, op. cit., p. 75. (“A programagio se impde como
técnica de estudo e como instrumento indispensavel de coordenacéo e de controle™).
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O museu nédo é uma realizagdo exclusiva para o solicitante e 0
director: é uma criacdo para a comunidade (e quando esta participa do
processo, mais legitima se torna). Por isso, cabe ao director, principal
utilizador, uma vez que também representa os publicos, transmitir ao
programador os objectivos e acompanhar todas as etapas, como forma
de controlar a inalterabilidade daqueles pelo programador. As
alteracbes devem ser em nivel das metodologias, a partir das
sucessivas avaliacdes, e ndo em nivel conceitual. Além do mais, tém
que ser tomadas por todo o grupo de interesse e ndo somente pelo
programador.

Cabe ao programador estabelecer as fungdes e as necessidades
decorrentes dos objectivos. E a adequada compreensdo do seu papel
que permitira ao arquitecto traduzir o programa estabelecido em
projecto realizavel. “Il conduite les études de programmation et
redige les programmes. Il effectue les adéquations programme-projet
pour le compte du maitre d’ouvrage.”® A coeréncia do conjunto
dependera do acompanhamento pelo programador em cada fase.

Segundo os autores, a programacado traz duas vantagens: uma,
de ordem psicolégica, uma vez que desperta 0 interesse e impde
responsabilidade a cada um dos participantes; outra, de ordem
econdmica, pois agiliza a concepcao e realizacdo do projecto, uma vez
que os dados jé estéo estabelecidos com precisdo.

A programagdo se desenvolve em etapas sucessivas, exige
pensamento l6gico e criativo e necessita de avaliacdo sistematica, para
gue os programas sejam formulados com precisdo. Entdo, a
programacao é uma visdo global das necessidades, vista no conjunto,
enquanto os programas sdo as formulagdes particulares, especificas,

8 |dem, p. 79. (“Ele conduz os estudos de programacéo e redige os programas. Ele
efetua as adequagdes programa-projeto levando em conta o solicitante”).
™ |dem, p. 76.
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dentro do global. Dai a importancia do programador, que tem que ter a
visdo do conjunto e das especificidades de cada uma das areas, através
de suas relagdes com cada um dos participantes.

“Comme processus dynamique, la programmation elabore
une suite de documents-programme qui varient dans leur forme et
leur contenu, allant d’une approche macroscopique jusqu’a des
études de détails. A chaque étape du processus correspond une phase
d’études (analyse) et un document de référence (synthese) qui
permettent le contr6le permanent et efficace du bon déroulement de
I’opération.”"

Assim definem as etapas: pré-programa, programa de base,
programa definitivo. O programa é, entdo, uma sintese dos resultados
da anélise nos mais diferentes niveis.

a) Pré-programa: integra a sintese das diferentes enquetes e permite
tracar as linhas de forca da operacdo e, no plano arquitectural, um
primeiro eshogo;

b) Programa de base: permite estabelecer um esquema geral de
organizacdo da operagdo e a elaboracdo do anteprojeto sumario
arquitetural,

c) Programa definitivo: apoia a concep¢do do anteprojeto detalhado,
seguido do projeto de arquitetura.

N&do ha uma metodologia Unica para a programacao, ou seja,
ndo hd uma férmula pronta: cada museu é um caso a ser pensado
dentro das suas especificidades. Depende da dimensdo, do modelo e

™ O’BYRNE et PECQUET, 1979, op. cit., p. 79. (“Como processo dinamico, a
programacao elabora uma série de documentos-programa que variam em sua forma e
em seu conteldo, indo de uma abordagem macroscdpica até ao estudo de detalhes. A
cada etapa do processo corresponde uma fase de estudos (anélise) e um documento de
referéncia (sintese) que permitem o controle permanente e eficaz de um bom
desenvolvimento da operagdo”).
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da envergadura do que se pretende realizar. Mas, acima de tudo, a
programacdo tem que ser realista e a quantidade de programas
dependera de seus objectivos. Por outro lado, € um processo que deve
ser constantemente reavaliado para gque tenha sucesso.
Novamente, utilizaremos O’Byrne e Pecquet, que expdem
uma metodologia jé utilizada para grandes projectos museolégicos’?,
sob uma concepcao cientifica da arquitectura, que se baseia em cinco
principios fundamentais:
1°. Estabelecimento de uma relag&o de colaboracéo entre o director e 0
programador do inicio ao fim da operagdo, cuja meta é o
cumprimento dos objectivos e fungdes, onde cada tomada de
decisdo e decorrentes consequéncias devem ser constantemente
informadas;

2°. Considerar que a arquitectura, o funcionamento e 0s equipamentos
formam um todo indissociavel, por isso, a operacdo deve ser
efectuada global e simultaneamente;

3°. Abordar contraditoriamente e dialecticamente os problemas com
l6gica e criatividade;

4°, Mensurar, através de andlise, as tomadas de decisdo anteriores e
avaliar permanentemente sua compatibilidade com as finalidades
da operacéo;

5°. Avaliar com precisdo as interac¢Oes reciprocas das tomadas de
decisdo especificas, prevenir os riscos de eventuais desequilibrios
e ter em conta os problemas de funcionamento principalmente em
nivel dos custos.

Desta forma, definem como um processo que comporta trés
fases principais:

2 |dem, p. 77.
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12, Fase de definicAo: esta fase, que compreende as etapas de
investigacdo e formulacdo, consiste em reunides de trabalho,
permitem definir a politica geral e 0s objectivos gerais bem como
determinara as dimensdes da operagdo e as condigdes de
realizacdo, em virtude das exigéncias administrativas, técnicas e
financeiras;

28, Fase de pesquisa: & composta das etapas de colecta de dados,
andlise, sintese e orientagbes, que permitird a elaboracdo do
programa de base e a elaboracdo do anteprojecto sumario. Na
altima etapa desta fase jA se pode proceder a escolha do
arquitecto;

3% Fase de desenvolvimento: corresponde as etapas de pré-concepcao,
concepcao, execucdo e funcionamento do projecto. E uma fase de
constante confrontacdo entre o0s anteprojectos (sumarios e
detalhados) e os programas, para as possiveis adequacles que
levardo ao projecto definitivo.

Para Cristina Bruno™, o encadeamento de accdes necessarias

a criacdo ou revitalizacdo dos museus consiste em:

1°. Planejamento, accdo interdisciplinar e fundamental para a
definicdo da vocacdo do acervo, da politica cultural e do publico;
2°. A vocagdo do acervo serd definida a partir da realizacdo de um
diagndstico museoldgico, que consiste na pesquisa e levantamento
de dados sobre o acervo (que evidenciara a sua natureza), nas
reflexdes acerca da problematica cientifico-cultural (evidenciara o
félego da instituicdo para tratar as questfes), sobre a vinculagéo

" Material didatico da disciplina basica “Museologia: principios tedrico-
metodoldgicos e a historicidade do fendmeno museal”. Curso de Especializagdo em
Museologia do Museu de Arqueologia e Etnologia da Universidade de Sdo Paulo, em
13 de agosto de 2001, p. 82.
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institucional (pois as responsabilidades sdo diferentes para um
museu universitario, municipal ou federal), os tipos de
financiamento, a localizagdo da instituicdo (o entorno e a sua
significacdo e o perfil dos publicos daquela localidade, etc.), a
natureza (se é historico, moderno, casa) e a dimenséo do edificio
(é equivocado pensar um museu para grandes publicos se o seu
espaco ndo comporta), o quadro de profissionais que devera
trabalhar na instituicdo e, finalmente, a realidade socio-politico-
cultural.

E o diagndstico, portanto, que permitira a definico da politica
cultural a ser implementada no museu, uma vez que a definicdo dos
pressupostos conceituais é resultado dessas reflexdes. A partir dai, os
programas serdo elaborados, seguidos da elaboracéo de projectos, que
deverdo ser avaliados, interna e externamente, de forma sistematica,
para se saber se 0s objectivos estdo sendo cumpridos.

Sallois, ao contrario dos outros, ndo define uma metodologia
programatica em termos de fases ou etapas: prende-se mais ao
programa conceitual (ou projecto cultural), cuja origem estd no
diagnoéstico, uma vez que é o acervo que determina a identidade do
museu. Assim, é preciso analisar a tipologia das colec¢des,
observando as tematicas, a estética, simbolismos, representatividade,
etc., bem como a histéria da sua constituicdo, a sua evolucdo e a
relagédo com o entorno do museu.

Desta forma, é o potencial comunicacional do acervo,
evidenciado pelo diagndstico, que definird o projecto cultural que, por
sua vez, evidencia e hierarquiza a/as vocagGes do museu e as
consequentes politicas de aquisicdo e de restauracdo, as pesquisas e
publicacGes, além de outros desdobramentos.
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De acordo com a nossa concepgéao, as etapas para a elaboracdo
do Projecto Museoldgico devera seguir 0 encadeamento segundo o
esquema abaixo:

PROJETO MUSEOLOGICO <

2
Programa Cientifico/Estrutural
Programas
T
Diagndstico Projetos
(pesquisa)

Katia Felipini, 2002

Se considerarmos que o projecto museoldgico é elaborado por
todas as categorias de pessoal do museu e que € produto de
negociagOes internas e externas, as vezes longas e dificeis (Sallois,
1992), que (programacdo) € uma accdo que se caracteriza por
concessdes reciprocas, nem sempre sem atritos (Lembruck), duas
outras questdes deverdo ser discutidas: quais as tarefas do
programador e a quem deve ser confiado esse papel?

Acreditamos que a programacdo de um museu é tarefa
interdisciplinar, que deve envolver todos os sectores do museu, do
solicitante ao técnico. Mas, caberd ao profissional de Museologia o0
papel fundamental, uma vez que este tem formacdo ampla e, por isso,
tem uma visdo do conjunto. De qualquer forma, analisaremos as
opiniBes de alguns dos autores ja estudados neste capitulo.
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Retomando O’Byrne e Pecquet, quaisquer que Ssejam as
actividades relacionadas a criacdo, a ampliacdo ou a modernizacéo de
um museu, estas tém que ser realizadas por quatro figuras principais e
sob a direccéo e controle do solicitante, a saber:

12 Diretor, que define os objectivos do museu e os transmite ao
programador;

28, Programador, que estabelece as fungdes decorrentes dos objectivos
para que o conceptor do projecto (no caso especifico, o projecto
de arquitectura), a partir dos dados, possa elaborar 0 seu projecto;
conduz os estudos de programacdo e elabora os programas, além
de fazer as eventuais adequacGes do programa-procjeto, tendo em
vista as sugestdes do solicitante;

3% Arquitecto, que elabora o projecto arquitectural e técnico, a partir
do documento entregue pelo programador, tanto no nivel da
arquitectura como, também, dos equipamentos e do
funcionamento do museu;

48, Empreiteira/lempresa, que executara o projecto, sob o controle do
arquitecto e do solicitante.

Acrescenta, ainda, que o programador tem um importante
papel de mediador entre todos os envolvidos, transmitindo-lhes a
visdo global do conjunto, para que assumam suas responsabilidades e
a operacdo se concretize de forma eficaz.

Para os autores, o/os programadores tém que ser especialistas:
“Si I’on précise que chacun de ces éléments doit étre pris en compte
au regard de I’ensemble, on comprendra que le travail que necessite
I’élaboration d’un programme ne peut étre pris a la légere et qu’il
releve d’une spécialisation, c’est-a-dire, d’une personne ou d’un
groupe qui consacre I’essentiel de son eénergie aux études
programmatiques. Dans ce domaine comme dans beaucoup d’autres,



CADERNOS DE SOCIOMUSEOLOGIA N° 21 — 2003 58

I’amateurisme, fut-il éclairé, ne peut que conduire qu’a des
aberrations.” "

Ja em relacdo a questdo de quem deve realizar a programacéo,
respondem que por um ou Vvarios especialistas nas “quatro matérias”,
gue sdo a arquitectura, o funcionamento, 0s equipamentos e a
museologia.

Como pode ser observado, em nenhum momento deixa claro
que tem que ser um profissional de Museologia’.

Ja Georges Henri Riviéere evidencia, no texto “Processus du
programme et du projet pour la construction d’un musée”, que cabe ao
musedlogo a programagcao e que este tem papel fundamental em todas
as etapas, da elaboracéo do programa a entrega do museu, tanto que o
aval do solicitante depende da opinido daquele profissional. Por outro
lado, ndo descuida da importancia do trabalho e da tomada de decisdo
em conjunto entre o solicitante, 0 musedlogo, o0 arquiteto e os demais
técnicos, assim como em O’Byrne e Pecquet.

Lehmbruck, ao contrario, é mais flexivel. Para ele, a
programacao é uma atividade que pode ser realizada por museo6logos,
arquitetos ou programadores profissionais, que podem trabalhar
sozinhos ou em equipe, desde que tenha (ou tenham) conhecimentos
em todos os dominios. Na verdade, o fator determinante serd a
amplitude da actividade.

* O’BYRNE et PECQUET, 1979, op. cit., p. 84. (“Se precisarmos que cada um
desses elementos deva ser levado em conta na visdo do conjunto, compreenderemos
que o trabalho que necessita a elaboragdo de um programa néo pode ser levado com
frivolidade e que necessita de uma especializa¢do, ou seja, de uma pessoa ou de um
grupo que consagre o essencial de sua energia aos estudos programaticos. Neste
dominio como em muitos outros, o amadorismo, é preciso esclarecer, ndo pode
conduzir sendo a aberracdes”).

" Denominamos como profissional de Museologia aquele cuja formagéo é nesta area,
seja em nivel de graduagdo ou pds-graduacéo. Quando utilizamos somente o termo
musedlogo é uma reproducdo textual dos diferentes autores.
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Para ele, o programador € o intermediario entre o solicitante e
o director, é um representante neutro do cliente e esta neutralidade
devera se estender ao conceptor: tem que ser imparcial. Devera ter
conhecimento de todos os dominios sem privilegiar um deles. Embora
caiba a todo o grupo responsavel pelo planejamento a tomada de
decisdes, é papel do programador despertar-lhes a consciéncia sobre
0s problemas e influenciar na forma de pensar, a partir das avaliagdes
das vantagens e variantes possiveis. Conforme foi dito, para
Lembruck, o programador deve ser neutro e, portanto, a sua influéncia
deve estar embasada no tratamento metddico do tema, a partir da
determinacdo dos objectivos.

“Le programmateur aux compétences multiples est appelé par
conséquent a aplanir les “difficultés de communication™ qui séparent
les spécialistes de diverses disciplines employant des terminologies
différentes. Transposer des catégories scientifiques d’une discipline
dans une autre demande une étude spéciale.”

Dai salientar que uma das competéncias do programador é a
de possibilitar a comunicacdo e entendimento entre 0s varios
especialistas envolvidos, formando um grupo homogéneo. A sua
tarefa é despertar a consciéncia sobre os problemas, comunicando de
maneira eficaz. Embora o seu papel seja a determinagdo dos
objectivos e no tratamento metddico do tema, ndo lhe cabe tomar
decisBes: esta € uma atribuicdo do grupo. Por isso, ndo deve ser
amador: deve ter amplo conhecimento, ser neutro e saber trabalhar em
equipe.

® Lembruck, op. cit, p. 96. (“O programador com competéncias miltiplas é
chamado, consequentemente, a amenizar as dificuldades de comunicacéo que separam
0s especialistas das diversas disciplinas empregando terminologias diferentes.
Transpor as categorias cientificas de uma disciplina para uma outra demanda um
estudo especial”).
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Georges Henri Riviéere também é da opinido que o
programador tem que ser experiente. Ao tratar especificamente do
programa de exposicdo’’, determina que este seja elaborado pelo
especialista da disciplina de base, pois considera um ato cientifico na
medida em que constitui a armadura ideologica da exposicdo. Mas,
como o especialista ndo tem competéncia filoséfica ou técnica para
traduzir a mensagem em linguagem de museu, cabe ao musedgrafo,
especialista em exposicao, elaborar o projecto, a partir do programa.
Por isso, & necessario que este profissional tenha “experiéncia
nacional e internacional na matéria”. O musedgrafo trabalhara, entdo,
em estreita relacdo com o especialista e 0 arquitecto, que também é o
designer.

O programa cientifico do museu determina o contetdo das
exposicdes permanentes e das temporarias, que sdo organizadas em
temas definidos a partir da permanente. ““L’exposition ne s’ improvise
pas. Elle se fonde sur les impératifis de la recherche cientifique pour
engager le long processus de son programe et de son projet.””’®

De acordo com o ja salientado, embora 0s exemplos tenham
se pautado na programacdo arquitectonica, a mesma metodologia
poderd ser aplicada a cada uma das &reas do museu, pois a
programacdo € antes de tudo pautada em reflexdes e acgdes
encadeadas, que requerem constantes discussdes, avaliacbes e
adequacOes em todas as etapas.

" RIVIERE, Georges Henri. In La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Bordas:
Dunod, 1989. p. 269- 270.

" RIVIERE, Georges Henri, op. cit, p. 269. (“A exposicdo ndo se improvisa. Ela se
fundamenta nos imperativos da pesquisa cientifica para introduzir o longo processo de
seu programa e de seu projecto”).
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Concluimos, portanto, que a programacdo museoldgica é
fundamental para o desenvolvimento e manutencao fisica e conceitual
dos museus, em vista da complexidade de suas demandas.
Interdisciplinaridade, respeito  profissional e experimentacdo
metodologica sdo palavras-chave para a concepgdo e gestdo
museoldgica na actualidade.

1.2. PROGRAMAS MUSEOLOGICOS - PROPOSTA DE
METODOLOGIA

“Un projet de musée s’inscrit dans la durée. Sa
possibilité de survie et de développement se
determine dés I’origine. Il ne suffit pas de
concevoir un projet ni méme d’ouvrir un musée.
Dés le départ, il faut prévoir comment celui-ci
vivra et avec quels moyens, imaginer qu’il se
transformera et en ouvrir la possibilité: un
projet de musée est’une reconstruction
permanente.”’®

A programacdo museoldgica é decorrente da necessidade que
se impde diante da decisdo de implantacdo ou da revitalizacdo de um
museu.

Procuraremos, nesta parte, propor uma metodologia de
programacdo que seja aplicavel a qualquer modelo de instituicdo
museoldgica, qualquer que seja a sua dimensao e recursos humanos ou

™ SALLOIS, Jacques. Un projet culturel pour chaque musée. France: Direction des
Musées de France, juin. 1992.
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financeiros, tendo como premissa bésica que a programacao

possibilita o gerenciamento racional de actividades.

Esclarecemos que tomamos como base a bibliografia
apresentada neste trabalho e, também, nossa experiéncia profissional.
Por outro lado, procedemos a uma série de adequagdes e procuramos
simplificé-la para dar o formato de guia compreensivel.

Nosso trabalho se voltard para a criagdo de um museu, Vvisto
gue temos um estudo de caso a considerar. Por outro lado, a
metodologia poderad ser aplicada tanto para revitalizacdo de toda a
instituicdo como para areas especificas (adequacles estruturais,
reestruturacdo de reserva técnica, implantacdo de equipamentos, etc).
Para isso, indicaremos, no pré-programa, quais as exigéncias e
necessidades de cada fungdo museal, para que o programador e equipe
possam levar em conta no desenvolvimento dos trabalhos.

Podemos elencar, dentre outros, os seguintes factores que
levam a criacdo de museus:

a) Decisdo Politica (municipal, estadual, federal): conclui-se que
toda localidade merece ter um museu, posto que naquela
instituicdo estdo aliados educacdo, cultura e lazer; um acervo,
geralmente formado pela universidade, prefeitura ou por algum
cidaddo, é doado a uma das instancias acima, por acredita-lo
representativo; cria-se 0 museu de direito (através de um Projecto
de Lei) mas ndo de fato (por razfes diversas, ndo é implantado);

b) Empresas: um funciondrio da empresa inicia o processo de
formacdo de acervo, seleccionando objectos e documentos que
acredita representativo; solicita uma sala a geréncia e expfe 0s
objectos; em algum momento, a empresa percebe que a
organizacdo da memdria da instituicdo € importante para elevar a
auto-estima  dos  funcionarios; contrata uma terceira
pessoa/empresa;



CADERNOS DE SOCIOMUSEOLOGIA N° 21 — 2003 63

c) Decisdo Pessoal: um cidaddo da inicio ao processo de aquisi¢ao
de objectos que considera importantes para a sua regido, abre sua
prépria casa a visitagdo publica com o nome de museu e,
posteriormente, doa a prefeitura; um artista tem um acervo pessoal
consideravel que é doado pela familia ap6s a sua morte;

d) Universidades: colecciona objectos e espécimes 0s mais diversos,
dependendo das disciplinas ensinadas na instituicdo; uma sala é
reservada a exposicao para que os estudantes tenham acesso;

e) Igreja: objectos que pertenceram a religiosos que se sobressairam
de alguma maneira sdo guardados apés a sua morte; objectos de
culto ja ndo mais em uso séo separados para uma futura memoria.

Assim, a partir da decisdo de criacdo de um museu, duas
questdes deverdo ser levantadas: a) Qual a politica que norteara essa
instituicdo? b) Quais 0s objectivos principais e especificos?

Da deciséo de criacdo de um museu a sua implantacéo €, em
geral, um processo bastante longo e que, em algumas ocasifes, 0s
objectivos iniciais se perdem no percurso.

Portanto, a contratacdo de um profissional de Museologia
devera ser a primeira tarefa ap6s a decisdo de criagdo de um museu,
pois caberd aquele profissional planejar as actividades, estabelecer o
programa de trabalho e formar equipe necessaria.

Nesta altura, deve-se definir com precisdo qual a missdo do
museu, a partir de discussdes realizadas entre o solicitante e o
profissional contratado.

A prdoxima actividade devera ser o diagndstico do acervo. O
profissional contratado ja terd conhecimento da amplitude da tarefa e
podera trabalhar sozinho ou contratar um outro profissional para o
levantamento de dados.

O diagnostico é a primeira etapa para se pensar ou repensar
um museu. Ela constitui-se de levantamentos e analise de dados de



CADERNOS DE SOCIOMUSEOLOGIA N° 21 — 2003 64

toda sorte: através de reunides com a equipe do museu (caso seja para

revitalizacdo), visitas técnicas ao local ou instalagGes, pesquisa

bibliogréfica, pesquisa de publico, etc.

Mas, fundamental é a pesquisa sobre o acervo, pois é ele que
vai definir o perfil do museu em termos cientificos e estruturais: é a
sua vocacao ou, em outros termos, a identidade do museu. esta analise
é essencial para a definicdo dos outros itens a serem considerados
(publico, prédio, profissionais, etc.).

Assim, para se ter um diagnostico preciso, uma ampla
pesquisa devera ser realizada, que tera inicio com o levantamento do
acervo, seguida da analise do projecto de lei (caso exista) e de leitura
de bibliografia sobre o tema. E esse primeiro diagndstico que
encadeara as outras actividades e definira o programa
cientifico/estrutural.

O levantamento do acervo é uma tarefa que precisa ser
trabalhada com rigor e métodos bem definidos para que ndo tenha que
retroceder a cada novo dado e refazer o trabalho. Por isso, deve-se
elaborar uma planilha com itens que possibilitem o conhecimento do
acervo em termos fisico (quantidade, volume, estado de conservacao)
e representativo (tematica, época, tipologia).

Em geral, os itens que devem constar na planilha sdo os
abaixo descritos, mas cada caso podera exigir a adi¢cdo ou subtraccdo
de itens. O importante € ter certeza do que se pretende avaliar.

- Tipologia: este item tem como objectivo separar os tipos de
objectos/documentos principais, como forma de organizar o
acervo para resgate rdpido da informagdo: documentos de
pesquisa; documentos museoldgicos bidimensionais; objectos
museoldgicos tridimensionais; documentos administrativos;

- Categoria: analisada juntamente com a tipologia, tem a finalidade
de apontar as lacunas referentes a cada assunto;
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- Local: onde se encontra o0 objecto no momento do levantamento
ou, entdo, no local em que foi armazenado;

- Numero provisorio: caso o acervo ainda ndo tenha sido
documentado, é necessario dar um namero para localiza-lo com
facilidade e poder referencia-lo;

- Quantidade: o nimero de objectos iguais (ou, também,
semelhantes);

- Descricdo: descrigdo suméria do objecto, como forma de apontar
as caracteristicas principais;

- Material/técnica: € o tipo de matéria-prima e a técnica utilizada na
confeccdo do objecto;

- Dimensdes: a dimensdo do objecto segue uma ordem, que é altura,
largura, profundidade, espessura, peso, etc.;

- Data: este dado é imprescindivel, pois além de contar a histéria do
acervo, permite avaliar com maior facilidade as lacunas em
relacdo aos periodos; época a qual pertence o objecto, ano em que
foi produzido. Quando ndo se tem a data, coloca-se um ponto de
interrogacéo;

- Estado de conservacdo: em geral, estabelecem-se apenas trés
categorias, que sdo bom, regular e ruim; é seguida de um breve
comentario a respeito dos problemas encontrados (sujidades,
amassado, rasgado, manchado, partes faltantes, etc.). Este item
permite avaliar as condicdes fisicas do acervo;

- Observacg0es: importantes para a insercao de dados que ndo cabem
em nenhum dos outros campos;

A planilha deverd ser acompanhada da devida normalizagéo,

de maneira a uniformizar o preenchimento da mesma e permitir a

correcta leitura das informagdes.

O ideal é que a planilha seja elaborada no programa access,
pois o resgate de informagGes é bem mais rapido. Na impossibilidade
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deste, pode-se usar o excel ou, ainda, a planilha podera ser preenchida

manualmente, dependendo dos meios a disposi¢do. O importante é

proceder ao levantamento.

A anélise do projecto de lei, acompanhada da exposi¢édo de
motivos, é 0 passo seguinte na pesquisa. Esta analise é importante por
razdes éticas e informativas: ndo podemos desprezar qualquer
producdo anterior a que estamos realizando. Isto ndo quer dizer,
todavia, que tudo tenha que ser acatado: a Optica actual pode levar a
outros caminhos.

A leitura de bibliografia sobre o acervo ampliard os dados
relacionados as coleccdes, possibilitando uma visdo mais abrangente
do conjunto.

a) Colecgdo: qual o conteudo? qual a origem? Como se deu a sua
evolucdo? Qual o papel do acervo perante a comunidade em que
estd inserida, a cidade, ao estado ou mesmo ao pais? Numa
abrangéncia maior, qual a sua relagdo internacional? Em suma,
qual o félego do acervo? Qual a relacdo das colec¢Bes com o
entorno do edificio, com outros museus e com outras instituigdes
culturais?

b) Publico: qual o perfil do publico voltado aquela colec¢do?
Pablico especifico (escolares, universitarios, terceira idade,
comunidade local) ou geral?

c) Edificio: Caso o edificio ja tenha sido escolhido, deve-se
perguntar: as caracteristicas do edificio sdo compativeis com o
tipo de acervo? A estrutura fisica do museu € adequada ao
desenvolvimento eficaz de cada funcéo/actividade? A capacidade
de publico que comporta é condizente com o programa? Quais as
exigéncias técnicas em relagdo a fachada e estrutura?

d) Cidade/Entorno: levantamento de dados urbanos (populacéo,
comercio, indastria, universidades); vias e redes (natureza das
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rotas, das ruas, transporte colectivo, estacionamentos, esgotos,
telefone, &gua, electricidade, etc.); geotécnicos (natureza do
subsolo); regulamentagdo urbana (plano de ocupacdo do solo);
regulamentac@es técnicas (seguranga, regras sanitarias);

e) Profissionais e Habilidades: a equipe (se existe) do museu é
suficiente para o desempenho das funcBes? Ha profissionais
especializados para as funcdes? E necessaria a contratacio de
novos profissionais ou a terceirizagdo € suficiente? A equipe do
museu tem se reciclado, estd actualizada? Cada funcionario esta
na sua area de competéncia?

Assim, o diagndstico indicara as necessidades dentro de cada
area do museu.

A escolha de profissionais que deverdo compor a equipe do
museu é de suma importancia: a programacao é, antes de tudo, uma
actividade interdisciplinar e devera contar com o apoio de todos 0s
responsaveis nas diversas fun¢des do museu e, também, contratar
terceiros, caso seja necessario. Desta forma, cada qual tera a sua tarefa
e responsabilidade. Por isso, toda a equipe tem que estar engajada no
processo, para que se sinta como parte importante e, entéo,
desempenhe a sua tarefa com prazer e comprometimento.

O programa cientifico/estrutural é elaborado a partir das
informac6es do diagnostico, que indicara qual o modelo institucional,
a partir da vocacdo do acervo e poderd responder as seguintes
questdes:

- Qual o contetdo das colecgdes?

- A que publico se destina?

- Qual o modelo de instituicdo?

- Quais as etapas para a viabilizacdo?

- Qual o perfil da equipe?
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|.PRE-PROGRAMA

O pré-programa é o resultado do levantamento preliminar das
necessidades globais da instituicdo em termos arquitecturais, técnicos,
de funcionamento e de equipamentos, 0 que possibilitara a estimativa
global dos custos. E, entdo, uma sintese da analise dos dados
pesquisados.

E composto de varios capitulos e cada qual podera ter um
desmembramento distinto. Assim, para a elaboracdo do pré-programa
deve-se considerar:

- Exposicdo dos objectivos gerais (finalidades do museu, papel
social, etc.);

- Definicdo das actividades componentes (acolhimento, exposicéo,
apresentacdo, areas administrativas e técnicas);

- Exposicdo dos objectivos por finalidade (quais as funcdes de cada
uma das areas);

- Necessidades em funcionamento (liga¢bes, populacdo, pessoal,
circulagéo, etc.);

- Necessidades arquitecturais (superficie, ambiente, relacdo de
proximidade, etc.);

- Necessidades técnicas (aquecimento, ventilagdo, iluminagao,
energia, etc.);

- Necessidades em equipamentos (audiovisual, seguranca,
mobiliario, vitrinas, etc.);

- Questdes que necessitam de decisdo;

- Custos estimativos globais.

Procuraremos, a seguir, listar algumas das necessidades e
exigéncias de cada uma das fungdes/actividades do museu como
forma de exemplificar o que foi explanado anteriormente.
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Aquisicio
O programa de aquisicéo se desdobrard em diversos projectos,
dada a sua importancia no &mbito institucional. Assim, este programa
envolve os seguintes desdobramentos:
- Pesquisa
- Planificacdo acurada das lacunas nas coleccdes
- Seminarios, caso se decida pela participacdo das comunidades
- Formas e possibilidades de aquisicdo (compra, doacéo, colecta,
empréstimo, permuta, etc.)
- Implantacdo de comisséo de acervo
- Elaboracgéo de documento com os critérios de aquisi¢ao

Arquitectura

A arquitectura do museu deve ser pensada em funcdo do seu
programa cientifico/estrutural. Assim, embora o diagnéstico ja
favoreca o dimensionamento espacial que cada fung&o/actividade
deverd ocupar e ja seja possivel definir a localizagdo correcta de cada
uma delas no edificio, o planejamento dos espacos devera ser feito
concomitantemente com o programa especifico de cada funcdo: o
detalhamento de cada funcdo, realizado pelo especialista da area,
podera apontar necessidades que, dentro de uma visdo geral, ndo pbde
ser evidenciada.

Tomaremos como exemplo uma reserva técnica: a primeira
vista, 0 programador e equipe poderdo dimensionar X metros
guadrados. No entanto, apos o exame acurado das colec¢bes e das
futuras aquisicGes em termos numéricos, de especificidade material,
de mobiliario, etc., podera exigir x + y de espaco.

Por isso, cada etapa da programacdo deve ser seguida de
discussdes entre 0s responsaveis, para que seja possivel fazer os
reajustes.
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E imperativo salientar que o conjunto arquitectural do museu
(espacos internos, externos e entorno) deve ser pensado para 0S
portadores de deficiéncias, que sdo ndo somente os publicos, mas,
também, funcionarios da instituicao.

Diante do exposto, procuraremos fazer um breve
levantamento por area de actividade no museu, elencando as
necessidades e exigéncias que deverdo ser consideradas:

Areas Publicas
Sao as areas de acolhimento, de exposicdo e de actividades
pedagdgico-culturais.

Area de Acolhimento

E uma éarea & qual devera ser dispensada bastante atenc&o,
pois é o primeiro contacto do visitante com a institui¢do. Por isso,
além dos componentes fisicos necessarios a acolhida do publico, deve-
se pensar em termos conceituais, para que aguele possa previamente
ser introduzido no “clima” da exposicao.

Em nivel de acolhimento fisico, é composta basicamente de
recepcdo com balcéo de informacdes, bilheteira e guarda-volumes;
podera comportar, também, loja, café/restaurante e sanitarios. Ja em
nivel de acolhimento conceitual, devera contar com painéis que
abordem a criacdo/missdo da instituicdo, além de objectos
representativos da colec¢d@o e outros elementos de apoio necessarios.

Recepcéo

1. Necessidades:

- Mobiliario (balcdo de informacdes, bilheteira, guarda-volume,
movel que comporte material informativo do museu e livro de
visitagdo, além de bancos e cadeiras)
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- Quiosques de informética

2. Exigéncias:

- A fungdo dispensa comentérios: tem que estar localizada na
entrada do museu

Loja

A loja do museu podera ser de dois tipos: producdo do proprio
museu ou concessdo. Qualquer que seja, as necessidades e exigéncias
sdo praticamente as mesmas. No caso de concessdo, deve-se proceder
aos tramites legais.

1. Necessidades:

- Mobiliario: balcéo, prateleiras, armarios, outros suportes (as vezes
é necessario que os moveis sejam desenhados especificamente
para esse local)

- Ndmero de funcionéarios e habilidades

2. Exigéncias:

- Deverd estar localizado na area de acolhimento e devera ser
previsto um pequeno depdsito préximo ao local, para facilitar o
controle e renovacao do estugue

Cafetaria/restaurante

Embora nem todos 0s museus possam contar com um
restaurante ou mesmo uma cafetaria (por falta de espago ou por que o
seu publico ndo é atractivo as empresas em termos numéricos), estes
sdo sectores de interesse para investimento, posto que pode ser um
local de convivéncia tanto do publico em geral como dos funcionérios
do museu. Além disso, pode ampliar a receita institucional.
1. Necessidades:
- Definicdo da dimensdo para a sala de refeigbes, cozinha e

despensa
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- O perfil do publico e a estimativa de visitacdo, além do espago
global do museu, determinardo a dimensdo do espaco que cabera a
esse sector

- Definigdo dos critérios a serem estabelecidos para a concesséo

- O mobiliario e os electrodomésticos podem ser definidos tanto
pelo proprio museu como pelo empresario

2. Exigéncias:

- Devem ser isolados das outras actividades do museu, tanto por
conforto (odores, barulho, movimentacdo, etc.) como por
seguranca do acervo e, ainda, por razdes funcionais

- Podem se abrir directamente & area de acolhimento principal ou
para o exterior, seja a rua, jardins, etc., desde que se garanta a
seguranca do museu

Sanitarios

A quantidade e a localizacdo dos sanitarios dependerdo da
dimensdo do museu. Em numero de dois (um masculino e um
feminino), o ideal é que tanto o publico em geral como o pessoal do
museu tenha seus proprios sanitarios.

No entanto, ha varias possibilidades: se pequeno e somente
térreo, apenas dois (um masculino e outro feminino), de uso comum,
préximos a recepcdo, serdo suficientes; se amplo e térreo, o ideal é
que esteja localizado em nivel intermedidrio entre o auditorio,
recepcdo e restaurante; se amplo e de varios andares, devera ter dois
em cada andar e ocupar as mesmas posi¢cGes que o anterior. Neste
caso, 0 ideal é que os sanitarios sejam localizados préximos ao
restaurante, no térreo, e localizacbes intermedidrias nos outros
andares.

Vale salientar que deverdo ser planejados de acordo com a
determinacdo do Codigo de Obras municipal.
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Area de Exposicao

Exposicoes

Em geral, todo museu tem trés tipos de exposic@es: de longa
duracgdo, temporérias e 0s extra-muros. Se a primeira € a traducdo da
identidade do museu, a segunda tem importancia na medida em que
estara voltada a atrair constantemente o seu publico ja cativo bem
como novos publicos, seja pelo desdobramento temético da exposicéo
de longa duracéo, seja por temas inusitados ou de interesse especifico
da comunidade. A terceira amplia a visibilidade ao museu, a sua
funcdo educativo-cultural e a rede das relacbes com outras
instituicoes.

E evidente que o programa para a exposicdo de longa durago
deverad ser o primeiro (mesmo no caso do museu iniciar com uma
temporaria), pois ela sera o reflexo da missdo da instituicéo e, a partir
dela, os outros programas serdo encadeados.

1. Necessidades:

- Circuito, espacos necessarios, locais de descanso

- Mobiliario: vitrinas, painéis, quiosques de informética, bancos

- Equipamentos: televisores, projectores

- Seguranca: camaras internas, alarmes, sinalizacdo, rotas de fuga,
detectores de incéndio

- Nomero de profissionais e especialidades (museélogo
coordenador, profissional de expografia, pesquisadores, técnicos,
programador visual, marceneiro, etc.)

- Definicdes de temas para as temporarias

- DefinicBes de temas e de instituicdes que acolherdo as exposi¢des
extra-muros
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- Definicdo do perfil de publico: espontéaneo, grupos escolares,
universitarios, de terceira idade, etc.
- Previsdo de publico: capacidade diaria

2. Exigéncias:

- Comum aos trés tipos: colabora¢do do conservador/restaurador
para a orientacdo adequada no que diz respeito a exposi¢do dos
objectos nos pardmetros da conservacdo preventiva, na definicdo
dos equipamentos necessarios as condi¢des climaticas ambientais
e nas normas referentes ao traslado das exposi¢des extra-muros
(embalagens, seguranca, etc.)

- Longa duracdo: devera ser a continuacdo da area de acolhimento

- A dimensdo do espaco devera ser determinada a partir da
definicdo dos circuitos e da previsdo de publico, como forma de
possibilitar o conforto do publico e a seguranca das obras

- Temporaria: o local devera, de alguma forma, estar interligado a
de longa duracdo, para que o publico que foi a0 museu em razao
da temporéria conhega a de longa duragéo

Area para Actividades Pedagdgicas

Accao Educativa

A acc¢do educativa devera estar voltada para os trés tipos de
exposicdo, que é a de longa duracdo, temporarias e extra-muros.
Embora as actividades sejam semelhantes deve-se, ao fim da
programacdo, elaborar um projecto para cada uma.

Desta forma, elencaremos as necessidades e exigéncias que,
em maior ou menor grau, serdo comum a todas.
1. Necessidades:
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Equipe: pesquisadores, museblogos/educadores, monitores,
comunicador visual, pessoal responsavel pelas publicacbes
Definicdo do perfil de publico: espontaneo, grupos escolares,
universitarios, de terceira idade, etc.

Previsdo de publico: capacidade diaria, nimero de participantes
por grupo

Actividades para publico espontaneo, para grupos especificos e
para familias

Mobiliario: mesas, cadeiras, armarios

Elaboracdo de cartilhas, guias, folhas didacticas, kits pedagdgicos
Material de consumo

Exigéncias:

De preferéncia, a sala deveré estar localizada proxima as salas
expositivas. Na impossibilidade, podera ser até em um anexo do
prédio

As dimensdes da sala deverdo ser compativeis com o nimero de
visitantes

Biblioteca

Uma biblioteca bem formada é resultado de um longo

processo de pesquisa e 0 custo final, em geral, é bastante elevado.
Deve-se, entretanto, considerar a sua relevancia para o publico em
geral e para pesquisadores internos e externos.

Consta de duas partes: uma de consulta e uma de guarda

(arquivo). Tanto poderad contar com espa¢os comuns para o publico
em geral e pesquisadores/pessoal do museu, como podem ser
separados: dependera da dimensdo do museu e do espaco destinado a
essa funcdo.

1. Necessidades:

Balcao de atendimento
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Mobiliario: mesas, cadeiras, prateleiras, ficharios

Linha telefdnica para internet

Microcomputadores

Ventiladores, aparelhos de ar condicionado

Pesquisa sobre os titulos que se tém e os que deverdo ser
adquiridos

Previsdo de publico e do volume de obras para o céalculo do
espaco necessario

Numero de pessoal para atendimento e catalogacédo

2. Exigéncias:

- Isolamento acustico

- Espaco publico: directamente aberto a area de acolhimento

- Para pessoal do museu: relagdo com o espaco de conservacao

- Luz natural ou artificial, mas é preferivel que tenha alguma
iluminag&o natural

- N&o devem ser abertos directamente para a rua

Discoteca

Dependendo da tipologia do museu, é imperativa a concep¢éo

desse espaco, pois explorara qualitativamente o acervo.

1.

Necessidades:

Balcdo de atendimento

Mobiliario: mesas, cadeiras, prateleiras, ficharios

Mobiliario especifico e equipamentos para audi¢do

Aparelhos de ar condicionado

Pesquisa sobre os titulos que se tém e os que deverdo ser
adquiridos

Previsdo de publico e do volume de obras para o célculo do
espaco necessario

Recepcionista
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2. Exigéncias:

- Isolamento acustico

- Espaco publico: directamente aberto a area de acolhimento
- Luz natural ou artificial

- Né&o devem ser abertos directamente para a rua

Videoteca

Da mesma forma que a discoteca, alguns acervos ndo devem
prescindir desse recurso (como exemplo, os museus de cultura
popular).

Quanto as exigéncias e as necessidades, sdo basicamente as
mesmas da discoteca. Deverdo contar com telas de projeccdo, de
televisores e de fones de ouvido.

No entanto, caso ndo seja possivel ter um local especifico, a
instituicdo podera adaptar a discoteca e o auditdrio (em alguns casos)
para este recurso.

Auditorio
H4&, pelo menos, trés razbes para se programar o auditério em
um museu: logisticas (para o desenvolvimento de actividades de
extensdo do proprio museu: palestras, semindrios, cursos, etc.), de
divulgacdo (as actividades dardo visibilidade ao museu), e
orcamentaria (o aluguer do espaco ampliara a receita institucional).
1. Necessidades:
- Espaco necessario e capacidade: sala publica com palco/tablado,
cabine de projeccdo, sanitarios, escritorio, cabine de interpretacéo
- Equipamentos: projector de slides, retroprojector, data show,
ponto de telefone, canhdo de projeccdo, projec¢do de video, teldo
2. Exigéncias:
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- Abertura para o exterior ou directamente ao espaco de
acolhimento, desde que permita funcionamento independente do
museu;

- Isolamento acustico;

Areas Administrativas
As areas administrativas sdo compostas de administracéo,
almoxarifado, copa e sanitérios.

Administracao
Deveréd ser pensada em termos funcionais, tendo em vista que
é um nucleo, ao qual todas as actividades do museu estéo ligadas.

1. Necessidades

- O numero de salas, novamente, sera definido em funcdo da
dimensdo do museu. Em geral, devera contar com sala para o
director, sala de espera/recepcdo, tesouraria, sala de expedicdo,
sala de reunides, etc.

- Mobilirio: devera ser previsto em funcdo do nimero e
especificidade de cada uma delas

- Micros com saida para internet, arquivos, mesas, cadeiras

- Ar condicionado/ventiladores

2. Exigéncias

- Devera estar situada em local intermediario entre as areas publicas
€ 0S sectores técnicos

Almoxarifado

O almoxarifado relaciona-se com a organizagdo e o controle
do material de expediente.
1. Necessidades:
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Mobiliario: em geral, mesa, arquivo e prateleiras, de preferéncia
de aco

Microcomputadores com programa que controle a entrada, a saida
e 0 estuque

Funcionario responsavel

2. Exigéncias:

- Em termos espaciais, pode ser no subsolo, pois ndo exige
iluminag&o natural

- O ideal é que tenha saida para o exterior, pois exige constante
renovacao

Copa

A copa é um sector a que deve ser dispensada bastante

atencdo por ser, antes de tudo, um local de descanso e de convivio dos
funcionarios.

1.

Necessidades:

Electrodomésticos: geladeira, fogdo, microondas, etc.

Mobiliario: mesas, cadeiras, armarios

Exigéncias:

De preferéncia, deve ser um local arejado e que receba iluminagédo
natural em abundéncia

Deve estar localizada proxima as salas da administracéo

Areas Técnicas

CompOem as areas técnicas o centro de processamento de

dados/documentacéo, atelier de conservacdo/restauracdo, reserva
técnica, salas de montagem/de uso multiplo.

Cada uma delas deverd ser pensada dentro das suas

especificidades e deverdo estar interligadas.
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Centro de Processamento de Dados/Documentacéo
1. Necessidades:

N

Escolha do documentalista e equipe

Escolha do profissional de informatica para definicdo do
programa

Colaboracgéo do pesquisador/programador

Equipamentos: quantidade, capacidade, tipo (micros, scanner,
impressoras, cdmaras, etc.)

Definicdo dos campos pelo documentalista a partir das
necessidades do acervo, de acordo com as disciplinas
Digitalizacdo de imagens (quantidade e escala de prioridade)

. Exigéncias:

Espaco fisico necessario para o desenvolvimento das actividades
em termos de conforto pessoal: dai, levar em conta o espago que
ocupardo 0s equipamentos e o mobiliario

Localizacdo que receba, ao menos, parte da luz natural

Atelier de Conservacgéo/Restauracao

De acordo com o acervo e com a disponibilidade de recursos

do museu, poderd se planejar um atelier de conservagdo e restauracéo
ou, apenas, de conservacdo. As vezes, financeiramente é mais viavel
dedicar-se somente a conservacgao preventiva e contratar servigos de
terceiros para a restauracdo, tanto pelos gastos com equipamentos
como pelo nimero de especialistas que a tipologia das colecgdes
poderéa exigir.

De qualquer forma, elencaremos as necessidades e exigéncias

de um atelier de conservacéao/restauracao.

1.

Necessidades:
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Mobilidrio: mesas, armarios para 0s produtos quimicos,
prateleiras, cadeiras, mobiliario especifico para determinados
tipos de produtos/materiais

Equipamentos: medidores de temperatura e humidade, cdmaras de
fumigacao

Instrumentos: ferro, espatulas, pincéis, bisturis, aspiradores
Pessoal: contratacdo de especialistas permanentes ou terciarizados
para consultoria, estagiarios, técnicos

Exigéncias:

Espaco necessario ao desenvolvimento das actividades com
conforto e seguranga do pessoal e dos objectos

Sala para quarentena

Localizagéo que receba luz natural

Reserva Técnica

A reserva técnica pode ser de acesso restrito ou visitavel;

dependera da tipologia do acervo, da missdo do museu, das dimensdes
e dos meios disponiveis em termos de mobiliario e de seguranca. Vale
salientar, no entanto, que o planejamento de reservas técnicas
visitaveis tem sido uma preocupacdo na actualidade, pois disponibiliza
uma amostragem maior do acervo.

1.

Necessidades:

Local reservado a pesquisa de especialistas

Desenho pormenorizado do mobiliario, para quaisquer casos
Seguranga contra roubo, fogo (implantacdo de sistema de deteccéo
de incéndio e de intervencdo automatica) e vazamentos
Exigéncias:

Localizacdo: pode ser no subsolo, pois ndo exige iluminagdo
natural

N&o deve ter ligacdo com o exterior
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Sala de Montagem/de Uso Multiplo

E importante que o museu tenha um espaco destinado a

montagem de exposicGes e outros usos, ainda mais quando
consideramos que deverd projectar tantas exposi¢cBes temporarias
como extra-muros/itinerantes. Assim, ndo prejudica os trabalhos dos
outros sectores com a movimentacdo dos varios profissionais e
técnicos envolvidos nas actividades e com a consequente manipulacao
de materiais. Favorece, ainda, a troca de ideias entre os envolvidos nas
actividades, caso se preveja espacos para 0 pessoal do educativo, da
conservagdo, da documentacao, marketing, etc.

1.

Necessidades:

Mobiliario: mesas (inclusive para reunibes), cadeiras, prateleiras,
pranchetas para desenho

Ventiladores

Exigéncias

Espaco amplo, para acomodar com conforto as varias categorias
de profissionais

Deveré estar localizada préxima aos sectores de documentagéo e
de conservacdo, mas de tal forma que tenha saida para o exterior,
para a recepcao de materiais

De preferéncia, a iluminacdo deverd ser parte natural e parte
artificial

Deverad ser arejada para favorecer as trocas de ar, posto que
diversos materiais quimicos serdo utilizados
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I PROGRAMA DE BASE

Esta etapa corresponde ao detalhamento das necessidades
levantadas no pré-programa, em que cada funcdo especifica foi
contemplada. E uma actividade que deverd ser trabalhada
metodicamente e de forma pormenorizada, se considerarmos que 0
museu € um organismo que sé pode ser viabilizado no conjunto.
Portanto, a deficiéncia de uma das fung¢des afectara o todo.

Esta etapa consistira das seguintes atividades:

a) Reunifes com a equipe de cada funcdo: para a delegacdo de
tarefas voltadas a pesquisa e ao detalhamento das necessidades,
inclusive orcamentérias

b) Reunides entre o programador e o responsavel pelo setor para a
discussdo e provaveis ajustem

c) Escolha do arquitecto, por concurso ou nomeagdo. Caso seja por
concurso, o documento devera ser elaborado

d) Elaboracéo do pré-procjeto, que poderé ter o seguinte formato:

- Justificativa: a importancia dagquela area para 0 museu

- Objectivos: geral (relacionado a missdo do museu) e
especificos (sdo objectivos que desdobram o geral), deverdo
ser mensuraveis e que contemple cada actividade

- Metas: o que se pretende alcancgar

- Estratégias: meios para se alcancar

- Recursos necessarios: humanos, materiais, fisicos e
financeiros

- Cronograma de actividades
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111 PROGRAMA DEFINITIVO

Pode-se considerar uma compilacdo, e consequente
ampliacdo, dos documentos detalhados na etapa anterior, estando
voltada ao detalhamento dos processos de funcionamento das
actividades, dos conjuntos funcionais e dos postos de servigo.

Caso se tenha trabalhado apenas com o pessoal temporario
para o desenvolvimento da programacdo, nesta etapa devera ser
definido o pessoal e os locais de trabalho.

Também nesta etapa € necessario 0 orgamento global da
operacdo (em que cada funcdo determinou o seu em particular) em
virtude das necessidades de funcionamento, de mobiliario, de
equipamento, de sistema de seguranca e controle, etc., para que as
providéncias sejam tomadas (em termos de captacdo de recursos, do
estabelecimento de parcerias, etc.) e, concluindo o projecto definitivo,
se dé inicio as obras.

IV PROJETO DEFINITIVO

O projecto definitivo é a finalizacdo de um processo de
trabalho conjunto, em que as diversas actividades, em cada etapa,
foram alvo de pesquisa e de levantamento de dados, seguida de
discussdes e devidos ajustes. Para se chegar a esta etapa, concessoes
foram feitas e inlmeras exigéncias sofreram adequac6es em funcdo do
projecto global, em cada uma das etapas anteriores.

O programador devera, entdo, estabelecer um cronograma
geral, a partir dos cronogramas de cada area, para que o projecto possa
ser executado de forma harmoniosa e integrada, uma vez que diversos
programas deverdo ser executados simultaneamente.
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Finalmente, o projecto definitivo serd apresentado pelo
programador ao solicitante, as equipes e as empresas que executarao.

V.EXECUCAO

Na fase de execucdo, os responsaveis de cada sector deverdo
acompanhar, orientar e fiscalizar as suas respectivas areas (arquitecto,
conservador/restaurador,  documentalista, etc.). Cabera ao
programador o acompanhamento de todas elas.
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QUADRO DE RESPONSABILIDADES

ETAPAS ATIVIDADES RESPONSAVEL
Diagndstico e Reunides e Programador
o Visitas o Colaboradores
 Pesquisa bibliografica e Solicitante
Programa e Reunides o Programador
cientifico o Anélise « Solicitante

Pré-Programa

o Levantamento das necessidades

o Programador
e Equipes de cada area

Programa de
base

o Detalhamento da fase anterior

o Programador
e Equipes de cada area

Anteprojecto * Formatagdo do anteprojecto das | e Arquitecto
actividades/fungdes e | e Responsaveis de cada fungdo
arquitectural

o Ajustamentos o Programador

Programa e Continuagcdo do programa de | e Programador

definitivo base
o Insercéo de novas rubricas

Projecto e Formatagdo definitiva de cada | e Responsavel de cada area

definitivo actividade/fungéo e | e Empresas
arquitectural

o Ajustamentos o Programador
Execucéo e Programador

e  Arquitecto
e Empresas
e Solicitante
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