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PALAVRAS - CHAVE / CONCEITOS GERADORES

A participagdo como paradigma da qualidade em museus
A missaodo museu bem definida e assimilada, na génesealidaple
A autoavaliagdo,em museus, como caminho para a qualidade

A monitoriza¢é@o dosprocessosnuseolégicos e a qualidade em museus

As evidénciasdoimpacto na sociedadeomo indicador da qualidade

Os resultados putputy da accdo museoldgica, medidos e comparados

(benchmarkinyy como parametros da qualidade em museus

A valorizagdo doaprendizado do errocomo incentivo amelhoria
continuae caminho para a qualidade em museus

A gestdo do conhecimentoomo condigdo da qualidade em museus

A qualidade, em museus, identificada comprimado da pessoa da sua
satisfacao

A educacao patrimonialversus elevacao dagpectativas dos cidadaos
clientes(input9 e dos niveis da qualidade em museus

O desempenho ambientalda organizacdo museu como referentg
qualidade e indicador primordial da gestédo

Da nocgédo de “publicos” a dedadédos - clientes, da nogdo de musep-

produtos a denuseu-resultados

da
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“(...) As ideias novas deviam ser encaradas cofyjeatos preciosos,
merecedores de especial atencdo particularmentendmuagarecen
um pouco estranhos.

N&o estou insinuando que passemos a receber coatl@gs ideias
novas porque novas. Mas ndo devemos manifestar sejodale
suprimir uma ideia nova, mesmo se ela ndo nos panmecito
interessanté&

Popper (1976), citado por Méario Souza Chagas, inO campo de
actuacdo da museologia

“A qualidade é um conceito vago e as vezes complidaddefinir o que cria um
série de ambiguidades , mas por outro lado, é dnE@s conceitos organizacionajis
que ndo tem qualquer tipo de contestagdo pois dingdefende uma ma qualidade| E
a volta do conceito de qualidade que se conseguantgs consensos o que ja ngo
sera tao facil, por exemplo, a volta do conceitopdedutividade. A qualidade te
esta vantagetrh

(Ramos &5 A., 2004extracto entrevis)a





