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CALEIDOSCGPIO

A INDIVIDUALIZAGAD
DOS ACONTECIMENTOS NO QUADRO
DA EXPERIENCIA PUBLICA

Como dar conta da dindmica dos fenéme-
nos, i.e. como apreendé-los no movimento da
sua estruturacdo, da constituicdo da sua indi-
vidualidade e da sua objectividade? Teremos
nés nas ciéncias sociais 0s meios concep-
tuais, tedricos e metodoldgicos de uma tal
descricdo? Este tipo de questdo preocupa-me
porque é central na perspectiva de uma abor-
dagem fenomenoldgica em ciéncias sociais e
porque a reencontro constantemente nas
minhas investigacdes sobre a individualizacao
dos acontecimentos publicos.

A minha intuicdo é que a individualiza-
cdo de um fendmeno, ou seja, o conjunto de
operacdes através das quais este se torna
observavel e apreensivel como individuo
determinado, dotado de uma unidade e de
uma coeréncia, assim como de uma identi-
dade e de uma significacdo estabilizadas,
releva de um processo de configuragao.
Mas como conceber esta “informacdo”?
Para a analisar, é preciso especificar o
género de forma implicada na percepcéo
dos objectos “intencionais”, i.e. objectos
cuja individualidade depende de um ponto
de vista, ou incorpora uma interpretacdo
(um “ver como” ou um “contar para”). E
preciso também recolocar o fendmeno no
meio ou no campo no qual a sua individua-
lizacdo se produz, “considerando como pri-
mordial a operacdo de individuacao a partir
da qual o individuo passa a existir, reflecte
o desenvolvimento, o regime e, enfim, as
modalidades”, tendo em conta que “o que a
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individualizacao faz aparecer ndo é somente o individuo mas o conjunto individuo-meio”
(Simondon, 1989: 12).

Talvez seja necessario esclarecer desde ja que confiro ao termo individuo uma extensao
bem mais larga do que a que Ihe é dada habitualmente. E individuo, de um ponto de vista ldgi-
co, “tudo o que é susceptivel de uma individuacdo, quer dizer, de uma diferenciacdo dando
lugar a uma divisao” (Descombes, 19292: 57), sendo esta diferenciacdo efectuada dentro de
um género ou de uma espécie. Contudo, a individualidade implica também uma dimensao de uni-
dade e uma dimensdo de identidade: o individuo é um “todo qualitativo”, um todo penetrado e
assinalado por “uma gualidade difusa imediatamente perceptivel” (Dewey). Deste ponto de
vista, um acontecimento, um objecto ou uma accao determinada é, tal como uma pessoa, um
individuo. Se a individualizacdo é diferenciacdo, segregacao, unificacdo, qualificacdo, ela é
também estruturacgdo, integracao, resolucao de tensdes e de contradicdes, engendramento de
coeréncia e de significagdes. No caso das pessoas, prolonga-se, pelo menos nas sociedades
modernas, em individualizacao pessoal (esta implica uma nova estruturacdo permitindo a cons-
ciéncia de si e a autonomia).

0 que me interessa, de um modo geral, é especificar as dimensdes sociais destas operacdes
de individualizacdo efectuadas nos objectos, acontecimentos, pessoas, etc., ou seja, mostrar em
que é que esta individualizacdo passa por uma socializacdo, no sentido de uma inscricdo num
mundo social (de sentido e de coeréncia estabelecidos, de instituicdes, de usos e de costumes,
de habitos e de capacidades de accéo, etc.). Nao é evidente que as ciéncias sociais estejam ape-
trechadas para este tipo de exploracdo. Porque implica desenvolver uma abordagem ontogené-
tica que seja apropriada ao modo de tomada de forma e ao género de percepgao especificos dos
factos culturais e das praticas e relacdes sociais.

Nao entrarei, contudo, em consideracdes directas sobre este assunto, nem no exame dos
problemas que a nocdo de forma coloca nas teorias sucessivas que a elaboraram (arquetipismo,
hilemorfismo, teoria da forma, estruturalismo, teoria tecnoldgica da informacéo). Notemos con-
tudo, de passagem, que a descricdo das formas e a analise do reconhecimento das formas figu-
ram hoje entre as preocupacdes maiores das matematicas, de certas ciéncias da natureza e da
inteligéncia artificial. Alguns véem mesmo emergir, a partir dai, a possibilidade de uma naturali-
zacdo da fenomenologia. Mas o tipo de forma geralmente tomado em consideracao numa tal
abordagem é a forma fisica ou geométrica — os contornos de uma nuvem, por exemplo. Um tal
conceito morfoldgico de forma nao parece de grande utilidade nas ciéncias sociais, em que lida-
mos sobretudo com formas significativas, quer dizer, com configuracdes, organizacdes ou fisio-
nomias directamente perceptiveis como totalidades estruturadas e significantes.

Eu gueria explicitar algumas das dificuldades que encontramos nas ciéncias sociais quando
pretendemos apreender a dindmica da estruturacdo qualitativa dos fenémenos, de seguida for-
mular um eshoco de solucéo para essas dificuldades. Depois, a titulo de exemplificacao da pers-
pectiva, apresentarei o tipo de anlise da individualizacdo dos acontecimentos publicos que
tento empreender.
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1. Objectos organizacionais, objectos significantes

0 ponto de partida da minha reflexao é o postulado que um facto social, enquanto realidade
objectiva, & um fenémeno emergente: procede de uma operacao de individualizacdo que o sepa-
ra, circunscreve, estrutura, totaliza dando-lhe uma unidade e uma coeréncia internas, dota-o de
uma identidade e de uma significacdo. A individualidade que dai resulta é duplamente relativa:
é relativa a um acto de configuracdo (implicando métodos e operadores) e é relativa a um con-
texto ou a um ponto de vista. Néo se trata portanto de uma individualidade intrinseca ou abso-
luta. O problema é entdo ndo de explicar esta operacdo de individualizacdo, mas de a apreender
no seu desenvolvimento e na sua distribuicao, e de a descrever. Uma armadilha temivel espera,
neste ponto, a analise, como foi frequentemente sublinhado na fenomenologia: consiste em par-
tir do individuo constituido para remontar as condicdes da sua existéncia como realidade objec-
tiva, portanto, em empreender uma génese invertida. Mas uma génese invertida “advindo por
principio a seguir a uma experiéncia do mundo ou do verdadeiro que ela procura explicitar, esta-
belece-se efectivamente segundo uma ordem de idealizacao e de ruptura que ndo aquela em que
o mundo se constitui” (Merleau-Ponty, 1964: 70). Além disso, “uma tal perspectiva de investi-
gacdo concede um privilégio ontoldgico ao individuo constituido. Corre o risco, portanto, de ndo
operar uma verdadeira ontogénese, de ndo recolocar o individuo no sistema de realidade no qual
a individualizacdo se produz” (Simondon, 1989: 10). Mas como descrever directamente a pro-
pria ontogénese? Quer dizer, como reencontrar o fendmeno além das idealidades que o envolve-
ram desde que ele apareceu na experiéncia? Como apreender as operacdes da sua individualiza-
cdo nas modalidades efectivas evitando as armadilhas do empirismo e do intelectualismo? Tal é
0 quebra-cabecas com o qual esta confrontada toda a diligéncia fenomenoldgica em ciéncias
sociais, em particular a etnometodologia que, na minha opinido, procura “operar uma verdadei-
ra ontogénese” da realidade objectiva dos factos sociais. Para ordenar as ideias, vou retomar
certos aspectos da argumentacdo de Simondon.

Quando um socidlogo se interessa por um acontecimento ou por uma situacao histérica, por
praticas sociais ou sistemas de relacdes determinados, ou ainda por um problema social actual,
dispoe habitualmente de um objecto relativamente circunscrito, coerente e determinado, cujas
unidade e identidade estdo mais ou menos estabilizadas (mesmo se, eventualmente, ele recons-
troi o objecto para fazer dele um objecto propriamente socioldgico): a evolucdo do suicidio em
Franca entre tal data e tal outra, tal movimento social datado, a actual estratificacdo social
na Suica, a violéncia urbana ou escolar em tal ou tal pais, os usos e abusos do telefone movel,
as trocas reparadoras na conversa, etc. Trata-se de um objecto que se presta espontanea-
mente a investigacdo: podemos interrogar-nos sobre a sua historia ou sobre as suas condicées
de emergéncia, procurar compara-lo com casos similares, explorar as suas causas e as suas
consequéncias, reconstituir a probabilidade ou a necessidade da sua ocorréncia, atribuir-lhe
uma significacdo particular, um efeito, questdes, etc. Esta investigacdo “normalizante” (no
sentido em que confere “valores de normalidade”: tipicidade, comparabilidade, probabilidade,
necessidade causal ou moral, etc.), de que uma parte é efectivamente da ordem de uma géne-
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se invertida, é guiada por um questionamento cujo alcance é inspirado quer no senso comum
corrente, quer constituido pelo quadro tedrico a que se entrega o investigador. E também um
objecto que suscita espontaneamente a narracao, a explicacao e a interpretacdo; em certo sen-
tido, ndo pode evitar-se procurar explica-lo e interpreta-lo (ele esta nao somente entrelacado
no universo dos signos, mas esta também constituido, segundo o esquema dualista da aparén-
cia e da realidade, em signo observavel de um referente nao observavel, que se trata de colo-
car em evidéncia).

Ora, um tal objecto apresenta duas propriedades assinalaveis, sobre as guais os etnometo-
dologos chamaram a atencdo (cf. Garfinkel, 1967). A primeira é que a sua individualidade e a
sua objectividade sédo tratadas como absolutas: sdo subitamente silenciados as operacdes, os
métodos, o contexto e 0 meio da sua constituicdo. Mas, tratando-se de objectos dotados de uma
individualidade e de uma objectividade sociais, pode supor-se que a apreensao e a descricdo de
tais operacdes, métodos, etc. nos ensinariam coisas essenciais sobe “a constituicdo da socie-
dade”. A segunda propriedade é que se trata do que pode chamar-se um objecto constituido na
ordem, abstracta e geral, da idealidade e do discurso racional, digamos um objecto “semiotiza-
do”: um objecto “legitimado pelos pares”, como diz Garfinkel, que se opde aos objectos “signi-
ficantes” (“mise en signes”), constituidos como tais numa e por uma reflexdo discursiva, os
objectos concretos/organizacionais (ou experienciais) que nds descobrimos quando retornamos
as proprias coisas no “campo fenomenal”.

Seja um curso de accao concreto numa situagao particular. Salvo um caso excepcional, nao
é qualquer coisa de instantaneo, mas qualquer coisa que dura um minimo de tempo. E consti-
tuido por um encadeamento de actos. Estes actos fazem mais do que sucederem-se: constituem
uma série orientada e integrada, cujas componentes se determinam mutuamente num campo
polarizado ou numa situacao global orientada. Um tal encadeamento procede de um trabalho de
ordenamento e de ajustamento aplicado ao mesmo tempo a actividade e ao seu meio. Desta
composicdo que, no caso de interaccao humana, é distribuida sobre os dois pdlos do agente e
do meio, emergem, através da implicacdo de formas, totalidades significantes ou configuracdes
sensiveis individualizadas. Reconheciveis como instancias comuns de tipos de accéo ou de pra-
ticas instituidas, essas configuracdes podem também ser nomeadas, categorizadas, “formula-
das”, etc. Assim, assistindo a uma conversa, eu posso reconhecer que a interaccdo gue esta a
decorrer é uma troca de noticias, um convite ou uma disputa. Este reconhecimento coloca cer-
tamente em jogo a minha familiaridade, ligada aos meus habitos e as minhas capacidades de
accdo assim como a um saber-fazer rotineiro, com este género de pratica e com as regras e nor-
mas que a regem; mas é também induzida por uma individualizagdo enddgena do curso de accéo
e do seu meio, uma individualizacao efectuada ao mesmo tempo que a realizacao da actividade,
que é estruturacdo, producdo de uma ordem sensivel, combinacdo, configuracao, etc. Sobre a
base de um tal reconhecimento experiencial, posso subsumir a ocorréncia soh um conceito ou
sob um tipo. Vou desde entdo poder submeté-la a uma investigacao de tipo reflexivo, apoiando-
me, para estruturar a minha exploracao, por um lado, sobre o conhecimento que detenho do meu
uso da linguagem natural, das propriedades que se aplicam a tudo o que faz parte da extenséo
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deste conceito ou deste tipo, por outro lado, sobre os recursos conceptuais das semanticas
naturais da accao e do acontecimento, que organizam por si mesmas um questionamento: por
exemplo, tratando-se de accdes, quem fez o qué, porqué, em gue circunstancias, com que fim,
com ou contra quem, com que resultados e guais as consequéncias, etc.? E tratando-se de acon-
tecimentos, o que é que se passou, em que contexto, com gue causas e quais as consequéncias,
e com que reacgdes?

Este exemplo mostra como um fendmeno concreto cuja objectividade e individualidade pro-
cedem de um trabalho de organizacao, de composicdo e de combinacéo, efectuado, tal como a
experiéncia, pelos agentes /n situ, sobre a actividade e sobre a situacdo — é convertido num
objecto abstracto, ideal e descontextualizado, relevando da ordem do pensamento e dos signos,
e portanto num objecto que se presta a inquérito, ndo mais numa dindmica de organizacdo da
experiéncia, mas enquanto objecto subsumido sob os tracos de uma entidade genérica (e even-
tualmente particularizado na sua classe de pertenca). Sublinhemos que esta conversao prolon-
ga, segundo um outro regime, uma operacao de individualizagdo que teve lugar ao mesmo tempo
que a experiéncia (organizacdo sequencial de um curso de accdo, composicao da situacdo, etc.)
e que foi tornada possivel por ela mesma. Houve na realidade individualizacao na medida em que
o que foi feito ou 0 que aconteceu é desde logo identificavel como accdo ou como acontecimento
de uma certa espécie, dotado, pela sua efectivacao ou pela sua ocorréncia, de uma organizacao
e de tragos que o especificam, que lhe conferem a sua singularidade e a sua qualidade tnica. A
“semiotizacdo” (“mise en signes”) do fendmeno, assim como a sua subsuncdo sob um conceito
ou um tipo, nao podem ter lugar salvo se ele j foi individuado concretamente no regime da expe-
riéncia. Pode dizer-se que a determinacdo desta individualidade concreta é ja necessariamente
mediatizada por uma semiosis enddgena, de tipo perceptivo mais do que reflexivo. De uma certa
maneira, a semiotizacdo do fendmeno reconfigura a sua individualidade segundo um novo regis-
to: o do discurso e do pensamento.

A distincao que eu acabo de apresentar abre a via a uma tipologia possivel da descricao (ins-
piro-me aqui em Varela, 1989). A semiotizacdo articula simbolicamente a semiosis tacita e per-
ceptiva implicada na individualizacao concreta dos fenomenos sociais e culturais. Com efeito,
esta individualizacdo concreta passa pela organizacéo regulada destes fendmenos segundo uma
“ordem do sentido” fornecida pelas instituicdes, os usos e costumes, os habitos ou os “quadros”
de pensamento e de accdo, que sdo, simultaneamente, interpretantes podendo determinar-se
aquilo de que se trata do ponto de vista da forma e do sentido: assim é em fungao de uma ins-
tituicdo, com a estrutura de ordem e o sentido que a constituem, que um movimento corporal
determinado conta como emissao de um voto e é em funcdo de um fundo de praticas que decor-
rem num certo contexto socio-histdrico que um acontecimento conta como atentado. Em suma,
é “sob uma descricao”, gque implica um ponto de vista impessoal (0 de qualquer um), uma forma
ou uma ordem de sentido, que eles sdo a accédo e o acontecimento que sédo e que tém a signifi-
cacdo que tém. Assim identificados, podem ser descritos, narrados, explicados, interpretados
num processo quase sem fim; porque a interpretabilidade é infinita, permanecendo o sentido
indefinidamente vago e podendo sempre ser mais especificado.
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A este modo de descricdo, que usa interpretantes fornecidos pela instituicao simbdlica de
uma sociedade, pode opor-se um outro: chamemos-lhe “operacional”. Este visa directamente as
operacdes de individualizacdo que se efectuam do mesmo modo gue a configuracdo dos objec-
tos, a efectivacdo das accdes, a ocorréncia dos acontecimentos ou a organizacdo das situacoes;
assim como se interessa pelas suas modalidades, métodos, operadores, etc. Pode também falar-
se, a esse nivel, de pesquisa processual. Mas neste caso, nao ha nada a narrar, explicar ou inter-
pretar, talvez porque essas operacdes nao sdo imediatamente simbolizaveis: ndo somente elas
nao suscitam a atencdo dos agentes e ndo emergem a sua consciéncia, como escapam também
a semiosis, porgue ndo funcionam como signos remetendo para objectos via interpretantes ins-
tituidos. Essas operacdes ndo sdo tematizadas senao numa exploracao de tipo cientifico: visan-
do torna-las claras e especificar os procedimentos que elas desencadeiam, ela deve criar uma
linguagem prépria.

Agora, o que é que se passa exactamente nessa “semiotizacao” (“mise en signes”) dos fené-
menos, sendo ela propria uma operacdo a descrever? Contentemo-nos em destacar trés aspec-
tos. O primeiro j foi evocado: a apreensao de um objecto organizacional sob uma descricao sim-
hélica explicita (ex: “a greve dos ferroviarios de 1995 em Franga”; “o movimento de estudantes
de liceu do Outono de 1998") orienta a atencédo para uma coisa diferente das operacdes gue ao
mesmo tempo o estruturaram e dotaram da sua objectividade assim como da sua individualida-
de. Ou entdo, se a génese do fendmeno é tematizada, é sob a forma de uma génese invertida,
de uma “normalizacdo” ou de uma reconstituicao do seu contexto causal ou motivacional, sendo
tomadas como ponto de partida a individualidade e a objectividade constituidas.

0 segundo aspecto diz respeito a uma mudanca importante no regime de analise do feno-
meno. 0 objecto concreto resulta de uma organizacéo da experiéncia que tem varias dimensdes,
entre as quais uma dimensao cognitiva. Ora a cognicdo que preside a esta organizacdo ndo é
sendo muito parcialmente reflexiva (no sentido da reflexividade discursiva, que implica formula-
cdo e resolucdo de problemas, deliberacao e célculo, etc.); ela assenta, em grande parte, em ana-
lises-em-contexto, com forte componente perceptiva, respeitando diferentes elementos que
fazem parte da situacéo e que sdo apreendidos sob o aspecto do seu valor pragmatico na deter-
minacao desta situacdo e na composicdo serial de uma conduta coerente e ajustada as circuns-
tancias. Trata-se também de um modo de analise que se focaliza na pertinéncia, na coeréncia e
na significacdo enddgenas dos pormenores e das singularidades percepcionadas assim como na
temporalidade e a sequencialidade da ordem concreta constituida. 0 que supde uma analisabili-
dade/capacidade de andlise concreta (configuracional mais do que categorial) das situacdes que
controlam a experiéncia.

E evidentemente toda uma outra forma de anélise e de analisabibilidade que a semiotizagio
(“mise en signes”) dos fendmenos introduz: além de conduzir a especificar a individualidade deles
a partir da sua subsuncéo a uma categoria, um tipo ou um conceito, portanto enquanto entida-
des genéricas, ela induz um exame das suas propriedades de ordem através do prisma forneci-
do pelos critérios de sentido, de coeréncia, de racionalidade e de ordem em vigor no dominio do
discurso reflectido e dos pensamentos. A ordem concreta sensivel engendrada pela estrutura-
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céo experiencial do fenémeno, efectuada de modo contiguo, substitui-se assim uma ordem ana-
litica, uma ordem abstracta segundo a qual a primeira ndo é sendo imperfeicao, confusao, incoe-
réncia, falta de clareza, de sentido e de racionalidade.

Enfim, o terceiro aspecto diz respeito a temporalidade. A uma dindmica de temporalizacao
constitutiva da estruturacdo enddgena do fenomeno — que faz surgir nele, com vista a sua orga-
nizacao, as dimensdes do presente, do passado e do futuro, e isso sob formas que néo estao dis-
poniveis sendo na e para a organizacdo da experiéncia (a da retencdo e da protenséo, por exem-
plo, como modalidades nao representacionais de atribuicdo do passado e do futuro, distintas da
rememoracao e da antecipacdo projectiva) — substitui-se uma apreensdo objectiva da tempora-
lidade, em termos de coordenadas temporais (as do horario e do calendario em particular), de
duracdo, de fases, de ritmo, etc.

Entdo, o que é que ha de problematico nesta maneira de proceder das ciéncias sociais?
0 que ha de repreensivel no facto de partir de uma tal conversdo? Em si mesma, ela néo colo-
ca qualquer problema: é um prolongamento natural da individualizacao inicial dos fenémenos que
incorpora ja uma semiosis. Ela é mesmo, sem divida, mais do gue isso, a saber, uma fase da
constituicdo da sua individualidade. E é enquanto fase de um processo complexo de individuali-
zacdo que convém apreendé-la. Com efeito, a conversdo de uma experiéncia em objecto-signo a
interpretar ndo é tanto uma traicao desta experiéncia — ainda que ela a encubra e a transforme
-, mas antes uma refiguragdo, que pode aumentar a sua legibilidade, modelizando-a, e uma apro-
priacdo, que permite a individuos constituirem-se por si mesmos, reivindicar e atribuir respon-
sahilidades (com tudo o que isso acarreta). Uma tal refiguracdo e uma tal apropriacdo parecem
ser as condicdes da inscrigdo da experiéncia nas redes da comunicacio e da reflexdo sociais.
também sob a forma de objectos colocados em signos que esta experiéncia retorna eventual-
mente ao dominio da organizacao reflexiva, i.e. explicita e deliberada, das condutas. Além do
mais, um fenomeno concretamente individualizado pela sua efectivacdo ou pela sua ocorréncia
ndo pode entrar nas esferas da organizacao social que colocam mediacdes reflexivas (da eco-
nomia, do direito, da politica, etc.) e requerem individuos plenamente constituidos, pela via da
sua semiotizacdo (“mise en signes”).

Duas tendéncias tolhem contudo as ciéncias sociais nesta matéria. A primeira, incontesta-
velmente a mais difundida, consiste em ndo ver a pesquisa de descricdo, de explicacdo ou de
interpretacdo a qual elas se entregam sendo como fazendo parte integrante do processo de indi-
vidualizacdo dos fenémenos, processo esse em que uma das fases é a especificacdo discursiva-
racional daquilo de que se trata, do seu sentido, da sua génese, das suas causas e das suas con-
sequéncias, da sua necessidade ou da sua probabilidade, do seu passado e do seu futuro, das suas
similitudes e das suas diferencas em relacdo a casos comparaveis, dos seus desafios e do seu
alcance, em resumo, dos seus “valores de normalidade”. Isto vale, por exemplo, para os aconte-
cimentos sociais que se produzem: quando os historiadores do presente que sédo os socitlogos e
os jornalistas se debrucam sobre eles, para dar conta deles e dota-los de sentido, participam no
processo de constituicdo e estabilizacdo da sua individualidade e actualizam as suas operacdes.
Precisam de alterar a posicao, modificar os seus centros de interesse e adoptar uma nova pro-
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blematica para proceder a uma verdadeira ontogénese destes acontecimentos: de ponto de par-
tida inquestionado, ao qual é aplicado um trabalho “de normalizacédo”, a individualidade do acon-
tecimento deve tornar-se o ponto de desfecho de um processo de individualizacdo a restituir.

A direccao inversa consiste em limitar a individualizacao dos fendmenos a sua estruturacao
primeira “no campo fenomenal”, e a ndo considerar a semiotizacéo, tal como tudo o que ela
torna possivel e dissemina, sendo como uma ocultacdo ou uma dissimulacao da experiéncia con-
creta. Em certo sentido, tal reaccédo perde, ela também, uma parte do fendmeno, neste caso o
que, nele, emana da sua refiguracdo e da sua apropriacdo; através desta operacao, a operacéo
estruturante inicial propaga-se num dominio sensivelmente mais amplo do que o da situacdo de
accdo ou de interaccdo imediata e segundo um outro registo diferente do do ajustamento as cir-
cunstancias presentes. Deste ponto de vista, por exemplo, uma accao ndo pode entrar no sis-
tema juridico, ou um acontecimento no sistema mediatico, sendo sob a forma de “objecto signi-
ficante” (“objet mis en signes”): a semiotizacéo serve de ponto de partida para a organizacéo de
um novo dominio; fornece uma hase a estruturacdo de uma nova camada, na qual ela podera
ampliar-se, como se vera mais adiante no caso dos acontecimentos publicos. Sem divida que a
semiotizagao implica uma degradacao da riqueza da experiéncia e um encobrimento da sua con-
cretizacdo por meio de idealizacdes e abstraccdes. Sem divida contribui também para ocultar
uma parte importante das operacdes que individualizam os fenémenos. Mas nao se pode confe-
rir-lhe apenas propriedades negativas.

De certa maneira, o0 que permitiria as ciéncias sociais escapar a armadilha da participacao
inconsciente, socialmente organizada, nas operacdes de individualizacao/socializacao dos feno-
menos sociais e culturais seria o desenvolvimento de uma maior sensibilidade a “questéo feno-
menoldgica”. Retomo a formulacdo que da, a propdsito, J. Petitot, que lamenta, com razdo, a
indiferenca das ciéncias naturais e das ciéncias sociais em relacao as formas e as configuracdes
(“prises de forme”). A “questdo fenomenoldgica” é a questdo da “estruturacdo qualitativa” do
mundo da experiéncia “em coisas, estados de coisas, acontecimentos, processos, etc., percep-
tivamente apreensiveis e linguisticamente descritiveis” (Petitot, 1990: 142). Esta estruturacao
qualitativa é macroscépica, no sentido em que individualiza em tracos largos: engendra indivi-
duos perceptiveis a olho nu e descritiveis com os recursos da linguagem comum.

A nossa capacidade de nos adaptarmos uns aos outros assim como de identificar as situa-
cdes com as quais nos confrontamos assenta na nossa aptidao para reconhecer formas sociais
e culturais: que accdo é iniciada? O que é dito? Que espécie de relacdo é comecada? Que intri-
ga esta em curso? Que acontecimento esta em vias de se produzir?, etc. Este reconhecimento
de formas é frequentemente uma questao de percepcao directa. Contudo nds ndo apreendemos
somente formas ou configuragdes, mas também formas e configuracdes “intrinsecamente
significativas”. A percepcao semantica comum nao parece implicar inferéncia: nao apreendemos
primeiro os tracos ou os elementos de um objecto ou de uma figura dos quais inferimos que se
trata de tal ou tal forma, ou de um objecto de tal ou tal espécie, que investimos seguidamente
de um sentido. Identificamos aguilo de que se trata apreendendo directamente uma organizacdo,
uma fisionomia ou uma ordem significativa. Assim, uma melodia ndo é apreendida como uma
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simples sucessdo de sons: ela apresenta uma organizacdo que podemos captar directamente.
E esta organizacdo nao é da mesma ordem que a da morfologia de um corpo fisico, que pode ser
restituida em termos de contornos objectives. Ela é do dominio da significacao.

Sabe-se que Wittgenstein se inclinava a favor de uma concepcéo gestaltista da compreen-
sdo do sentido: “a significacdo: uma fisionomia”, escrevia ele em Investigagdes filoséficas. Ou
ainda: “A compreensdo de uma frase aproxima-se muito mais do que pareceria a primeira vista
da compreensao de um tema musical”. C. Chauviré (1989: 174-175) comenta estas ideias nos
seguintes termos: “Na abordagem fenomenoldgica de Wittgenstein, que deve muito a psicologia
da forma, a compreensao é assimilada a apreensao siibita de uma configuracao global na misi-
ca escutada, acto de reconhecimento onde o elemento acustico puro é indissociavel do elemen-
to interpretativo. E, de stbito, o fragmento de musica que se organiza para nés de uma certa
maneira, e entendemo-lo entdo imediatamente como uma valsa ou como uma marcha”. Mais
adiante acrescenta: “Compreender é também ver aparecer num objecto anteriormente informe
- que nao nos “dizia” nada — uma organizacdo, ou mesmo um organismo”. Por seu lado, J.
Bouveresse (1995: 353) explicita do seguinte modo a afirmacao de Wittgenstein segundo a qual
ndo vemos somente formas, mas também significacdes (“E precisamente — ao contrario de
Kdhler — uma significacdo que eu vejo.”): “Porque ndo dizer, precisamente, que ndo é simples-
mente uma forma, uma organizacdo, etc., mas uma significacdo que se percepciona? A psicolo-
gia da forma sustenta com razao que o que vemos directamente ndo é simplesmente uma certa
distribuicdo espacial de sensacdes pontuais dentro do campo visual; vemos de maneira igual-
mente directa formas e uma organizacdo que é constituida pela existéncia das totalidades sepa-
radas que sdo percebidas nesse momento e podem ser substituidas num outro momento por
outras formas. Mas talvez seja necessario admitir que nds somos capazes de ver também além
disso e em muitos casos ao mesmo tempo, num sentido que nao é nem mais nem menos direc-
to e literal, uma certa significacdo”.

Esta capacidade de perceber directamente significacdes — mais do que de inicio formas as
quais seriam de seguida acrescentadas significacdes, como defendia Kohler —, é uma dimensao
essencial da organizacéo da experiéncia social, ja que nés organizamos as nossas condutas ajus-
tando-nos aos comportamentos significativos tanto das outras pessoas como dos objectos e
orientando-nos pela compreensao imediata que temos dos acontecimentos e das situacdes com
os quais nos deparamos que sdo elementos que comportam significacdes directamente percep-
tiveis - trata-se de totalidades significantes ou “totalidades qualitativas”. Pode assim defender-
se que, embora ndo sejam fisicas, numerosas entidades sociais e culturais pertencem a ordem
do sensivel, sendo a sua significacdo o género de coisas que encontramos no nosso campo per-
ceptivo, sob certas condicdes que conviria especificar (a do movimento e da orientacdo em par-
ticular, se é verdade que existe uma polaridade do campo perceptivo e do percepcionado ligado
ao movimento e a um acto de orientacdo, percepcionando o sujeito o mundo de maneira a orien-
tar-se em relacdo a ele e a agir). Isto vale, por exemplo, para as accdes: podemos ver alguém
fazer uma genuflexdo e o reconhecimento do acto em questdo assim como a apreensdo da sua
intencionalidade ndo implicam acrescentar uma significacdo ou uma intencédo a forma percebida
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de um movimento corporal. 0 que é apreendido directamente, em funcdo do contexto, é uma
accao de uma certa espécie. Esta apreensao é mediatizada por uma forma, mas esta ndo é nem
morfoldgica (como a configuracdo externa de uma estatua ou de uma nuvem), nem fisiondmica
(como a expressao da alegria sobre o rosto ou da tristeza num trecho de masica); ela é “uma uni-
dade de ordem” ligada a um ponto de vista intencional, resumidamente, uma estrutura de orga-
nizacao segundo um sentido: “dar uma forma significante ndo é confeccionar um material, é dar
ordem a unidades que tém elas mesmas contornos (shape) ou uma morfologia. A forma é uma
unidade de ordem, nao uma unidade de vida ou de ser substancial” (Descombes, 1996: 177).

Isto vale também para essa coisa aparentemente abstracta que é uma relacdo social: esta-
mos em condicdes de diferenciar, pela simples percepcao, devido a sua orientacéo, o tipo de
relacdo que une as pessoas. Circulando na rua, podemos reconhecer pessoas isoladas, pessoas
que estdo em conjunto, casais, criancas com 0s Seus pais ou o inverso, etc. Tratando-se de rela-
cdes interpessoais, estamos frequentemente em condicdes de perceber qualitativamente a sua
natureza (relacdo de parentesco, de amizade, de amor, etc.). Por dltimo, isso vale também para
a percepcdo do sentido ou da estrutura de uma situacdo, como o recorda oportunamente um
exemplo de C. Taylor relatado por H. Dreyfus (1984): “0 facto de ter tal intengao, tal preocu-
pacdo, nao pode ser dissociado da consciéncia que nds temos da situacdo; corresponde sim-
plesmente ao facto de ter consciéncia que a situacao apresenta uma certa estrutura. Por exem-
plo, temer pela minha vida porque cai nas méos de malfeitores, é entender como uma ameaca
essa protuberancia saliente no seu quadril, é sentir como sou vulneravel perante este punho que
poderia a qualquer momento abater-se sobre o meu nariz e assim por diante”.

Por fim, a tomada em consideracdo da “questdo fenomenoldgica” nas ciéncias sociais, sob a
forma de uma ontogénese da individualidade e da objectividade dos factos sociais e culturais ndo
escapa somente as dificuldades ligadas a especificidade ontoldgica destes (ltimos (numa palavra,
a sua constituicdo intencional), mas também aos problemas que coloca a observacao da sua estru-
turacdo no meio e no momento do seu desenrolar efectivo. Basta recordar aqui que em ciéncias
sociais a experimentacdo nao é possivel sendo com fendmenos extremamente limitados e que,
quando ela é possivel, tem sempre dificuldade em reconstituir o ambiente real da ontogénese dos
fenomenos. Tais problemas podem ser atenuados mas nao realmente resolvidos, pela disponibili-
dade de “dados naturais” provenientes do registo de sequéncias de accao ou de interaccao limita-
das no tempo e no espaco.

2. Morfogénese dos acontecimentos publicos

Estando a perspectiva tracada, queria exemplifica-la num dominio particular, o da individua-
lizacdo dos acontecimentos publicos. Esta exemplificacdo far-se-a em trés etapas: partirei de
uma reflexdo sobre o que é um acontecimento individualizado; seguidamente introduzirei a pro-
blematica dos acontecimentos pdblicos; terminarei com uma discussao da ideia de experiéncia
ptiblica como meio de individualizacdo dos acontecimentos piblicos.
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0 que é um acontecimento individualizado?

Vimos que a definicdo da “questdo fenomenoldgica” por Petitot fazia figurar os aconteci-
mentos entre as entidades perceptiveis e descritiveis que uma estruturacéo qualitativa do curso
das coisas fazia emergir. Notemos antes de mais que o acontecimento é um tipo de entidade,
nao havendo qualquer problema em considera-lo como um individuo observavel (ainda que ele
ndo tenha substancia). Com efeito, um acontecimento é uma unidade temporal relativamente
bem delimitada (pelo menos quando é considerado de um certo ponto de vista), ndo sendo difi-
cil separé-lo de outras unidades similares. Pode por conseguinte, em certo sentido, assistir-se a
sua ocorréncia. Além disso, pelo facto de ser singular, ndo reprodutivel tal qual, um aconteci-
mento apresenta tragcos que propriamente o identificam e lhe conferem a sua individualidade.
Por fim, um acontecimento representa normalmente uma totalidade significante, dotada de uma
coeréncia interna: ndo é uma sucessdo cadtica de elementos heterogéneos. Nao se pode por-
tanto dividi-lo sem quebrar a sua individualidade.

Contudo, por mais que seja candidato absoluto ao estatuto de individuo, o acontecimento
ndo tem uma individualidade intrinseca: esta emerge de um processo de individualizacéo. Este
comeca com a estruturacao que tem lugar na sua ocorréncia — 0 acontecimento apresenta ja,
deste ponto de vista, uma certa organizacdo que o especifica (excepto no caso em que se pro-
duza de maneira cadtica e que a sua organizacao nao provenha sendo de uma projeccdo feita
por aqueles que o observam ou por aqueles que dele constroem a narrativa) —; prossegue com a
estabilizacdo da sua identidade e do seu sentido “sob uma descricdo” determinada - se pelo
menos uma tal coisa pode existir, porque a interpretabilidade do acontecimento é infinita e um
acontecimento pode mudar de identidade no decurso do tempo —; e termina na sua recepcao no
guadro de uma experiéncia.

Um acontecimento plenamente individualizado é, por conseguinte, um acontecimento para o
qual foi encontrada uma resposta as perguntas: “o que se passou?”, “de que se trata exacta-
mente?”, “qual o sentido que isso tem?”, “qual é o contexto pertinente?”, “quais sdo as causas
e os efeitos?”. Contudo esta condicdo ndo é suficiente. Porque a identificacdo e a interpretacao
acrescenta-se uma outra dimensdo, constitutiva da recepcdo. A recepcdo é mais do que uma
interpretacao: como nos recorda a hermenéutica filoséfica, comporta um aspecto de “aplicacéo”.
Com efeito, todas as ocorréncias que se produzem no mundo sdo acontecimentos apenas num
sentido muito elementar do termo: em rigor, “ndo ha acontecimentos sem alguém a quem eles
advenham e cuja perspectiva finita funda a sua individualidade” (Merleau-Ponty, 1945: 470).
Dizer que o acontecimento acontece a alguém pode parecer banal. Mas este “adveio” nédo é sim-
plesmente um assunto de atribuicao determinado, ou seja, de atribuicao do acontecimento como
predicado a um sujeito. E mais fundamentalmente da ordem de uma experiéncia, ou seja, de uma
prova a atravessar, de uma confrontacdo com o acontecimento iniciada pela sua producéo e ali-
mentada pela descoberta progressiva das suas implicacdes a curto e a médio prazo (do ponto de
vista hermenéutico, que retoma o conceito hegeliano Erfahrung, a experiéncia é uma modificacao
ao mesmo tempo daguele que a faz e daquilo de que a experiéncia é feita).
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Visto sob esse angulo, o acontecimento continua a advir mesmo além dos limites estritos da
sua ocorréncia espacio-temporal e de uma maneira que nao coincide com as modalidades dessa
ocorréncia empirica. Em certo sentido, ele dura o tempo que dura a actualizacdo do seu poten-
cial de criacdo de intrigas, de revelagdo de possiveis ou de modificacdo de situacdes, assim
como de “afectacdo” (no sentido etimologico “de accédo sobre”) dagueles a quem ele acontece.

0 conceito hermenéutico de acontecimento (muito claramente exposto por Romano, 1998)
acrescenta assim uma dimenséo nova a individualidade do acontecimento. Esta ndo é somente fixa-
da pelas coordenadas espacio-temporais e as modalidades da sua ocorréncia; ela provém também
de uma configuracédo que é mais do que uma interpretacao. Constitui-se progressivamente através
de um processo de recepcdo, individual e/ou colectiva, sobre o pano de fundo de um “campo de
experiéncia” e de um “horizonte de expectativa”. Deste ponto de vista, o acontecimento ndo se
explica por um contexto causal: compreende-se “sob uma descricdo”. A experiéncia através da qual
0 acontecimento se individualiza ndo é por conseguinte unicamente uma questéo de sensacdes, de
impressdes, de vivéncias, de atribuicdes de sentido subjectivo nem de passagens de um vivido a
outro. Ela esta intimamente ligada a uma funcao de compreensdo, que explora ao mesmo tempo o
passado do acontecimento, a situacéo que ele criou e o horizonte de possiveis que ele abre e deter-
mina, e a uma funcdo de aplicacdo ou de apropriacdo. Contudo, a abertura ao acontecimento é
sempre modalizada por um sentimento ou uma emocao que a tinge afectivamente: “nao ha acon-
tecimento neutro: tudo o gue nos acontece esta ja carregado para nos de alegria ou tristeza, ja tin-
gido de ansiedade, de medo ou de esperanca” (Romano, 1998: 138) — poder-se-ia acrescentar: de
célera, de indignacao, de comocao, de desalento ou de entusiasmo, de prazer, de excitacao, etc.

Aquele a quem o acontecimento advém é levado ndo somente a reagir, a responder activa-
mente tentando resolver os problemas que este criou ou a desenlacar a situacdo que ele contri-
buiu a enlacar, mas também a responder ao que lhe acontece, ou seja, a apropriar-se das possi-
bilidades que o acontecimento lhe abre para as integrar na sua histéria pessoal e,
eventualmente, para fazer delas o ponto de partida para uma nova orientacdo num projecto de
vida (esta integracdo pode ter maior ou menor éxito, podendo mesmo falhar completamente).
Nestas condicdes, a recepcao do acontecimento é o lugar de uma dupla individualizagdo: ao
mesmo tempo que o acontecimento adquire determinacdo e individualidade através da sua
recepgao/apropriagdo, via os efeitos que ele produz sobre aquele a quem ele acontece, é tam-
hém aquele que é afectado por ele que constroi a sua individualidade através da sua confronta-
cao com o acontecimento. Neste sentido, a recepcdo que individualiza o acontecimento é um
processo de subjectivizacdo e de singularizacéo de si (so/), daquele ou daqueles a quem ele acon-
tece (constituicdo de uma histdria pessoal nao idéntica a qualquer outra).

Assim, no final do processo de individualizacdo do acontecimento, dispor-se-a nio somente
de uma entidade circunscrita, relativamente bem determinada quanto a sua identidade e a sua
significacdo, mas também de uma tripla especificagao individualizante:

- A do meio (social, entre outros) com o gual este acontecimento faz sistema, na medida em
que nao existe acontecimento isolado: “Um acontecimento é sempre uma porcao, uma fase
ou um aspecto particular de um mundo envolvente experienciado — de uma situacao |(...). Ha

24

——



‘ ‘Caleidoscopio11_Caleidoscopio 8.qxd 21-06-2011 00:07 -Pé&gina 25

A INDIVIDUALIZAGAD DOS ACONTECIMENTOS...

sempre um campo no qual se produz a observacdo desse acontecimento. A observacéo
deste (ltimo permite descobrir o que é este campo em relacdo a qualquer resposta activa
de adaptacdo a dar para promover um traco de comportamento” (Dewey, 1993: 128);

- A daqueles que sao afectados pelo acontecimento e cuja provacéo singulariza o si (se/f);

— Por ltimo, a do campo pratico em que sao definidas as “respostas activas a empreender”
para desenlacar a situacdo criada pelo acontecimento, resolver as tensdes, desequilibrios
ou incompatibilidades que ele engendrou ou reactivou, tratar os problemas levantados pela
sua interpretacdo e recepgao.

A assinalar contudo que esta individualizacdo com varias dimensdes nao se traduz necessa-
riamente por uma boa definicdo do acontecimento, por uma formulacéo explicita do seu sentido
ou por uma consciéncia clara dos seus efeitos. Pode tomar uma forma simplesmente pratica,
como assinala Goffman em Os quadros da experiéncia (1991:16): “Eu avanco a hipotese de que,
estando interessado por uma situacdo comum, se coloca a questdo: “o que se passa aqui?”.
Quer a resposta seja formulada explicitamente nos momentos de divida e de confuséo, ou impli-
citamente quando as circunstancias ndo ameacam as nossas certezas, ela é colocada e ndo
encontra resposta sendo na maneira como fazemos o que temos a fazer” (sublinhado por mim).

De notar também que esta dimensao activa e pratica da confrontacdo ao acontecimento esta
mais presente no conceito pragmatista de experiéncia, do que no conceito hermenéutico. De um
ponto de vista pragmatista, a individualizacdo de um acontecimento toma lugar numa dindmica
especifica, a da organizacdo da experiéncia numa situacao que, sendo indeterminada, contradito-
ria ou rica em tensdes, provoca uma ruptura ou um desequilibrio na interacgao entre o organismo
que age e o seu ambiente. O que dizer? Essencialmente, que a atencéo e o interesse dedicados aos
acontecimentos ndo sao de espectadores desinteressados e descomprometidos, ou a procura de
prazer estético, mas de agentes ligados concretamente ao mundo, resolvendo os problemas que
colocam as situacdes as quais sdo confrontados de forma a poder adoptar um “conjunto de com-
portamentos” adequado, inteligivel e descritivel (accountable). Dewey colocou particularmente em
evidéncia a dindmica na qual toma lugar a determinagao de um acontecimento singular, sempre que
“acontece num certo campo, numa situacdo”: “A determinacdo de um [acontecimento ou objecto]
singular é operatdria na determinacdo de uma situacdo que é ela propria ndo completa e ndo autd-
noma. E um meio para identificar uma situacdo por referéncia ao problema sujeito a inquérito.
Representa, numa dada etapa do inquérito, o que é crucial, critico, 0 que tem um sentido discrimi-
natdrio. Um artesdo fazendo o seu trabalho, num momento dado toma nota de certos aspectos e
de certas fases da situacdo na qual estdo implicadas as suas actividades. Ele nota simplesmente
tal objecto ou tal fendmeno decisivo para a etapa do desenvolvimento a qual chegou na situacéo
global que determina o que vira de seguida. Os objectos, que sdo isto ou aquilo [i.e. singulares],
para 0s quais o seu inquérito e a sua actividade sdo imediatamente dirigidos estdo, por conse-
guinte, em perpétua mudanca. Enquanto que uma fase do problema apresentada pelo seu trabalho
é resolvida, uma outra fase apresentada por um novo objecto ou um novo fenémeno [ou um novo
acontecimento] toma o seu lugar. Se nao fosse a sequéncia determinada por uma situagao global
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cuja natureza qualitativa penetra e agrega cada etapa sucessiva, a actividade seria incoerente e
desprovida de significacdo. Os objectos [e os acontecimentos] observados e tratados seriam um
cenario variavel de aparicdes e de desaparicdes stbitas e descontinuas {(...). O singular [objecto ou
acontecimento] é aquele sobre o qual incide o inquérito respeitando uma situacao individual em cer-
tas condicdes que, num momento dado, fixam o problema em relacéo as condicdes a enfrentar no
imediato” (Dewey, 1993: 191; acrescentei o que esta entre parénteses rectos, Dewey falando
indistintamente, neste texto, de objectos ou de acontecimentos singulares).

No seio da organizacdo da experiéncia ha por conseguinte um acto complexo de estrutura-
cdo. Este ndo se limita nem a uma definicao da situacdo, nem a composicao sequencial de uma
conduta. Implica também um acto de transformacéo da situacdo permitindo reunifica-la, e um
acto de orientacdo, articulando a polaridade do agente com a da situacdo assim como com a dos
acontecimentos que ai se produzem e das pessoas e objectos que ai se encontram. Com efeito,
uma situacdo caracteriza-se por um “equilibrio meta-estavel” (Simondon), mais do que por um
desequilibrio: ela comporta ndao somente o vago, o impreciso, o incerto, o indeterminado mas
também tensdes, incompatibilidades e conflitos entre os elementos presentes que dificultam a
organizagcao de uma conduta; e ela é rica em potenciais de cristalizacdo, de evolucao e de trans-
formacao. A reducdo de uma tal indeterminacao e de uma tal complexidade passa por um inqué-
rito, que problematiza a situacao e por um rearranjo das condicdes circundantes. 0 inquérito des-
cobre uma organizacao permitindo aos elementos heterogéneos da situacdo manterem-se juntos
e unificados e, assim, emergir um comportamento ordenado e orientado. E uma tal estruturago,
simultaneamente de uma situacdo e de uma conduta (uma ordenando-se em funcdo da outra),
que esta no coragdo da organizacdo da experiéncia.

Vé-se, por fim, até que ponto a individualizacdo do acontecimento é um processo temporal:
nao é instantanea, demora o seu tempo e o seu fim é, em suma, indizivel (porque a recepcao
pode ser indefinida). E de resto por isso - i.e. porque ela ndo estd reduzida ao momento, mais
ou menos amplo, da ocorréncia empirica do acontecimento — que ela é em parte observavel e
que pode ser estudada. Além disso, para numerosos acontecimentos sociais, este processo é
publico e discursivo: o trabalho de exploracao e de apropriacdo que caracteriza a recepcéo do
acontecimento faz-se no espaco pdblico e, em parte, sobre a cena piblica organizada pelos
media (através de narrativas, analises, confrontacdes de pontos de vista, etc.). Resta saber se
é possivel retirar os conceitos hermenéuticos e pragmaticos de acontecimento e experiéncia do
seu guadro individualista: como encarar qualquer coisa como uma experiéncia publica do acon-
tecimento? Esta questdo ocupar-me-a na dltima parte do texto.

A problematica dos acontecimentos ptiblicos
Nem todos os acontecimentos sdo acontecimentos piblicos. Expliquei-me em diversos tex-

tos sobre o que Michel Barthélémy e eu prdprio entendiamos por “acontecimento pablico” (cf.
também Barthélémy, 1992; Arquembourg, 1998). Nao se trata somente de um acontecimento
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tornado piblico pela informacao, i.e. de um acontecimento levado ao conhecimento de um piibli-
co mais ou menos vasto por diferentes meios de comunicacéo (desde o boca-a-boca até aos dis-
positivos mediaticos actuais) e configurado através desta apresentacao sobre a cena publica. Ai
esta apenas um sentido fraco do termo, ao qual pode opor-se um sentido muito mais forte, que
é o seguinte: o acontecimento publico é fundamentalmente um acontecimento inscrito e tema-
tizado num registo especifico, o dos problemas publicos e do seu tratamento pela accéo publi-
ca. Os problemas piiblicos ndo se confundem com “os problemas sociais”, nem a accao puiblica
com a accdo colectiva ou a accdo do Estado (ou a das instituicdes). Os problemas sociais sdo
mais vastos que os problemas piblicos — para se tornar um problema piblico, um problema
social deve ser tematizado de certa maneira e num certo campo — e a acgéo publica pode tam-
bém ser o resultado de movimentos sociais, de movimentos de opinido, de associacdes e de
comissdes de cidadaos, de intelectuais intervindo publicamente.

Os problemas pablicos surgem de varias maneiras. Podem resultar de imperativos técnicos
ou administrativos. Por exemplo, a reducdo das despesas de salde em Franca é apresentada
como uma exigéncia se se quer evitar a implosao do sistema da proteccao social, tendo em
conta o seu modo de financiamento e a evolucdo do consumo médico. Trata-se, entre outros
aspectos, de conduzir os médicos, que praticam a medicina de maneira liberal, a diminuir as suas
prescricdes. 0 problema é construido de forma a manter em conjunto dois principios incompati-
veis: a gestao racional do dispositivo de proteccdo social, por conseguinte a submissdo a cons-
trangimentos de equilibrio orgamental, e o respeito do exercicio liberal da medicina. Mas os pro-
blemas pdblicos podem também emergir de iniciativas ou de decisdes politicas. Debateu-se
insistentemente, nestes Gltimos tempos, a oportunidade de inscrever na Constituicdo o princi-
pio da paridade homens/mulheres na composicdo dos grupos politicos eleitos em sufragio uni-
versall. Esta questdo foi sem divida constituida em problema piblico desde ha vérios anos,
especialmente a favor do desenvolvimento dos movimentos feministas. Mas o debate especifi-
co que sucedeu resultou de uma iniciativa do governo que pretendia modernizar a vida politica,
num contexto muito especifico, o de uma concorréncia viva entre as duas cabecas do executi-
vo, 0 Primeiro Ministro e o Presidente da Repliblica, assim como o de um bloqueio deste tipo de
reforma pelo partido do Presidente (no Senado em especial). Ha, contudo, uma outra fonte, que
creio mais importante, dos problemas piblicos: sdo os acontecimentos da actualidade. Parece-
me ndo somente que sdo acontecimentos que estdo na origem de numerosos problemas publi-
cos importantes mas, também, que é através do exame piblico de acontecimentos proeminen-
tes que problemas piblicos sdao formulados, tematizados e convertidos em objectos
manipulaveis. Nesse sentido, o inquérito sobre os acontecimentos piblicos faz surgir e estrutu-
ra campos problematicos onde eles encontram o seu sentido. Por campo problematico entendo
um conjunto de problemas enredados, cuja anlise esta mais ou menos estabelecida (em termos
de causas e consequéncias, de tipos de agentes e de tipo de razao de agir) e cujo tratamento é
encarado em termos de alternativas relativamente definidas.

T Nota: este texto é escrito em 1999.
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Antes de mais, alguns exemplos. Na actualidade recente, ha apenas a considerar a maneira
segundo a qual se deu conta, na imprensa, da morte do Rei Hussein da Jordania. De certa manei-
ra esta morte anunciada nao reteve a atencdo por si mesma, mas pelo campo problematico no
qual ela pdde inscrever-se: o equilibrio precario actual das forcas no Médio Oriente, o futuro do
processo de paz israelo-palestino, a propria viabilidade do Estado jordano, ameacado de divisao
devido a composicdo da sua populacédo (composta por mais de 60% de palestinos), etc. A morte
do Rei Hussein afecta este equilibrio, tendo em conta o papel politico que o soberano pdde
desempenhar nestas Gltimas décadas nesta regido do Médio Oriente. Vé-se bem aqui como um
acontecimento singular pode revelar um campo problematico mais geral, ilumina-lo sob um novo
olhar, realgcar nao somente riscos e perigos, que ele cria em parte, mas também ocasides e opor-
tunidades a colher e, assim, relangar o exame dos problemas, fazer emergir novas tarefas ou
novas perspectivas para a accao publica.

Este exemplo refere-se a um caso em que o campo problematico esta ja basicamente cons-
tituido. Um exemplo analogo, na actualidade recente de Franca, é o problema da inseguranca
urbana ligado ao problema dos subiirbios e ao da delinquéncia dos menores. Estas dificuldades
reapareceram em cena recentemente a propdsito de varios acontecimentos, entre 0s quais 0s
motins num bairro do subdrbio de Toulouse, no més de Dezembro de 1998, provocados pelo
assassinato de um jovem do bairro por um policia, a que se seguiu a proliferacao de incéndios
de viaturas em varias metrdpoles na noite do Ano Novo (os “fogos de S. Silvestre”, que tendem
a tornar-se um ritual anual, ao qual os meios de comunicacao sao quase convidados a assistir!).
Acrescenta-se a estes acontecimentos o contexto politico da coabitacao a francesa, em que as
duas cabecgas do executivo se entregaram a uma escalada eleitoral sobre o problema da segu-
ranca, e ao mesmo tempo da “maioria plural” em que varias sensibilidades politicas coexistem
e se afrontam. Com efeito, todos estes acontecimentos foram inscritos em campos problemati-
cos relativamente bem definidos: o problema dos subirbios, da delinquéncia juvenil, da coabita-
céo, da viabilidade da diversidade da “maioria plural”, etc. Mas também permitiram fazer emer-
gir estes campos sob um novo olhar e revelar neles novos aspectos (por exemplo, o
desenvolvimento de novas formas de violéncia urbana ou a experimentacao, em curso, de novas
formas de tomada a cargo dos jovens delinquentes ditos “multirecidivistas”).

Pode, contudo, acontecer que o campo problematico a associar a um acontecimento nao
esteja constituido: nesse caso, é de acordo com a recepcdo publica do acontecimento que o
campo problematico é definido. Um exemplo actual é o debate pablico sobre o PACS, lancado
por um projecto de lei dos socialistas. Este debate respeita, entre outros aspectos, a questao de
saber se convém garantir na lei a igualdade das formas de vida sexual, por conseguinte, saber
se a sociedade deve tratar com igualdade as diferentes formas de unido, quer sejam heterosse-
Xuais ou homossexuais ou, ainda, se a lei deve caucionar a forma de relativismo moral que tra-
duz esta reivindicagao de igualdade das formas de vida sexual. Um exemplo mais antigo é o caso
dito do “lenco islamico”, em que um incidente local num liceu da regiéo parisiense - a recusa de
alunas de familia muculmana em deixarem de usar o fchador na escola, o que foi interpretado
como uma infraccdo ao principio da laicidade que governa o funcionamento da educagdo nacio-
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nal em Franga — cresceu em generalidade, tornando-se assim o alicerce da construcdo de um
novo campo problematico: é necessario, sim ou ndo, adaptar os principios gue estdo no funda-
mento das nossas instituicdes sociais e politicas ao desenvolvimento de uma sociedade multi-
étnica e multicultural? Pode notar-se, alids, que a passagem do acontecimento ao problema
publico implica, para além de um crescendo em generalidade, um apagamento da singularidade
do acontecimento, uma mudanca radical de contexto e a substituicdo de um problema, que é
uma entidade discursiva formulada numa linguagem determinada, numa ocorréncia mundana.

Estes exemplos ilustram o argumento pragmatista que quero introduzir e que exprimirei nos

termos seguintes:

1. Ha uma relacdo estreita entre acontecimentos e campos problematicos, da mesma manei-
ra que entre acontecimentos e intrigas numa hermenéutica da narrativa. Retomarei os
termos de G. Deleuze para formular esta relacdo: “os acontecimentos sao singularidades
que se propagam num campo problematico e na proximidade das quais se organizam solu-
coes”. Pode esclarecer-se este enunciado do seguinte modo: a nossa experiéncia dos
acontecimentos ndo é nunca uma experiéncia de objectos isolados, mas de acontecimen-
tos que fazem parte de um “todo contextual” (J. Dewey). Estas totalidades contextuais
podem ser situacdes, que tém uma estrutura de intriga ou de histéria, ou campos proble-
maticos, no sentido definido supra.

2. A atencdo aos acontecimentos singulares ndo é por conseguinte gratuita, nem unica-
mente orientada por um interesse de conhecimento. Esta inserida num inquérito ou numa
investigacdo cuja finalidade é pragmatica: trata-se de reduzir a indeterminacdo e a
supressao da situacao a qual se esta confrontado, de maneira a poder produzir uma con-
duta coerente, compreensivel, adequada e proporcional as circunstancias. Por conse-
guinte, a determinacdo do acontecimento (compreender aquilo de que se trata exacta-
mente, porque é que aconteceu, etc.) permite identificar uma situacéo local em relacéo a
um problema sujeito a investigacdo, situacdo que é critica em relacdo a organizagdo de
(um curso de) uma accdo. Os acontecimentos singulares aos quais se presta atencéo sdo
assim cruciais para a etapa de desenvolvimento de uma situacdo global a qual se chegou.
No tratamento desta situacdo global esta-se confrontado com uma sucesséo de situa-
coes locais de que se identificam os tracos problematicos focando um objecto ou um
acontecimento especificos, em referéncia ao inquérito a efectuar Aic et nunc. Essa situa-
cdo global esta sempre presente em pano de fundo como o que redne e integra as fases
sucessivas e as orienta para um fim.

3. Esta maneira de organizar a experiéncia servindo-se dos acontecimentos singulares como
eixos para inquirir sobre um campo ou uma situacdo problematica e para determinar uma
conduta ndo vale somente para a experiéncia individual, mas também para a experiéncia
ptblica. Porque a organizacdo da experiéncia & um assunto impessoal (nem objectivo,
nem subjectivo) de transaccdo com um ambiente e é controlada por situacées “qualitati-
vas e qualificativas”. Néo requer, por conseguinte, o apoio de um sujeito, de uma cons-
ciéncia ou de um espirito individual. O inquérito pode ser publico, ou seja, distribuido por
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uma multiddo de agentes focalizados sobre um mesmo campo problematico, da mesma
maneira que o pode ser a definicdo de um “conjunto de comportamentos” adequado a
situacdo. Em todo caso, o inquérito e a accdo pdblicos ndo requerem algo como um
macro-sujeito, dotado de competéncias cognitivas e praticas, decalcadas das do sujeito
individual.

4. A (inica coisa gue se deve pressupor é que ha algo como um registo especifico de activida-
de no qual se desenvolve a organizacdo da experiéncia pablica. Pode considerar-se que
este registo é definido pelos principios ético-juridicos e pelos quadros institucionais da
actividade politica num Estado de Direito democratico (Habermas, 1998; Tassin, 1997).
0 que distingue este registo de organizacdo da experiéncia piblica em relagdo a expe-
riéncia da vida corrente é, por um lado, que o pano de fundo em funcéo do qual é esta-
belecido o caracter problematico dos acontecimentos e das situacdes é mais restrito e
mais especifico do que as “background expectancies of everyday life as a morality”
(Garfinkel) que servem para problematizar aspectos da vida diaria e, por outro lado, que
o0 exame que reduz a indeterminacdo destes mesmos acontecimentos e situacdes e que
define um modo de investimento e um traco de comportamento adequados é, muito mais
do que na vida corrente (da qual ndo esta contudo ausente, longe disso), da ordem da
reflexividade discursiva. Acrescentemos que, implicita nesta maneira de raciocinar, esta
a ideia de que o dominio puiblico ndo é “um cendrio de aparecimentos e desaparecimen-
tos bruscos e descontinuos” e que a experiéncia piblica ndo é uma sucessdo de fases
sem relacdo umas com as outras focalizadas em acontecimentos “subitos e desconti-
nuos”: por definigdo, a organizacédo da experiéncia retira das configuragdes significantes
simples sucessdes; introduz conexdes, relacdes de ordem e de continuidade onde ha dis-
persdo, descontinuidade, ruptura. E isso vale também para este registo de actividade que
é a accdo publica.

Tal é a dinamica global na qual convém, parece-me, colocar a individualizacdo dos aconteci-
mentos publicos via a tematizacdo dos problemas pablicos. Devo, contudo, voltar a definicdo do
caracter pablico destes acontecimentos e destes problemas, que nao me parece definida de
maneira completamente satisfatdria por aqueles que consideram que o que torna piblicos estes
acontecimentos e estes problemas é que sdo configurados em arenas pablicas (as arenas sédo
lugares de confrontacdo e de luta pelo poder simbdlico) e sao objecto de uma exibicdo drama-
tlirgica na cena pablica (é o argumento de Gusfield, 1981, por exemplo). Parece-me necessario
especificar este caracter pablico relativamente aos principios e as instituicdes do Estado de
Direito democratico, em particular em relacdo a configuracdo que ai toma a actividade pablica.

Para tal, partirei de um exemplo que estudei ha ja alguns anos com Michel Barthélémy.
Trata-se do caso do cemitério israelita Carpentras. Numa bela manha da primavera de 1990, o
guarda do cemitério descobriu que haviam sido profanados timulos durante a noite e um cada-
ver exumado, em que um embalsamamento tinha sido simulado com a ajuda de um cabo de guar-
da-sol. Rapidamente prevenido, o Ministro do Culto da época tinha reagido imediatamente, con-
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denando energicamente a profanacdo, qualificando-a de acto anti-semita e atribuindo-a a mili-
tantes da extrema-direita, membros ou simpatizantes da Frente Nacional que, na época, estava
em forte progressao nas eleicdes e sondagens. 0 inquérito policial e judicial que, a falta de con-
clusdes, tinha mais ou menos abandonado a pista da extrema-direita para se interessar por
jovens de boa familia da cidade que tinham o habito de encontrar-se no cemitério para se entre-
garem a diversas actividades, entre as quais jogos de representacdes, encontrou finalmente a
sua resolucdo com a auto-dentincia de um dos autores do delito (que efectivamente faziam parte
na época de pequenos grupos fascizantes). Como profanacao, este acontecimento nao coloca
um problema publico (deixo de lado os aspectos: inquérito politico-judicial e sancdo penal de um
delito): por um lado, o seu carécter problematico existe desde logo e em primeiro lugar para uma
comunidade religiosa, sobre um fundo de crencas e de praticas dotadas de valor e injuriadas por
um tal comportamento, ou para qualquer homem que considera que se devem certas formas de
respeito aos defuntos; por outro lado, o tratamento da situacdo problematica criada por este
acontecimento passa essencialmente pelo restabelecimento de uma ordem material e simbdlica
perturbada e, em especial, pela reparacao ritual da ofensa cometida perante Deus, o defunto, os
seus parentes, a comunidade israelita, etc. Em contrapartida, a sua caracterizacdo como acto
anti-semita no ambito de uma den(incia publica das ideias e das actuacdes de extrema-direita
inscrevia-o num campo problematico relativamente bem definido: o da apreensao suscitada pela
progressdo eleitoral da Frente Nacional em Franca e pelo sucesso popular (num contexto de crise
economica e de fractura social) de uma ideologia fundamentalmente contraria aos principios e
aos ideais da democracia e da Repiiblica e, por conseguinte, perigosa para a integracdo da socie-
dade. O tratamento desta situacao problematica, descoberta a partir de uma certa descricao do
acontecimento, devia seguir as vias instituidas da accao piblica: ndo somente a investigacao e
a sancdo dos autores do delito mas, tamhém, a mobilizacdo colectiva contra a subida da extre-
ma-direita, indo das grandes manifestacdes de rua as variadas formas do combate ideoldgico.

Parece-me que temos ai uma ilustracdo correcta da maneira como sao configurados os acon-
tecimentos e os problemas publicos no ambito de um referencial especifico, o dos principios do
Estado de Direito, 0 das orientacdes éticas de base da forma de vida instituida neste tipo de
Estado, incorporadas nas suas leis e no direito, e o da linguagem segundo a qual uma comuni-
dade politica define a sua identidade colectiva, formula as regras da coexisténcia dos seus mem-
bros e enuncia a concepcao que os cidadaos tém deles proprios e do seu “viver-em-comum”. Este
referencial, ndo formulado mas no entanto disponivel (e explicitavel face aos acontecimentos
que se produzem), fornece referenciais historicos para estabelecer o caracter problematico dos
acontecimentos e das situacdes, para definir e formular os problemas sujeitos a exame e a dis-
cussao piblicos e para determinar as accdes e os agentes que vao trata-los. Consideremos resu-
midamente estes aspectos.

Uma situacdo nao é problematica em si mesma. De um ponto de vista pragmatico, uma situa-
cdo é problematica quando, nédo estando suficientemente determinada, ndo controla a organiza-
cdo da experiéncia e impede a constituicdo de uma conduta coerente e adequada. Mas uma
situacdo pode também ser problematica porque um ou outro dos seus elementos vai contra o

3

——



‘ ‘Caleidoscopio11_Caleidoscopio 8.gqxd 21-06-2011 00:07 -Pé&gina 32

LOUIS QUERE

que era esperado, o que se julgava ser o caso, principios e valores que se pensava compartilhar
com os outros membros da colectividade — o que obriga a rever as suas crengas. Uma situacao
pode assim ser problematica porque ndo esta de acordo com as expectativas de comportamen-
to que formamos com base numa sensihilidade moral e nas orientacdes éticas desenvolvidas na
nossa forma de vida cultural.

E assim que certos comportamentos a respeito das criancas, tomados por habituais no sécu-
lo XIX, vieram a constituir casos de maus-tratos rejeitados moralmente e sancionados pela lei
(Hacking, 1991). Pode dizer-se que este problema se tornou um problema piiblico (e ndo somen-
te um problema social), desde que foi tematizado com referéncia aos direitos subjectivos fun-
damentais garantidos pelo Estado de Direito e as orientacées éticas desenvolvidas na nossa
forma de vida e, portanto, que foi objecto de disposicdes juridicas que visam proteger as crian-
cas e sancionar os comportamentos abusivos e de disposicdes institucionais que instauram dis-
positivos pablicos de prevencao, vigilancia e acolhimento das criancas maltratadas. Trata-se de
um caso onde o desenvolvimento histdrico de certa sensibilidade moral conduziu a publicitar o
problema, no sentido forte do termo. Poderia imaginar-se o caso em que este problema teria sido
tomado em conta apenas por associacdes caridosas, especializadas neste dominio, que o teriam
exposto publicamente e, assim, torna-lo conhecido por todos mas sem fazer nenhuma referén-
cia ao sistema dos direitos fundamentais dos cidadaos, ou aos principios ético-juridicos que pre-
sidem a accdo concertada dos cidadaos, antes porém, a valores fundamentais ou a principios
morais. Seria um problema piblico? Tendo em conta o critério que introduzi, teria tendéncia a
dizer que seria piblico apenas num sentido fraco e que tornar-se-ia pablico no sentido forte ape-
nas quando “desmoralizado”, quando fosse reformulado por referéncia ao sistema dos direitos
subjectivos garantidos pelo Estado de Direito, quando fosse reconhecido como implicando com-
portamentos que devem ser prevenidos, sancionados e reparados por disposicdes juridicas e ins-
titucionais inspiradas pelos principios ético-politicos de uma sociedade democratica, quando
entrasse no dominio tratado por esta actividade especifica que, numa sociedade democratica,
visa a auto-organizacdo, pelos cidadaos, através de diversos procedimentos e gracas a disposi-
cdo dos meios da Lei e do direito, dos quadros simbdlicos e normativos da existéncia colectiva.
A finalidade da acgdo pablica ndo é simplesmente resolver problemas sociais ou econémicos
(através de disposicdes administrativas ou técnicas, por exemplo); €, sobretudo, de instaurar um
mundo comum pela accdo concertada dos cidadaos que determinam entre si o que tém a fazer
juntos como cidadaos livres e iguais, preocupados, ndao com um certo nimero de valores funda-
mentais ou de principios morais, mas com os principios ético-juridicos (a equidade, a justica, a
solidariedade, o respeito das identidades, etc.). O propdsito da construcdo dos problemas piibli-
cos € assim de instituir, através do exame e da discussdo publicos, um agir concertado dos cida-
daos que dispdem de um certo niimero de resguardos institucionais (juridicos, administrativos,
técnicos, etc.) para abolir as suas preocupacdes.

Poderia tomar-se outro exemplo, o da inseguranca urbana. Torna-se um verdadeiro problema
publico, ndo quando é tomado em mao pelos poderes piblicos, pela policia e pela justica, por
exemplo, mas pelo Estado, na medida em que ele garante os direitos fundamentais (entre os
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quais o direito a seguranca mas, também, a condicdes de vida decentes, a igualdade social de
oportunidades de vida, etc.) e que é tratado enquanto problema que apresenta riscos para a inte-
gracdo ou a identidade colectiva da sociedade. E evidente que convém que tanto a elaboragéo
do problema como a definicdo de um tratamento possivel se facam nas arenas publicas, e que
nao sejam reservadas aos técnicos da accao administrativa, da educacao de rua, da organiza-
cdo das intervencdes policiais ou a gestao do dinheiro piblico. De resto, nada implica que o tra-
tamento do problema decorra de um monopodlio dos poderes pablicos e dos servicos administra-
tivos que estdo a sua disposicdo. As vias da accdo piblica sao miltiplas e incluem, em especial,
a mobilizacdo e o investimento de associacdes e de comissdes de cidaddos. Por exemplo, tra-
tando-se de inseguranca urbana e delinquéncia dos menores, os jornais relataram, aguando da
crise francesa do més de Janeiro de 1999, os exemplos de tratamento do problema nos paises
escandinavos, onde a accao de associacdes de pais, “mamas e papas na cidade”, constitui uma
das redes importantes da prevencao do desenvolvimento da delinquéncia juvenil nos bairros peri-
féricos das grandes cidades. Poderia contudo conceber-se que o investimento delas assenta
sobre motivacdes religiosas ou morais, ou sobre a sua ligacdo aos valores fundamentais, sem
nenhuma referéncia ao bem piiblico (definido como o que preocupa os cidadéos); neste caso, a
sua accao seria piblica apenas num sentido fraco; seria piblica no sentido forte apenas dirigin-
do-se aos principios ético-juridicos que proporcionam o quadro de referéncia a accéo publica dos
cidaddos num regime democratico. Mas acabo de introduzir aqui um conceito muito normativo
de “pdblico”, que toma posicdo em relacéo a diversos debates actuais em filosofia politica.

A experiéncia puiblica

Porqué pretender associar assim individualizacdo dos acontecimentos publicos, construcao
dos problemas pdblicos e experiéncia piblica? Com efeito, esta associacdo é requerida pelo
enquadramento conceptual que propus. Se é verdade gue a individualizacdo de um aconteci-
mento tem por matriz a sua determinacdo e a sua recepcao no fluxo de uma experiéncia em
curso de organizacdo, convém reinscrever a configuracdo dos acontecimentos publicos na dina-
mica experiencial da qual ela releva, designadamente, para retomar uma vez mais os termos de
Dewey, a producédo “de alguma resposta activa de adaptacédo a fazer”, num campo, ou numa
situacao problematica, descoberto e identificado pela observacao e pela interpretacao de acon-
tecimentos singulares, “para promover um traco de comportamento”. Mas pode ainda falar-se
de organizacdo da experiéncia quando ndo ha mais sujeito individual para lhe servir de apoio?
Um acontecimento pode ocorrer a uma entidade cujo modo de existéncia ndo € o dos individuos
singulares, “um publico”, por exemplo, e afecta-la, altera-la? E que sentido ha em encarar a
accdo pablica como fluxo continuo de uma experiéncia anénima e impessoal em curso de orga-
nizacdo? A minha convicgdo é que é possivel sair de uma concepcéo individualista da organiza-
cdo da experiéncia e gue esta saida é necessaria para compreender a dindmica do espaco pabli-
co nas nossas sociedades.
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Para dar alguma credibilidade a ideia de experiéncia ptblica, antes de examinar a questao
sob um aspecto mais conceptual, basta pensar no que se passa aquando de acontecimentos
publicos importantes, um movimento social de certa amplitude, um acontecimento politico mar-
cante, um atentado num espaco puiblico urbano, uma catastrofe natural, etc. Tais aconteci-
mentos ocorrem, entre outros, a colectividades: paises, por exemplo, como no caso das vitimas
do furacdo Mitch no Outono 98, mas, também, as comunidades nacionais, locais, religiosas, cul-
turais, dos Estados-nacao, ou mesmo “ao mundo”. A quem aconteceram, em 1998, a crise finan-
ceira mundial, o processo Lewinski-Starr nos EUA, o movimento liceal do Outono em Franca, a
detencdo de Pinochet na Gra-Bretanha, etc.? Estes acontecimentos tém certamente vitimas ou
actores directos mas néo se pode dizer que eles sdo os linicos a terem sido implicados na expe-
riéncia ou na provacéo destes acontecimentos, nem que os colectivos em causa correspondem
aos agregados de individuos directamente afectados. Acontece frequentemente, neste tipo de
casos, que os que nao sao afectados directamente pelo acontecimento interessam-se, de uma
maneira ou de outra, pelo que se passa ou se passou e se envolvem; ndo o fazem por simples
curiosidade, ou para se manterem informados, mas porque se sentem atingidos e apreendem o
acontecimento como estimulo a reagir, a tomar posicdo, a comprometer-se de uma forma ou de
outra, etc. Reencontram-se aqui os dois ingredientes habituais, um cognitivo, outro pratico, da
organizacdo da experiéncia: participacao na apreciacdo visando reduzir a indeterminacéo e o
caracter problematico da situacdo criada ou revelada pelo acontecimento; definicdo de “uma
resposta activa”, determinagcdo de um compromisso e organizacdo de uma conduta.

Para encetar a conceptualizacdo da ideia de experiéncia piblica, pode partir-se de uma cri-
tica ao pressuposto que vincula a experiéncia ao individuo e proceder a diversas distincdes. Sera
que a experiéncia requer um sujeito individual como apoio? E-se espontaneamente levado a acei-
ta-lo, a0 mesmo tempo porque se supde que é necessario um sujeito de atribuicao para os acon-
tecimentos assim como para as experiéncias — a experiéncia é entao atribuida a uma substan-
cia que se supde permanecer sob o que lhe acontece e continuar idéntica a si mesma no decorrer
das situacdes, excepto eventualmente sob o cunho das sensacdes, das impressdes, das emo-
coes ou do sentido vivido que ela sofre — e porque a experiéncia tende a ser pensada segundo o
modelo de um frente a frente entre um sujeito e um objecto. Ora, na tradicdo pragmatista como
na tradicdo hermenéutica, a experiéncia escapa a esta distincao do subjectivo e do objectivo.
Ela é precisamente aquilo em funcéo do qual os dois sdo constituidos. E da ordem de uma tran-
sacgdo, ao mesmo tempo subjectivante e objectivante, entre um organismo e o seu meio. E, por
conseguinte, impessoal e é necessario um processo de “aplicacdo” e de apropriacao de modo a
que a singularizacdo dos dois termos implicados na transaccdo tenha lugar. A experiéncia é,
entdo, o lugar de uma formacao e transformacao de si mesmo (jpséité), via uma compreenséo
de si posta a prova pelos acontecimentos que compreendemos.

Se se raciocina assim, é preciso ndo somente rejeitar a ideia de que a experiéncia requer um
individuo substancial como suporte mas, também, alargar consideravelmente a lista das entidades
susceptiveis de se individualizarem na experiéncia de um acontecimento ou de uma situacdo. Ja
vimos que o proprio acontecimento entra nesta lista, porque a sua individualidade ndo se forma
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sendo através da sua identificacéo e da sua recepcao por este ou estes a quem ele acontece. Vimos
também que a determinacdo do “padecedor” afectado pelo acontecimento ndo depende somente
de uma provacao directa ou imediata deste acontecimento (ela ndo pode contudo ser negligencia-
da - ha muitas vitimas reais de uma catéstrofe natural ou de um atentado) mas, também, da sua
descricdo e da seleccdo de um campo problematico onde inscrevé-lo. Deste ponto de vista, ndo ha
privilégios a atribuir aos individuos na lista de candidatos ao estatuto de pacientes (agueles a quem
os acontecimentos acontecem). Entre estes pacientes figuram também todas as espécies de colec-
tivos, tendo estes que organizar a sua experiéncia e configurar a sua mesmidade (jpséit€) da mesma
maneira que os individuos. No caso deles, a experiéncia tem também uma dimensao hermenéutica
essencial. Pode acontecer, por exemplo, que a experiéncia do acontecimento os revele a eles mes-
mos, lhes faga compreender quem sdo, quais sao os limites da sua unidade e os fundamentos da
sua identidade, quais sdo as tensdes, conflitos, contradicoes que agem neles ou, ainda, quais sdo
as suas potencialidades internas. Pode acontecer também que tenham, como colectivos, nao
somente de responder ao acontecimento mas, também, de responder sobre o acontecimento, ou
seja, fazer de modo que este lhes abra uma histdria e apropriar-se dos possiveis que ele lhes des-
tina (cf. Romano, 1998). Por dltimo, tais colectivos podem ser, através de processos que seria
necessario esclarecer, os sujeitos efectivos de operacdes de apreciacdo que reduzem a indetermi-
nacdo das situacdes ou, ainda, os sujeitos da definicao das condutas colectivas a adoptar.

Um segundo argumento a favor da ideia de experiéncia piblica é fornecido por uma aborda-
gem dramat(rgica da experiéncia e da situacdo que a controla. Encontra-se uma tal concepcao
nao somente em Goffman mas, também, em Dewey, que colocou a tdnica, muito mais do que
Goffman, na estrutura temporal de uma e de outra. Uma situacdo dindmica tem a estrutura de
uma intriga (a intriga convocando a narrativa): como uma intriga, esta repleta de suspense; enla-
ca-se e desenlaca-se; coloca um problema que é necessario resolver; evolui, desenvolve-se e
transforma-se sob o efeito das iniciativas tomadas, das peripécias e das reviravoltas de situa-
cdo; e o seu termo, que é objecto de expectativas, nao é simplesmente uma conclusao, mas o
momento em que culmina tudo o que o precedeu. Quanto a experiéncia, ela & um pouco da
mesma ordem: processo em devir, ela requer um acto de composicao de elementos heterogéneos
para se desenvolver e formar uma totalidade integrada, dotada de uma qualidade tnica (Dewey:
“The experience is of material fraught with suspense and moving towards its own consumma-
tion through a connected series of varied incidents?"). Se uma situacdo é analoga a uma intriga
pode dizer-se que ela comporta uma estrutura: nao é somente enlacada, mas o que foi iniciado
é da ordem de uma accéo orientada e estruturada, no sentido dramatirgico do termo, sendo a
resolucdo da situacdo um assunto de encadeamento de circunstancias, acontecimentos e ini-
ciativas mais ou menos contingentes. Mas se ha accdo, estrutura, polarizacao, isso quer dizer
também gue ha, na situacdo, distincdes e relacdes diversas e, em particular, o equivalente dos
personagens de um drama, ou seja, um sistema de posicdes reciprocamente determinadas, com
perspectivas, papéis e prerrogativas associados a estas posicoes.

2 Em inglés no original (V. do T.).
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Ora nas accdes que ocorrem na cena piblica — no caso de um movimento social ou de uma
greve de grande amplitude, por exemplo, — uma das posicdes na estrutura da situacao é a do
publico. Nao se trata entdo simplesmente dos leitores ou dos espectadores dos meios de comu-
nicacdo que assistem ao desenvolvimento da situacdo, mas do piblico como um dos persona-
gens do “drama”: faz formalmente parte disso, como instancia que é, convocada e a qual sdo
dirigidos, pelos diferentes protagonistas na cena, tomadas de testemunho e pedidos de reco-
nhecimento da fundamentacdo, da validade ou da legitimidade das reivindicacées formuladas,
das accdes empreendidas, das decisdes tomadas, dos projectos formados ou das justificacdes
avancadas. A experiéncia de uma tal situacdo é efectivamente uma experiéncia pablica: natu-
ralmente, cada um pode ter uma experiéncia privada, mais ou menos partilhada (o suburbano pri-
vado, pela greve, de transportes piblicos que, para se dirigir ao seu trabalho, deve deixar o seu
domicilio a uma hora madrugadora ou adoptar provisoriamente um domicilio em casa de amigos
proximos da sua empresa); mas cada um pode também ocupar o seu lugar neste piblico, endos-
sar as perspectivas e os papéis ligados a sua posicao na estrutura da accdo em curso e confe-
rir uma forma individual ou colectiva ao exercicio das suas prerrogativas, de direitos e deveres
(por exemplo, participar nas accées de apoio aos grevistas... ou ao governo). A experiéncia é
publica, ndo tanto porque é partilhada com outros, mas porque é informada por uma estrutura
instituida da accdo publica e pelo sentido impessoal que a constitui. E piblica, ainda, porque o
exercicio do juizo suscitado pelos pedidos de reconhecimento de validade dirigidos a um piblico
obriga os agentes a confrontar-se uns com os outros, mais nao fosse do que pelo pensamento,
a colocar-se do ponto de vista do hem comum, em suma a “alargar a sua mentalidade” (Arendt)
ou a adoptar o ponto de vista do “outro generalizado” (Mead).

E necessério, contudo, dar-se efectivamente conta de que, no dominio da accdo piblica, a
organizacao da experiéncia € muito mais mediatizada pelo discurso, pela avaliacdo reflexiva,
pela encenacao (mise en scéne) e pela narrativa, do que o da accdo corrente. Enquanto neste
altimo caso a reducao da indeterminacdo das situacdes passa por rotinas perceptivas e é incor-
porada na organizacdo de uma conduta adequada, no primeiro caso a avaliacdo e a determina-
cdo de uma resposta (nos dois sentidos do termo, esclarecidos supra) passam por narracoes,
descricdes, explicacdes, formulacdes de problemas bem como por argumentacdes, propostas e
recomendacdes de accdo, ou mesmo dendncias pablicas, exortacdes, etc. — todas as coisas que
supdem o uso de estruturas e de vocabularios ad hoc. A este nivel, a parte de experiéncia ime-
diata e pré-cognitiva dos acontecimentos e das situacdes encontra-se muito limitada, em pro-
veito de uma experiéncia largamente estruturada pelo discurso.

E uma tal constatacio que me impele a supor — e concluirei sobre esta hipétese — que exis-
te um modo de organizacdo da experiéncia proprio do registo da accdo pdblica, ou seja, proce-
dimentos que lhe sdo especificos de avaliacao, reducdo da indeterminacdo das situacdes, pro-
blematizacdo e apropriacao dos acontecimentos, especificacao das formas de compromisso e
determinacdo de “tracos de comportamento”. Sao procedimentos constitutivos do espaco publi-
co num Estado de Direito democratico, que pdem em jogo toda uma série de entidades colecti-
vas susceptiveis de ocupar os lugares de agentes e de pacientes no processo de recepcédo dos
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acontecimentos publicos. A estas entidades, cuja identidade € narrativa, correspondem, eviden-
temente, agentes empiricos (os membros o governo, os proprietarios, os sindicalistas, os juizes,
os policias, os liceais, os jornalistas, etc.). Mas, como na abordagem dramatrgica, é necessa-
rio recordar o primado da accao (que releva em parte da composicéo poética ou da ficcao) sobre
os personagens e o dos personagens, tais como foram configurados pela intriga (mise en intri-
gue), sobre os actores empiricos que os desempenham e endossam os seus papéis. A com-
preensdo da dindmica do espaco piblico é possivel apenas se se respeita esta hierarquia dos
niveis de experiéncia.

Traducéo de Isabel Babo-Lanca
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