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O paradigma da complexidade e os seus
modelos parecem particularmente frutuosos para
o enfrentamento criativo dadiversidade europeia e
paraa compreensao do papel dos diferentes paises
gue contribuem para essa diversidade.

Obter as vantagens da integracdo, sem perder
o potencial da diversidade, € um desafio para as
Instituicdes e Nacbes da Europa. E um desafio
interessante, mas sem davidaformidavel: obrigaa
situar o processo deintegracdo aum nivel decisional
t&o complexo quanto o grau de variedade que visa
integrar.

A complexidade como paradigma dos sistemas
vivos (e portanto das comunidades humanas), tem
sido salientada por diversos autores da area
sistémica(Simon 1971). Pode ser definidacom base
em quatro parametros, que expressam uma
orientac8o especifica das acgdes de resposta ao
meo:

- 0 nivel de informacdo utilizado pelo sistema
nas suas decisdes de acc¢ao;

- o grau devariedadeinternado sistema, ou segja,
adiversidade das suas partes ou componentes, no
plano cultural, socio-emocional e estrutural;

- 0 grau de variedade externa do sistema, 0
numero de entidades cultural e estruturalmente
diferentes com que interage de forma permanente;
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- 0 grau de integracé@o da variedade interna e
externa, expresso em decisfes e ac¢des que
efectivamente dela resultam e a aproveitam.

Estacomplexidadeimplicaraquetodos os paises
da Unido Europeia (ndo s6 os Estados mas os
Povos) contribuam para as decisdes colectivas de
um modo suficientemente activo e participativo, a
diversosniveiseplanos.

O €elogio da diversidade

A diversidade - biodiversidade, diversidade
cultural, de recursos, de perspectivas - é hoje
comumente aceite como fonte decisivade riqueza;
o desafio que coloca é o da capacidade de
articulagdo, de integracéo necesséria, para poder
ser aproveitada por um sistema humano.

A diversidade parece também algo de substan-
cia mente desgjavel aboaparte dosinquiridosnuma
peguena sondagem feita entre universitarios dos
departamentos de Gestéo e Ciéncias Sociais. Na
opini&o de cercade 55% dos respondentes ( N=62),
elaconduz amaior complexidade dossistemas socio-
politicos, assegurando-lhes, consequentemente, uma
riqueza interna maior. Esta maior complexidade
obrigaraasolucdes maisinteligentes, umavez que
advirdo do contributo de diferentes tradicdes
culturais, obedecendo aos esguemas de H. Simon
(1965) e de Lindblom (1979) sobre a variedade de
pontos de vista na tomada de decisbes. Mas a
tendéncia a uniformizagdo parece também
imparavel a muitos dos inquiridos (60%), que
salientam, apropdsito, asimplicacdes éticas de um
esforco muito acentuado de uniformizag&o. No
conjunto das respostas, alias, sdo bastantes as
opini&es de que havantagens em se caminhar para
um processo deuniformizagdo (osinquiridoscitam
ndo sd questdes relacionadas com a integracéo
econdmica, como a remuneracao do trabalho, mas
também as qualificacdes, o apetrechamento
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tecnol 6gico e mesmo as forgas e 0s equipamentos
militares).

O que se torna saliente nestas respostas €&, por
um lado, o ponto de vista que sdo 0s paises mais
pobres que tém vantagem na uniformizacao,
sobretudo na dimensdo econdmica e tecnol 6gica;
por outro lado, em relacdo ao projecto de unidade
europeia, osinquiridostém anogdo de que aquestao
fundamental n&o é aescolhaentre os doispdélosdo
continuum uniformidade - diversidade, massima
combinatéria acertada desses dois pélos, através
de um posicionamento flexivel no eixo do
continuum, respondendo eficazmente as questdes:

- uniformizar o qué e até onde;

- manter que diversidade e em que campos.

Em nenhum sistema humano faz sentido a
uniformidade total; trata-se, sim, de manter um
equilibrio flexivel entre osdoispdlosreferenciados.
Sabendo que a Europa parte de uma diversidade
extensa, politica e socio-culturalmente estruturada
ao longo de séculos, levantam-se questBes de dificil
resposta: em que medida é possivel ou desgjavel,
com este pressuposto histérico, forcar a unifor-
mizacdo? Manter-se muito préximo da actual
variedade interna, tdo estruturada, permitira
concretizar o Projecto Europa, enquanto sistema
econdmico e socio-politico integrado? Que
metodol ogias de integragcdo serdo mais frutuosas?

A diversidade como desafio

A respostaatais questdes ganhara em se apoiar
em alguns dos principios dateoriadacomplexidade,
acima focada:

- Quanto mais complexo é um sistema, melhor
ele entende as situacdes, nas suas estruturas e
processos, e maior € a sua capacidade de resposta
aos desafios, problemas e crises dessas situacdes

- Quanto maior éavariedadeinternado sistema,
maior € 0 seu grau de complexidade;



- Se 0 sistema conseguir integrar, em respostas
concertadas, asuavariedadeinterna, o seu nivel de
complexidade é mais alto, com 0 consequente
aumento da capacidade de resposta.

Estes principios, que se orientam pelo teorema
de Godel (citado em Atlan 1994), apontam para a
desgjabilidade de o processo deintegracdo europeia
encontrar solucBes capazes de salvaguardar
extensamente a diversidade de partida.

A manutencdo dadiversidade colocaexigéncias
principalmente ao nivel das metodologias de
integracé@o e articulacdo (Chryssochoou 2004),
exigéncias que setornaram visiveis por ocasido de
alguns acontecimentos recentes: a questdo da
adopcdo de uma Constituicdo para a Europa, o
ensaio deum directériotripartido (constituido pela
Alemanha, Franca e Reino Unido).

Estes dois acontecimentos representam claras
situagdes de bifurcagdo nos caminhos da construcéo
europeia.

Na verdade, como dissemos acima, a diver-
sidade cultural e socio-econémicadaEuropatem a
particul aridade de ter raizes profundas em nacbes
historicamente bem definidas, insusceptiveisde ser
articuladas por objectivos e mecanismos meramente
econdmicos, ando ser acusta de um reducionismo
excessivo e ameacador da prépria identidade
europeia emergente. Quer dizer, a articulagdo da
diversas nacles europeias exige algo mais que a
mera criacdo de estruturas econdémicas comuns,
ainda que isso possa ser um factor importante de
articulacdo e coesdo. Os diferentes paises terdo de
encontrar respostas para a integracao da sua
diversidade em processos suficientemente el evados
e abrangentes, paraque essaintegracéo ndo sefaca
a custa das vantagens da diversidade.

Deacordo com a perspectivateoricadacomple-
xidade, aintegracéo das partesdeum sistemaexige,
para ndo haver perda de diversidade, que os
mecanismos de controle da accdo colectiva se
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baseiem essencialmente na informagéo e ndo no
exercicio de um poder homogeneizante e centra-
lizedor.

Neste pressuposto, aarticulacéo da diversidade
tem de partir de duas bases:

- Oreforco daidentidade dos diferentes sistemas
socio-econémico-culturais em interacgao;

- adelimitacdo clarado processo articulativo das
diferentes comunidades;

- a elaboracgdo tedrica e a concretizagcdo dos
passos da articulacéo.

As diferentes comunidades em interacgao

Podemos considerar que a construcao da
Europa, enquanto sistema, partira de quatro raizes
principais, acujo contributo, integrado em diferentes
momentos do tempo, tera de se prestar atencao:

- 0s paises do Norte da Europa;

- 0s paises do Mediterraneo;

- 0S paises eslavos que vao aderir brevemente
(mas também, eventualmente a Turquia, que em
termos europeus € sui generis);

- aAlemanha, a Franca, mas também o Reino
Unido (o possivel eixo articulador).

Este tipo de configuracéo estrutural indica que
atomadade decisdo pelos actoresdaUE estasujeita,
nas suas linhas gerais, a accéo dos factores de
condicionamento da racionalidade colocados em
evidénciapel o model o politico de decisdo estratégica
(Lindblom 1959):

- variados actores, dotados de um certo poder e
dispostos a utiliz&-lo, parainfluenciar as decisdes
colectivas,

- pouca visibilidade dos objectivos claramente
vinculados ao sistema global, peso nitido dos
objectivos dos actores particulares;

- definicdo dos objectivos e elaboracéo das
decisdes do conjunto feita gradualmente e com
oscilagoes;
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- complexidade das relacOes e das situaces de
decisfo, com necessidade de visdo de prazoslongos,
mas com pressdo forte dos problemas do curto
prazo;

- relativa escassez dos recursos, face a magni-
tude dos problemas.

Este tipo de situagcdo exige que o controle das
decisbes, em termos de Europa, assente em dois
pressupostos:

- grande capacidade de lideranga, existénciade
lideres com grande credibilidade, advinda de uma
visdo defuturo, de propostas de objectivos de ordem
superior, inspiradores e arti cul ativos dos obj ectivos
nacionais parcelares,

- grande capacidade de negociacdo, assente
num estilo resolutivo! mais que no uso do poder e
de um estilo competitivo, o que implica ter uma
atitude negocial integradoradas divergénciasendo
negadora da diversidade existente a partida.

Estas condic¢des criam, sem divida, um enorme
desafio atodos oslideres europeus, e principalmente
aos lideres dos paises que se tém assumido como o
nucleo em redor do qual se constréi a UE.

Estenucleo agregador - aFrancaeaAlemanha,
principalmente - poderater um papel delideranca
daideiaeuropeiae dasuaconcretizagao, se 0S seus
lideresforem capazes de se assumir decididamente
europeus (e ndo apenas lideres dos paises
economicamente maisfortes daEuropa), defensores
de um projecto avancado de Comunidade, e ndo
simplesmente a criagéo de institui¢bes para sua
regulacdo e controle. Terdo de ser capazes de o
fazer, sem prejuizo dosinteresses dos seus paises -
legitimosnumaEuropaglobal - mascom umavisio
alargada do conjunto para cuja construcdo séo
decisivos.

O Reino Unido e os seus lideres tém sido um
ocasional parceiro deste niicleo central; mas terdo
de clarificar, se realmente quiserem integra-lo, as
suas naturais ambiguidades: namoeda, naideiade
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Europa versus império (anglo-americano neste
caso), ha aceitacdo da igualdade com os povos do
continente (quantas vezes recusada por lideres
ingleses).

O segundo ponto foi esclarecido nanotade fim
de pagina: procurapaciente de solucbescriativas, e
Nao apenas compromissos, escutando as multiplas
perspectivas e ndo apenas forcando solucdes,
valorizando os pontos fortes comuns e néo
privilegiando as respostas de qual quer centralismo
burocratico.

O esboco de Directério

O esboco de um directério, a cujo ensaio nos
referimos acima, € a primeira das bifurcacbes que
assinaamos:

- pode ser 0 primeiro passo no reconhecimento
da diversidade europeia como uma falha,
escalonando a diversidade de acordo com uma
hierarquia definida numa base econémica: aceita-
se a diversidade, mas desiste-se da integracdo; ou
pode ser umatentativa de levar 0s paises europeus
adescobrir e negociar novasformasde articulacéo,
capazes de responder aos desafios econdémicos
precisamente com base no aproveitamento das
diferencas nacionais e regionais. constréi-se a
integracdo com base na diversidade.

Responder a este desafio na perspectiva da
diversidade, exige 0 aparecimento de estadistasde
valor, verdadeiramente defensores de umaideiade
Europa integrada, mas aberta; e pedira que os
intervenientes no esboco de directério tenham a
inteligénciae apaciénciaderesistir aprecipitacoes
nautilizacdo do seu poder econdmico e politico para
forcar solucdes aparentemente eficazes, mas
provavelmente portadoras de efeitos perversos
(Tregoe 1972).



A Constituicdo Europeia

A defini¢do de uma constituicdo para a Europa
éoutrabifurcacéo: tanto pode valorizar o contributo
dadiversidade como, em sentido contrario, avancar
para um ou outro tipo de uniformizacdo mais ou
menos imposta. E ndo se trata apenas da polémica
relativaa explicitagdo dasraizesculturaiseuropeias
(que podem ser formuladas de maneira mais
abrangente ou mais redutora e exclusivista). Na
Optica da complexidade, acima definida, seria
desgjavel que o texto da constituicdo ndo fosse
apenas uma tédbua rasa administrativa, mas
traduzisse uma efectiva ideia da Europa, uma
identidade superior capaz deintegrar asidentidades
nacionais, acrescentando-lhes uma dimensdo mais
ampla; capaz de aceitar os contributos nacionais e
mesmo confessionai s e decantéa-los em férmulas que
0s compatibilizem, sem os anular, e apontem avia
da sua convergéncianum projecto gue se consolide
em torno de um nucleo de valores partilhados, e
valorize a interaccéo das diferentes perspectivas
num espaco socio-cultural comum.

Os lideres europeus precisardo de ter presente
que:

- adiversidade é nanaturezaagarantiadaordem
gue emerge do caos, é a base mais solida de um
futuro sustentado;

- a diversidade é nos sistemas humanos uma
fonte permanente de informac&o e umadas raizes
de que se alimentaainteligénciadas comunidades;

- a diversidade é uma condi¢do da subida do
nivel de complexidade da andlise dos problemas e
da elaboracdo de solucbes mais eficazes para os
resolver.

- adiversidade criaumaestéticade nivel superior
e obriga as comunidades humanas a elevarem-se
ao plano ético mais elevado ( Kohlberg, Levine e
Hewer 1983).

Respeitando estes pressupostos, 0s europeus
ser8o capazes de responder ao desafio da sua
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integracdo como sistemaregional e damanutencéo
de umadiversidade criadorade riqueza. Oslideres
dos diversos paises precisardo, de clarificar e
consolidar, numadpticade comparacdo socia (Tafel
1981), com abertura de espirito, a sua identidade
enguanto povos e nagdes, ganhando consciénciado
contributo que podem of erecer aos outros povos e,
em contrapartida, dos padrdes de comportamento
gue podem melhorar nos seus préprios, através do
contacto com os outros parceiros da alianga.

O caso de Portugal

Nesta perspectiva, vamos utilizar como base de
reflex&o o caso portugués, ndo por ser essencia mente
diferente ou mais significativo que os outros, mas
tdo simplesmente por ser essa a nossa primeira
cidadania. Um ja referido inquérito a estudantes
universitarios (n=62) obteve respostasinteressantes
aalgumas questdes fundamentais acimaindicadas:
guem somos nés, aos nossos ol hos e aos dos outros?
Queidentidade herdémos do passado, qual estamos
construindo no presente e para o futuro? Qual o
contributo que poderemos of erecer aos outros povos
europeus? Que padrdes de comportamento podemos
melhorar no contacto com os outros europeus?

A identidade dos portugueses, a nossa marca

As respostas dos inquiridos revelam que a
imagem gue fazemos hoj e de nés apresentamuitas
coincidéncias com o esteredtipo tradicional do
portugués:

- salientam a pobreza, a escassez de recursos,
revelando que no quotidiano dos portugueses da
classe média, esse fendmeno ainda é marcante;

- véem o pais como bastante descoordenado,
descuidado, apostando mais no improviso que no
estudo dos problemas;
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- consideram-nos relativamente comodistas e
preguicosos em tomar iniciativas, deixando correr
as Coisas,

- véem-nos como pessi mistas, menos educados
e finos que os outros europeus.

Mas nem tudo séo tracos negativos:

- salientam o facto de sermos solidarios, amigos
e acolhedores, abertos aos outros, aceitantes dos
padrdes de cultura e comportamentos dos outros
povos, principal mente quando nos parecem de nivel
mais elevado;

- apontam como caracteristicas nossas: corgj0sos,
esforcados e trabalhadores, capazes de enfrentar
dificuldades com éxito;

- consideram-nos um povo que valoriza as
tradicdes, afamilia, asraizes, o legado que vem do
passado, incluindo agastronomianas suas diversas
vertentes.

O contributo para a Europa

Aquilo que os outros europeus podem receber
dos portugueses é assim visto pel osinquiridos:

- agastronomiaportuguesacomo padréo cultural
de uma alimentacdo gostosa e saudavel, quando
saboreada com a devida arte;

- aabertura geogréfica para fora do continente
eatradicdointercultura portuguesa, comavaorizagéo
da miscigenagdo de hébitos de viver e de gente, a
gue sempre 0s portugueses estiveram ligados;

- um certo espirito aventureiro, aliado aumaboa
capacidade de inventiva e de improviso, que nos
tem permitido fazer grandes coisas com reduzidos
recursos,

- capacidade detrabalho e de esforco, associada
auma visao pacifica dos intercambios com outras
comunidades e povos.
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Quiais os habitos a melhorar no contacto com
0Ss outros?

Osinquiridos so unanimes em salientar que os
portuguesestém bastantes padrfes de comportamento
a melhorar, seguindo criativamente exemplos de
0utros povVOS europeus:

- com os nordicos, um maior profissionalismo e
seriedade nos comportamentos sociaise no trabal ho,
nomeadamente a pontualidade e o cumprimento de
prazos, assim como o respeito pelas normas
colectivas, por exemplo, as leis e regulamentos
rodoviérios,

- um acréscimo de educacdo civica - respeito
pelosdireitos dosoutros, pelalimpezaehigienedos
lugares publicos, isto €, apostarmos mais na accao
colectivae menosno individualismo;

- uma melhoria da organizacdo social, ndo s
em termos de saude, mas também de melhor
resposta a minorias, idosos e pessoas em dificul-
dades;

- maior formagéo e desenvolvimento de compe-
téncias pessoai s etecnol dgicas, com destaque parao
desenvolvimento das competéncias necessarias a
boa gest&o de pessoas,

- finalmente, com a maior parte dos nossos
parceiros, mesmo os do Mediterraneo, uma maior
assertividade e confianca nas suas capacidades,
mais alegria e menos auto-comiseracao.

Esta consciénciadaidentidade como nag&o, com
0s seus pontos fortes e fracos, as suas virtudes e as
suas potencialidades, € um exercicio que todas as
nacOeseuropeias podem fazer com proveito mutuo,
cada uma com as suas especificidades: se as
diferencas forem capitalizadas pela Comunidade,
No Seu conjunto, serapossivel construir num tempo
historico relativamente curto um viver europeu
caracteristico, rico e saudavel. Principalmente se
as diferencas forem valorizadas e aproveitadas,
mesmo as que sdo of erecidas pelos mais pequenos
e eventualmente mais pobres.



Cenério para um futuro desejavel

A partir dos pontos enunciados, imaginemos para
Portugal um cenario (Godet 1993) referente a um
futuro desejavelmente ndo muito longinquo,
optimistasem duvida, mas apesar de tudo possivel.

Primeira linha de desenvolvimento do cenario

Os lideres portugueses - politicos, académicos,
empresarials, religiosos e culturais- adquiriram uma
consciéncia clara dos tragos acima delineados e
reconhecem o seu potencial contributo para a
existéncia de tais sentimentos.

Estes lideres, em todos os niveis da nossa
sociedade, encaminham-se nesse cenério para
atitudes de empenhamento na melhoria destes
padrdes de comportamento, para atitudes de
solidariedade e identificagdo com o povo a que
pertencem, abandonando decididamente as atitudes
condescendentes, paternalistas, de um velado ou
claro desdém em relagéo ao ser portugués, que no
passado foram muitas vezes apanagio dos nossos
dirigentes.

Decidiram tornar-se model os do esforco paraa
melhoria da nossa qualidade de vida, pondo em
prética projectos formais e informais (de acordo
com as diversas situacfes) orientados para a
consolidacdo de comportamentos sociais mais
abertos, mais assertivos e menos baseados no medo
e noutras emogdes pouco positivas. Aliés, sempre
gue vigiam por outros paises da Europa nunca se
esguecem de anotar asideias col hidas nesses paises
e susceptivels de ser aproveitadas ca.

Segunda linha de desenvolvimento do cenério
Através de campanhas e das atitudes

observadas nos seus|ideres, os portugueses detodos
0s sectores ganharam consciéncia de que ndo é
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desegjavel manter a sua tradicional passividade,
traduzida apenas, de vez em quando, em criticasde
malingua e reivindicacdes meramente emocionais.
O povo comegou aparticipar eaexigir activamente
dos seus dirigentes ser tratado com maisrespeito e
igualdade. Nota-se um esforco de correccdo de
atitudes contemporizadoras com amediocridade, o
desleixo, o descuido das normas de convivéncia
essenciais, as dguas turvas de tantas decisdes que
Ihe dizem respeito. Passou aquestionar as pequenas
e grandes jogadas de nepotismo e outras pechas de
que frequentemente se queixava, mas que
inconscientemente contribuia paraalimentar.

Perante esta mudanca visivel, os lideres
nacionai s comecaram a sentir-se responsabilizados
€, com 0 tempo, aprenderam a apreciar as criticas,
vistas agora como construtivas e favorecedoras da
sua propriaatitude de responsabilidade social.

Terceira linha de desenvolvimento do cenario

Asdecisdes colectivasem Portugal - no plano
politico, econédmico e social - comecaram,
conseguentemente, a ser mais extensamente
participadas, mais informadas e transparentes
produzindo naturalmente melhoresresultados. Que
realimentam um novo gosto de ser portugués. A
aprendizagem, o aumento das competéncias
profissionais e socio-culturais comecam a ser
claramente mais valorizados que 0 mero estatuto
resultante daposse de quaisquer ‘ canudos’ ou titulo
defidelidade politicae pessoal.

As escolas portuguesas comecam a atrair
estudiosos estrangeiros, ndo sé pelo clima social
descontraido que nelas e no pais se vive, mas
também por seterem tornado ambientesintel ectual -
mente estimulantes. E asUniversidades e Institutos
Politécnicos, tanto privados como publicos,
estdo claramente a apostar na criacdo de conhe-
cimento:com a proverbial industriosidade do
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portugués, investem os seus recursos (sem duvida
escassos) em projectos de investigagdo claramente
orientados parapotenciar directaou indirectamente
os factores de melhoria do nosso viver comum.

Estes projectos comecam a ser objecto da
atencao dos industriais (cujo nivel médio de
escol aridade subiu muito, entretanto) ealgunsdeles
encontram aplicacdo industrial. Alias, os governos
de varias cores politicas tém mantido o incentivo a
esteintercambio e aapostaem inovagdes produtivas
para o Pais.

Longevai 0tempo em que os agentes econdmicos
eculturais procuravam ansiosamente os subsidios,
deixando para segundo plano as preocupagdes com
o valor social acrescentado.

Os portugueses aproximaram-se muito do nivel
médio europeu, j4 ndo sdo Vvistos como 0s bons
alunos obedientes, mas sempre propensos afalhas
e desculpas. S80 vistos como outros europeus
quaisquer, embora despertem a curiosidade dos
outros pel os seus tracos de improvisacéo, um certo
a vontade e descontraccdo nas relacbes, decerto
alimentados pela permanente ligacdo aos seus
irméostropicais.

O leitor pode pensar que € umavisdo utdpica; €,
com certeza, um cenario contrastado, talvez
fortemente contrastado com o presente e qual quer
futuro resultante da manutencdo dos padrdes
actuais. Mas os cenérios contrastados sdo cenarios
possivels, se 0s actores estratégicos - 0s lideres
dos varios sectores do pais - 0 quiserem com
vontade suficiente.

Como dizia Eca de Queirés (A llustre Casa de
Ramires, p. 179): “e todavia 0 Homem vale pela
vontade...delasai 0 gozo sereno do dominio...sd n&o
sai gozo forteeviril dainérciaque sedeixaarrastar
mudamente, no siléncio e macieza da cera’

E Fernando Pessoa assinalava (Mensagem, p.
87) “mais que 0 mostrengo que a minhaamateme
manda a vontade que me ata ao leme” e nos
conduziu arealizacdo de feitos notaveis.

Notas

1 O estilo negocia resolutivo esté centrado no problema a resolver
€ ndo nos interesses das partes, assenta na escuta e compreensao
do ponto de vista do outro, na defini¢éo clara das posi¢oes, na
procura de solugdes satisfatérias para ambas as partes, na
restricdo do uso do poder, na partilha de informacéo verdadeira
(Deutsch 1975).
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