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A utilizagdo da etnografia tradicional nio é um
fenémeno novo no dominio da investigagdo qua-
litativa. Antropologos e, de seguida, sociélogos
privilegiaram esta abordagem metodologica desde
ha muito tempo. Em meados dos anos 1970, alguns
investigadores « criticos » voltaram-se para a etno-
grafia enquanto abordagem de investigagao, porque
lhes permitia perceber melhor a realidade dos
grupos oprimidos, e, deste modo, compreender
melhor as real¢des de poder e o modo como elas
evoluem. O presente artigo procura demonstrar
a pertinéncia da etnografia critica no exame das
relagées de poder. Os resultados de dois estudos
etnograficos servem para mostrar de que modo
a abordagem etnografica permite um exame mais
aprofundado das praticas sociais existentes, per-
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Introducdo

A aplicagdo da etnografia tradicional ndo € um fenémeno novo em investigagao.
Desde ha muito que antropdlogos e, posteriormente, sociélogos privilegiaram esta
abordagem metodoldgica. Os antropdélogos utilizaram-na no estudo das culturas
estrangeiras com o objectivo de conseguir compreender essas culturas a partir
do «interiory, isto é, vivendo com os individuos durante longos periodos de
tempo. E, mais tarde, foram os sociélogos da Universidade de Chicago (apelidada
Escola de Chicago), membros da corrente interacionista simbodlica, que viram
algo de prometedor nesta abordagem. Estes sociologos urbanos voltaram-se
para a etnografia para melhor tentar compreender fenémenos sociais tais como
a imigragdo, a delinquéncia juvenil ou a prostituicao. Em meados dos anos 1970,
certos investigadores «criticos» adoptaram a etnografia como abordagem de
investigacao, na medida em que esta lhes permitia penetrar mais na realidade
dos grupos oprimidos e, dessa forma, melhor compreender as relagdes de poder
em que esses evoluiam. A maioria dos investigadores pertence as tradigoes neo-
marxista e femininista da Escola de Birmingham, em Inglaterra. Actualmente, a
etnografia assume outras configuragdes, como, por exemplo, a de etnografia critica
que estara aqui em causa.

Tentarei, nas paginas que se seguem, demonstrar a pertinéncia da etnografia
critica na analise das relagdes de poder, salientando, no entanto, que a etnografia
critica, entendida no seu sentido puro, constitui um tipo ideal e que sao raros
os estudos que podem ter a pretensdo de o ter atingido. A fim de ilustrar os
meus objectivos, tomarei em consideragido dois estudos etnograficos que realizei
recentemente com o intuito de demonstrar o modo como a abordagem etnografica
permite um exame mais aprofundado das praticas sociais existentes. A analise
comparativa dos resultados desses dois estudos sobre as minorias linguisticas no
Canada, quer dos francofonos que vivem fora do Quebeque, quer dos angléfonos
no Quebeque, permitira constatar, relativamente a estes dois grupos, as diferentes
relagées de poder face a maioria. Mas, antes de falar concretamente destes estudos
empiricos, analisarei em primeiro lugar a evolugao da abordagem etnografica no
plano conceptual.

O que é a etnografia?
I.As origens da etnografia

Importa esclarecer que a abordagem etnografica pertence ao dominio da
investigagdo qualitativa e que tal abordagem metodoldgica evoluiu ao longo do
tempo (Atkinson &t Hammersley, 1994). Os antropélogos foram os primeiros a
utilizar a etnografia que podemos classificar de «tradicional» para descrever as
culturas distantes (Van Maaen, 1995). Neste contexto, os antropodlogos iam viver
durante um certo tempo no seio destes grupos com a finalidade de ficarem mais bem
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preparados para conhecer melhor os seus habitos de vida e a sua realidade social.
Mais tarde, um grupo de soci6logos da Universidade de Chicago (mais conhecida
por Escola de Chicago), filiado na tradicdo do interacionismo simbélico, adoptou
esta abordagem de investigacio na medida em que lhe permitia examinar de perto
as interagoes sociais, objecto das suas preocupagdes tedricas e empiricas. Estes
investigadores colocavam sempre a énfase, tal como os antropdlogos, na nogao
de cultura mas no contexto norte-americano. Tentavam igualmente afastar-se do
positivismo que insistia demasiado na importancia a atribuir aos fatos concretos
e as causas exactas no exame dos fendmenos sociais (Denzin & Lincoln, 2002).
Repare-se que a pesquisa qualitativa, embora se tentasse libertar do paradigma
positivista, permaneceu sua prisioneira em todos os seus principios.

A etnografia tradicional permitiu assim descrever uma situagao particular,
baseando-se na interpretacio dos individuos que participam no estudo. E, portanto,
uma abordagem de investigagao cujo objecto é observar, no terreno, as praticas
sociais no seu quadro natural. Interessa-se pelas experiéncias de vida das actrizes
e dos actores sociais tentando compreender como tais praticas sociais siao
interpretadas pelos mesmos. Enfim, a analise resulta da verificagio dos proprios
dados, privilegiando dessa forma uma abordagem de analise indutiva.

2.A teorizagdo ancorada

E a Escola de Chicago, mais precisamente a dois dos investigadores, Glaser
e Strauss (1967), a quem devemos o desenvolvimento da célebre teorizagiao
ancorada — conhecida em inglés sob a designagio de «grounded theory». Esta
abordagem consiste em construir uma teoria a partir da analise dos dados
recolhidos, utilizando um processo de analise indutiva, como mencionado acima,
em vez de favorecer um método de dedugdo e trabalhar a partir de hipoteses
preestabelecidas (Gérin-Lajoie, 1998, 2002, 2006). Para se conseguir produzir uma
teoria a partir dos dados recolhidos, é preciso que o investigador ou investigadora
sejam capazes de compreender o meio em estudo. E através da utilizagio de trés
técnicas de recolha de dados especificos, a saber, observagao, entrevista e analise
documental, que o investigador ou investigadora conseguem atingir o objectivo.As
experiéncias quotidianas das e dos participantes no estudo estdo assim no centro
das preocupagoes do etnoégrafo. Com efeito, preferem uma metodologia descritiva
e interpretativa ao recurso a técnicas de investigagdo quantitativa, tais como a
sondagem enquanto Unico instrumento de recolha de dados.

A teorizagao ancorada foi amplamente criticada (Woods, 1986, Gérin-Lajoie,
1998, 2002, 2006). De entre as varias criticas mencionamos (a) a dificuldade de
produzir uma teoria a partir dos dados recolhidos, o que se traduz em analises
muitas vezes puramente descritivas, (b) uma forte ignorancia das condigoes
historicas em que as relagdes sociais evoluem, e (c) uma falta de ligagao entre a
situagao estudada e o contexto social em que tal situagao tem lugar.
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3. A etnogrdfia critica

Apesar das criticas, vimos, na segunda metade do século XX e, mais
particularmente,depois de meados dos anos 1970, investigadores e investigadoras de
diversas escolas do pensamento critico, na sua maioria de sociologia, apropriarem-
se da analise qualitativa e da abordagem etnografica em particular. Os adeptos da
teoria critica, como por exemplo os marxistas e as feministas, viram na abordagem
etnografica uma forma de melhor compreender as relagoes de forga existentes
na sociedade, dando assim origem a uma nova corrente: a etnografia critica. A
emergéncia desta nova corrente € o resultado de uma crescente insatisfagdo
de certos individuos que criticavam, por um lado, a auséncia de reflexdo tedrica
dos etnografos ao utilizarem a abordagem da teorizacao ancorada e, por outro,
a incapacidade das tedricas e dos tedricos criticos, cujo discurso permanecia a
um nivel mais abstracto, produzirem uma analise fundada em dados empiricos
(Anderson, 1989). A etnografia critica tem como objectivo aliar a teoria critica
a investigagdo empirica com o proposito de favorecer as mudangas sociais e,
assim, alterar as relagoes de poder existentes na sociedade. Esta abordagem
metodoldgica possui, portanto, um caracter politico e visa a emancipagao (em
inglés dizemos « empowerment ») dos e das participantes. Em suma, a etnografia
critica preocupa-se com questoes que enfatizam a relagao dialética existente entre
as condicionantes estruturais que limitam os individuos, por um lado, e a capacidade
destes se realizarem nao obstante aquelas, por outro. Reconhece-se, portanto, o
potencial de emancipagdo dos individuos (Gérin-Lajoie, 1998, p. 490).

Importa, no entanto, salientar que o objectivo politico da etnografia critica,
ou seja, alcangar uma mudanga social na sequéncia da consciencializacao das
participantes e dos participantes no estudo, representa ele préprio um ideal-tipo.
Com efeito, ha que considerar a etnografia critica como repousando num continuum,
onde as investigadoras e os investigadores criticos se situam em diferentes pontos
desse mesmo continuum. Tal significa dizer que toda etnografia chamada «critica »
nem sempre realiza uma mudanca social profunda. E por isso que falo de um tipo-
ideal. Como explica Jim Thomas (1993), «os investigadores criticos situam-se num
continuum que vai dos que s6 adoptam algumas das caracteristicas da corrente aos
que tentam incorpora-las na integra» (p. 31, tradugao livre do inglés). O mesmo
autor prossegue dizendo que « apesar das diferencas, estas diversas abordagens
apresentam uma plataforma comum devido ao modo de escrever e de pensar
que associa os elementos culturais proprios a grupos particulares, a organizagoes
sociais, a estrutura social ou, ainda, a accao» (p. 32). Neste contexto nao estamos
efetivamente em presenga de um discurso politico Unico.

Por dltimo, é importante recordar que a finalidade da etnografia critica nao
é reformular o mundo a imagem que dele fazem os responsaveis da investigagao,
mas sim colocar em questdo a realidade quotidiana através do discurso das e dos
participantes (Gérin-Lajoie, 1998, p. 515).
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4. Os pontos comuns aos diversos tipos de etnografia

Nao obstante o termo « etnografiay possuir varios significados, encontram-se
certas caracteristicas comuns (Atkinson et Hammersley, 1994):

a) tenta-se compreender os fendmenos sociais a partir das relagoes que se
estabelecem entre os individuos, e ndo estudar os fendmenos a partir de hipoteses
previamente estabelecidas;

b) deixa-se «falar» os dados, ou seja, a analise niao se faz a partir de codigos
e de categorias conceptuais previamente estabelecidos, mas a partir dos dados
recolhidos de forma a obter uma teoria fundada na andlise chamada «emergente»
ou indutiva dos dados;

c) interessa-se pela analise de um niimero restrito de casos, ou até mesmo, em
certas circunstancias, de um Unico caso;

d) a anadlise que se faz dos fenébmenos sociais assenta na interpretagdo do
sentido a dar as acgoes humanas e nao na quantificacio estatistica dos dados
recolhidos.

Pouco importa que uma etnografia seja tradicional ou critica, as técnicas de
recolha de dados utilizadas permanecem as mesmas, a saber: observagao, entrevista
e analise documental.

No que respeita aos dois estudos que estarao aqui em questao, tentei adoptar
uma abordagem critica na analise da relagao com a identidade, a lingua e a cultura
dos jovens adolescentes que vivem num contexto social em que pertencem a
minoria linguistica da provincia canadiana onde residem, quer em Ontario, quer
no Quebeque.

Os estudos etnograficos que serviram de base a analise

Trata-se, aqui, da relagdo com a identidade dos jovens francéfonos e anglofonos
que frequentam as escolas secundarias situadas no meio minoritario no Canada e,
mais particularmente, do papel da escola no desenvolvimento desta relagao com a
identidade. A nogao de identidade entendida como resultado de uma construcao
social (Breton, 1968, 1983; Juteau 1999; Cardinal, 1994; Gérin-Lajoie, 2001, 2003).
Adoptando um ponto de vista critico, os estudos etnograficos tentam mostrar
a complexidade do que esta em jogo no desenvolvimento da relagio com a
identidade dos alunos das comunidades de lingua oficial — os francéfonos fora do
Quebeque e os angléfonos do Quebeque. Com efeito, estes alunos desenvolvem
uma relagao com a lingua e com a cultura que os leva inevitavelmente a viver na
fronteira entre duas linguas —até mesmo de trés linguas no caso de minorias étnicas
(Gérin-Lajoie, 2003; Grosjean, 1982; Lamarre et al,, 2002). Eles podem sentir-se
francofonos, angléfonos, bilingues, trilingues ... Neste contexto de diversidade,
interroguei-me: como € que a escola consegue combinar estas multiplas pertengas,
estas novas formas de relagdo com a identidade em constante mudanga quando,
por seu turno, o discurso oficial continua a privilegiar uma cultura estatica que
nem sempre reflete a realidade dos alunos?
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As observacoes na sala de aula e as varias entrevistas foram distribuidas ao longo
de um periodo de trés anos e por dois grupos de alunos provenientes de Ontario
e do Quebeque respectivamente. Importa ainda referir que os dois estudos foram
realizados em dois momentos distintos. Estes permitiram compreender melhor o
modo como os jovens vivem, o modo como se posicionam na sua relagio com a
identidade, perceber a complexidade das diferentes posi¢oes e dar conta do papel
da escola no desenvolvimento da sua relagao com a identidade.

1.0 contexto dos dois estudos

No Canada, as comunidades da lingua oficial, sejam francé6fonas fora do
Quebeque ou angléfonas no Quebeque, tém um direito garantido a instrugdo na
sua lingua materna, direito que esta consagrado na Carta Canadiana de Direitos e
Liberdades para os francofonos fora do Quebeque, tal como na Carta da Lingua
Francesa no Quebeque para os angléfonos que residem nesta provincia. Para estas
duas minorias linguisticas, a instituicdo escolar representa um veiculo importante
na transmissdo da lingua e da cultura minoritarias, bem como no desenvolvimento
da relagao com a identidade e de um certo sentimento de pertenga a esta mesma
minoria linguistica.

O papel desempenhado pelas escolas é de primaria importancia para as
minorias linguisticas da lingua oficial no Canada. Com efeito, além de servirem
para transmitir conhecimentos e de socializar os alunos, como o fazem todas as
escolas, estas desempenham um papel crucial na reprodugio linguistica e cultural
dos alunos que as frequentam, ou seja, a escola contribui para manter a lingua e
cultura minoritarias (Gérin-Lajoie, 1997). Para os francofonos que vivem fora do
Quebeque, este papel sempre se revelou particularmente crucial, mas cada vez
mais dificil de realizar. Com efeito, a comunidade deixou de ser homogénea no
plano linguistico e cultural, o que teve repercussées considerdveis na populagdo
das escolas. Podemos interrogar-nos acerca do tipo de relagao que os jovens
desenvolverao com a identidade num contexto social onde as fronteiras linguisticas
e culturais se atravessam tao facilmente.

2.As minorias de lingua oficial em Ontdrio e no Quebeque

a) Ontario

Perto de 500 000 francéfonos vivem na provincia de Ontario, representando
5% da populacio total desta provincia. E aqui onde encontramos o maior nimero
de francéfonos fora do Quebeque. A educagio na lingua da minoria oficial é
um direito adquirido a luz da Carta Canadiana de Direitos e Liberdades. Ha 12
conselhos escolares de lingua francesa em Ontario num total de 72. A populagio
escolar é heterogénea no plano linguistico e cultural. Os francéfonos que vivem

fora do Quebeque sio fortemente influenciados pela hegemonia do inglés nas
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suas praticas linguisticas e culturais. Por exemplo, os alunos das escolas de
lingua francesa possuem diversas competéncias em francés. Alguns deles falam

correntemente o francés, ao passo que outros revelam um dominio deficiente.

Nao raramente, as familias tém um dos pais de lingua francesa e outro de lingua
inglesa, tornando-se o inglés a lingua utilizada na esfera familiar. Encontramos
igualmente uma populacao imigrante nas escolas, o que complexifica ainda mais as
praticas linguisticas e culturais (Gérin-Lajoie, 2002). Neste contexto particular, a
escola de lingua francesa confronta-se com um mandato mais abrangente do que
o de transmitir saberes e de socializar os valores da sociedade. No seu discurso
oficial, o Ministério da Educagdo de Ontario pede ainda a escola que contribua
para a manutencdo da lingua e da cultura francesas. A escola é entendida como
a instituigdo, por exceléncia, que deve assegurar a sobrevivéncia da comunidade
francéfona desta provincia.

b) O Quebeque

Esta provincia, maioritariamente francéfona, tem, no entanto, perto de 600 000
angléfonos que representam cerca de 13 % da populagio total do Quebeque. Tal
como no caso dos francéfonos que vivem fora do Quebeque, os angléfonos desta
provincia possuem o direito legal de receber a sua educagao na lingua minoritaria
oficial desta provincia, ou seja, o inglés. O Quebeque tem nove comissoes escolares
anglofonas e, a semelhanga de Ontario, tem uma populagao escolar heterogénea
no plano das linguas e das culturas. Todavia, contrariamente a Ontario, os alunos
imigrantes ndao podem frequentar a escola da minoria angléfona, na medida em
que tém de inscrever-se nas escolas francéfonas. A nivel regional, é importante
fazer uma distingao entre as escolas de lingua inglesa de Montreal e as do resto da
provincia. Com efeito, Montreal possui uma grande concentragao de angléfonos — o
que nao é o caso do resto da provincia —, onde pode ser praticamente impossivel
viver a ndo ser em inglés. Esta situagdao &, alias, muito semelhante a que vivem
os francofonos de Ontario. Acresce ainda que é dificil falar de uma comunidade
angléfona enquanto tal, havendo antes a tendéncia para falar de «comunidades» no
plural, dado que a realidade difere consoante os diversos contextos de vida.

3. Os objectivos e os fundamentos teéricos dos dois estudos

Os dois estudos tém como objectivo geral estudar os percursos identitarios
de um grupo de adolescentes que frequentam algumas escolas secundarias de
lingua francesa em Ontario e de lingua inglesa no Quebeque, tomando como ponto
de partida que a relacio com a identidade destes jovens é feita em funcao de
representagoes resultantes do seu trajecto de vida. Neste contexto, a relagao com
a identidade serve para se posicionarem no plano linguistico e cultural. Partindo
do principio de que a identidade se adquire, que é fruto de uma construgao social
e ndo inata (Barth, 1969; Breton, 1994; Juteau, 1999; Gérin-Lajoie, 2003), os estudos
visam analisar o modo como a nogao de identidade se articula nos adolescentes
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através de dois objectivos precisos. O primeiro consiste em compreender como
se sentem e se definem os adolescentes enquanto individuos pertencentes a uma
minoria linguistica, para, em seguida, analisar o percurso que os leva a certas
escolhas identitarias — colocando particularmente a énfase na nogao de identidade
bilingue, fenémeno relativamente novo, com o qual os jovens se identificam cada
vez mais. O segundo objectivo visa desconstruir esta nogao de identidade bilingue
com a finalidade de (a) melhor compreender a significagao junto dos adolescentes
e (b) examinar se uma tal forma identitaria pode existir em si, enquanto fenédmeno
estavel, ou se se trata antes de um fenomeno transitorio conduzindo, ultimamente,
a assimilagdo ao grupo maioritario angléfono.

Gostaria, efectivamente, de tentar ir mais longe do que a maioria dos estudos
sobre a identidade bilingue, onde este conceito se reduz a um constructo teorico
empregue de forma monolitica (Castonguay, 1999, Bernard, 1998). Gostaria de ver
se a nogao de identidade bilingue pode fazer referéncia as diversas pertengas para
aqueles que dela tiram partido. Finalmente, gostaria de examinar o modo como
os adolescentes se conciliam com esta realidade, pois até agora pouco estudos
analisaram a questdo sob esta perspectiva (Heller,1999; Boisonneault, 1996; Gérin-
Lajoie, 2003).

Os dois estudos reconheceram, desde o inicio, o papel essencial da lingua no
processo de construgao e de representagao identitarias dos individuos (Heller,
1994). A lingua esta, com efeito, no centro de relagdes sociais, pois a maior
parte destas relagdes estabelece-se através da comunicagio. E na familia, em
primeiro lugar, que o individuo adquire um sentido de pertenca ao grupo, que a
identidade se forma, na medida em que a sua familia constitui o primeiro agente de
reproducao social, linguistica e cultural (Juteau, 1999).Tomei em consideragao este
aspecto, analisando o contexto familiar em que vivem os adolescentes. Analisei
igualmente o papel do grupo de amigos na construgao de identidade dos jovens
que participaram no nosso estudo. Mas foi sobretudo no contexto escolar que a
nogao de identidade foi analisada, dado o papel essencial que a escola desempenha
na reproducao da lingua e da cultura francesas.

Em resumo, os estudos visam compreender melhor o modo como se articula
a relagao com a identidade em dois grupos de adolescentes que vivem em meios
sociais que representam uma minoria linguistica, colocando a énfase, em particular,
na nogao de identidade bilingue.

O quadro metodolégico do estudo
A populagao em estudo
Em Ontario, a populagdo em estudo era composta por uma amostra de alunos

com |5 e 16 anos quando o projecto comegou no fim dos anos 1990. Estes alunos
encontravam-se no 10.° e 11.° anos em duas escolas secundarias da provincia. A
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primeira destas escolas estava situada na regiao metropolitana de Toronto, ou seja,
no centro de Ontario, onde os francofonos sio uma fraca minoria — representam
efectivamente 1,8% da populagao total de Ontario — e o nivel de anglicizagiao é
elevado. A segunda escola situava-se a este de Ontario, onde os francéfonos sao
mais numerosos, representando 14,7 % da populagido ontariense — e o fendmeno
de anglicizagao é menos pronunciado do que no centro da provincia (Office des
affaires francophones de I’Ontario, 2005).

No que respeita ao estudo etnografico realizado no Quebeque, os alunos, no
inicio, estavam inscritos no Secundario 3, ou seja, o equivalente ao 10.° ano em
Ontario. Estes alunos tinham 14 e 15 anos e frequentavam duas escolas: uma
situada em Montreal no meio francéfono, mas com exames de entrada, recebendo
assim uma populagao escolar proveniente de diferentes zonas de Montreal, na sua
maioria italiana; a segunda escola, situada na parte sul de Montreal, recebe uma
populacio escolar composta em grande parte por alunos de familias exogamicas,
ou seja, cujo um dos pais é francéfono e o outro angléfono.

As técnicas de investigagdo de tipo etnografico utilizadas foram a entrevista
semi-dirigida, a observagio e a analise documental. Contudo, o estudo, no principio,
recorreu igualmente a analise quantitativa por intermédio de uma sondagem que
permitiu, num primeiro momento, obter informacdes fatuais sobre as actividades
dos adolescentes e sobre a lingua em que estas actividades siao realizadas. Foi a
partir destes resultados que os alunos foram seleccionados: no total 20 alunos, ou
seja, 10 por cada projecto, a razdo de cinco por escola.

Esta selecgdo foi efectuada a partir dos seguintes critérios: (a) os participantes
serem cinco por escola (b) um niumero igual de rapazes e raparigas (c), pelo menos
um dos pais ou tutores ter o francés como lingua materna em Ontario e o inglés
como lingua materna no Quebeque (d), o aluno nao ser filho Unico e (e) haver
uma representagao proporcional de alunos que respondessem a uma questao de
sondagem sobre o modo como eles se percebem a si proprios em termos de
pertenca ao grupo. Os alunos podiam definir-se do seguinte modo: francéfono,
bilingue, trilingue ou angléfono. Dos 20 jovens seleccionados, 16 completaram os
estudos — oito em cada provincia.

A anidlise dos resultados permitiu, em primeiro lugar, tragar os retratos
identitarios dos adolescentes que seguimos ao longo de trés anos. A analise
qualitativa prestava-se bem a uma tal diligéncia uma vez que a identidade e os
seus representantes junto dos jovens s6 podiam ser verdadeiramente examinados
no quadro de uma analise que da a palavra aos participantes na interpretagao das
suas proprias experiéncias de vida quotidianas. Refira-se que a recolha de dados
se efectuou durante os trés anos de estudo. Cinco estadias, de uma semana cada,
foram efectuadas nas escolas selecionadas, na razio de dois investigadores por
escola, onde fizemos observagdes e entrevistas semi-dirigidas, assim como uma
analise dos documentos pertinentes para a pesquisa.

a) As observagoes: os alunos seleccionados foram observados no seu meio
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escolar a fim de analisar de perto o tipo de interacgoes sociais em que participam
e ver o modo como as interaccdes influenciam as conversas dos alunos sobre a
sua pertenca linguistica e cultural. O método de observagio foi o do observador
ou da observadora que participa (mais conhecido em inglés como «observer-as-
participant»), quer dizer, que o papel de investigador era do conhecimento dos
participantes e das participantes e foi nessa condigao que se fez a participagao
nas actividades do meio (Atkinson & Hammerley, 1994). Foi realizado um total de
215 dias de observagao — | 10 em Ontario e 105 no Quebeque — durante os quais
acompanhamos os alunos nas aulas, no bar, nos corredores e nos lugares onde
decorriam as actividades extracurriculares.

b) As entrevistas semi-dirigidas: o estudo privilegiou este tipo de entrevista
porque permitiu uma certa flexibilidade na altura da recolha de dados. Com efeito,
apesar de haver uma grelha de entrevista preparada previamente, o investigador
ou a investigadora nao se limita exclusivamente a ela, sendo possivel colocar
questoes suplementares que podem dar uma informagao mais rica no momento
de analise dos dados. O investigador ou a investigadora tem menos restri¢coes do
que no caso de uma entrevista dirigida, em que tem de se cingir as questoes ja
formuladas (Patton, 1990). Foi realizado um total de 228 entrevistas ao longo do
estudo — |15 em Ontario e |13 no Quebeque. Estas entrevistas focaram fatores,
tais como a escola, os habitos linguisticos, os seus amigos e amigas, a lingua e a
cultura, as associagdes francédfonas, etc. Nestas entrevistas participaram os alunos
selecionados (em seis momentos diferentes), os pais, as irmas e irmaos, os amigos
e as amigas, o pessoal docente e o pessoal da direcgdo das escolas frequentadas
pelos jovens.

c) A analise documental: foram analisados os documentos que poderiam ser
Uteis no contexto do presente estudo. Esta andlise baseou-se em grande parte na
informacao descrita nas escolas que os jovens participantes frequentam.

Em ultimo lugar, os alunos dos dois estudos participaram respectivamente
num férum comum de discussGes sobre a questido da identidade linguistica e
cultural. Foi assim dada oportunidade a esses jovens para reflectirem sobre a sua
participagao nos estudos e para discutirem o possivel impacto desta participagao
no modo como eles concebem presentemente a sua relagdo com a lingua e cultura
minoritarias.

Discussiao dos resultados

Até a data, a analise comparativa permite concluir que, nos dois meios, os
alunos dizem possuir uma identidade bilingue e, muitas vezes, trilingue, em que
a influéncia direta da lingua da maioria varia conforme a provincia e até mesmo
segundo a escola de uma mesma provincia; que o discurso oficial sobre o mandato
da escola difere de uma provincia para outra; e, por ultimo, que a escola francéfona
em Ontario é um agente de regulagdo linguistica, o que nio parece ser o caso no
contexto da escola angléfona no Quebeque. Os resultados parecem demonstrar
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relacdes de forca desiguais por parte das duas minorias linguisticas face as
respectivas maiorias. Examinemos, brevemente, os resultados.

I) Uma identidade bilingue, se nao trilingue, onde a lingua maioritaria varia

Nas duas maiores provincias, os alunos que participaram nos estudos dizem
possuir uma identidade bilingue e, em iniUmeros casos, falam mesmo de uma
identidade trilingue. Em Ontario é mais de metade dos alunos, ao passo que
no Quebeque é quase metade. No caso dos alunos que frequentam as escolas
angléfonas selecionadas no Quebeque, mais de metade diz ter uma identidade
trilingue (na sua maioria italiana). Em Ontario encontramos igualmente alunos que
reclamam uma identidade trilingue — sobretudo na regiao de Toronto (Gérin-Lajoie,
2003). Poderemos assim concluir que os resultados sao semelhantes entre os dois
grupos. Poderiamos ainda inferir, como ja o fizeram certos estudos quantitativos,
(Bernard, 1998; Castonguay, 1999), que estes jovens tendem para a assimilagao ao
grupo maioritario da provincia onde vivem.

Ora, os resultados dos estudos etnograficos mostram que a questao parece mais
complexa do que o fazem supor os estudos quantitativos que dela tratam. Primeiro
que tudo, uma identidade bilingue nao quer dizer necessariamente auséncia de um
sentimento de pertenca ao seu grupo linguistico. Varios testemunhos sublinham-
no em outros lugares, nomeadamente em Ontario, onde a lingua minoritaria é mais
fragil se compararmos a situagdo com a dos angléfonos em Montreal. Os alunos
que acompanhamos em Ontario, quase sem excegao, dizem manter um sentimento
de pertenga a francofonia, embora a intensidade varie consoante os alunos
interrogados. Para estes, mesmo com um sentimento de pertenca a francofonia a
toda a prova, é praticamente impossivel viver unicamente em francés no seu meio.
Os alunos da regidao de Montreal tém a vantagem de poder viver unicamente com
o inglés, em virtude de uma infra-estrutura institucional mais desenvolvida do que
a que encontramos em Ontario.

Donde resulta que, na regiao de Montreal, a ameaga de assimilacio é menos
presente apesar de a maioria dos jovens dizer ter uma identidade bilingue. Por
exemplo, os jovens que frequentam a escola situada na ilha de Montreal manifestam
uma relagao sélida com o grupo angléfono que se traduz em praticas linguisticas
que tém o inglés como lingua dominante. O francés utiliza-se quando é necessirio,
pois pode-se fala-lo, mas ndo representa a lingua corrente.

Na escola da margem sul, onde uma grande quantidade de alunos é de familias
em que o francés e o inglés coabitam, a situagao é semelhante a dos jovens em
Ontario. Com efeito, ouve-se bastante a lingua maioritaria, ou seja, o franceés,
dentro da escola, tanto entre os alunos, como entre o pessoal docente e o pessoal
auxiliar, o que nao parece ser um problema a julgar pelas nossas observagoes e
pelos testemunhos recolhidos.
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2) Um mandato oficial da escola que difere de uma provincia para outra

A anilise documental efectuada nos dois estudos indicia diferencas maiores
no discurso oficial sobre o papel da escola para as minorias linguisticas da lingua

oficial no Canada. O que demonstra, uma vez mais, a presenca de relagdes de forga.

Em Ontario, uma das fungoes oficiais da escola é contribuir para a manutencao da
lingua e da cultura francesas. Uma politica de flexibilizagao linguistica, adoptada em
2004, quer assegurar-se de que as escolas implementem mecanismos com vista a
alcangar esse objectivo. No enunciado da politica |é-se o seguinte:

1) Facilitar, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida, o sucesso
escolar de cada aluno... 2) Promover a construgido da identidade e o orgu-
lho de ser francéfono ... 3) Desenvolver, por intermédio das comunidades
estudantis, as capacidades do pessoal da escola, dos pais e dos alunos para
manter o desenvolvimento linguistico e cultural da comunidade ... 4) Au-
mentar a capacidade das instituigoes educativas para desenvolver programas,
recursos... para a criagdo de parcerias significativas entre a escola, a familia
e o meio comunitario e 5) Aumentar a vitalidade das instituicdes educativas
ontarienses para uma lideranca educacional, salientando as capacidades que
incitem as mudangas estratégicas contribuindo... para o desenvolvimento
estavel da comunidade francéfona. (Ministére de I'Education et de la For-
mation de I'Ontario, 2004, p. 3)

Nao encontramos nada de semelhante no discurso oficial do Ministério de
Educagao do Quebeque, no que respeita as escolas de lingua inglesa nesta provincia
maioritariamente francéfona. Alidas, como o mencionou um administrador por
ocasiao de uma entrevista:

Nés temos uma fung¢do atribuida pelo Ministério da Educagdo, que é socializar,
instruir — ndo proteger a cultura (tradugao livre).

A diferenga na fungdo da escola para estas duas minorias linguisticas é
interessante, na medida em que mostra relagdes de forga desiguais entre as duas
minorias e a maioria das respectivas provincias. No caso de Ontario, apostamos
muito na escola para a manutencao da lingua e da cultura minoritarias, dado que
representa a Unica instituicao capaz de o fazer e poucos servigos em francés sao
colocados a disposi¢ao dos francéfonos.No Quebeque, o discurso oficial ndo levanta
absolutamente esta questao e cinge-se ao seu papel de prover o conhecimento
e a socializacdo da populagao. Tal explica-se pelo facto de, historicamente, os
anglofonos, vivendo na regiao de Montreal, terem criado um meio onde beneficiam
de todos os servicos necessarios para poderem viver de forma autéonoma sem
terem de falar francés. Os dois contextos sao, portanto, diferentes.
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3) A escola como agente de regulagao linguistica

Os dois estudos etnograficos permitiram constatar que a utilizagdo da lingua
maioritaria ndo é entendida da mesma forma pelos dois sistemas escolares. Em
Ontario, os alunos ndo sdo autorizados a falar uma outra lingua que ndo o francés
na escola, sob pena de sangao em certos casos. Nesta provincia, a nogao de
«recompensa — punigao» esta muito presente na forma como se geram as praticas
linguisticas na escola. Se se falar sempre francés, beneficia-se de certos privilégios.
Se se falar inglés, é-se punido. Ouve-se frequentemente o pessoal docente e auxiliar
chamar a atengdo os alunos, quer nas salas de aula, quer nos corredores. O inglés
que ¢é fortemente usado pelos alunos, sobretudo no nivel secundario, representa
de algum modo o «inimigo» a vencer.

No Quebeque, a abordagem é diferente. Na escola situada na margem sul, por
exemplo, os jovens interagem tanto em francés quanto em inglés, mas raramente
se ouve os funcionarios da escola a chama-los a atencdo, como em Ontario. Este
meio parece sentir-se menos ameagado pela lingua maioritaria, tal como o explica
um membro da administragao.

Nés ndo queremos policiar os corredores. Somos da opinido de que quando os
alunos fazem o seu intervalo tém o direito de falar a lingua que quiserem. Ndo
apenas o francés ou o inglés, mas também a sua lingua materna, seja ela qual
for (Tradugao livre).

Nao obstante a anilise dos resultados ainda nao estar concluida, podemos
constatar duas diferentes realidades de vida para os jovens que participaram nos
estudos. A etnografia permitiu, assim, revelar certas nuances que um estudo de
tipo quantitativo nao poderia suspeitar dada a sua natureza.

Conclusio

A abordagem etnografica permitiu compreender melhor o meio social, linguistico
e cultural em que se desenvolvem os jovens participantes. Em Ontario, parece
que as praticas sociais e linguisticas sdo fortemente influenciadas pelo contexto
angléfono dominante, apesar dessa influéncia variar entre os jovens. Estes optam
facilmente pelo inglés e tudo o que a ele se associa. Nos jovens angléfonos que
frequentam a escola situada na ilha de Montreal nao se verifica a mesma tendéncia
para a lingua maioritaria, ou seja, o francés. Com efeito, parece que os jovens falam
maioritariamente em inglés, embora recorram ao francés em situagdes especificas,
por exemplo, nos centros comerciais. No que toca os jovens da margem sul, uma
lingua em particular nao parece dominar as praticas linguisticas observadas e o
inglés nao é considerado como sendo uma lingua minoritaria.

No quadro destes dois estudos, a abordagem etnografica revelou ser a
metodologia mais apropriada para a analise da relagao com a identidade dos jovens

Revista Luséfona de Educacgio



26

Revista Lusofona de Educacgio, 14,2009

participantes. Gracas a esta abordagem, pude examinar de perto as experiéncias
de vida destes adolescentes. Pude aperceber--me da grande diversidade das suas
praticas sociais e linguisticas. A utilizagdo da abordagem etnografica permitiu,
neste sentido, apreender as multiplas percepgdes — e até mesmo ambivalentes em
certos casos — destes jovens que vivem uma realidade fortemente influenciada
ou nao pelo meio ambiente maioritario, o que um estudo quantitativo, por si so,
dificilmente conseguiria.

Ter acompanhado estes jovens durante trés anos proporcionou (i) a reflexao
sobre a nogao de identidade bilingue, permitindo esmiugar o conceito de forma a
captar toda a complexidade, o que, mais uma vez, os estudos a grande escala nao
podem fazer em virtude da propria natureza dos dados recolhidos; e (ii) a tomada
de consciéncia de que, mesmo no contexto social onde dois grupos linguisticos sio
reconhecidos como minorias da lingua oficial, as praticas sociais estao imbricadas
nas relagoes de forga que podem privilegiar um grupo em particular — como parece
ser o caso dos angléfonos no Quebeque, que, fora das fronteiras do Quebeque,
pertencem a uma maioria no dominio politico e econémico, o que os diferencia da
minoria francéfona que vive fora do Quebeque, onde estes uUltimos representam
uma percentagem quase insignificante em termos de nimeros quando comparados
com os angléfonos.

Nao tenho a presuncao de que a abordagem etnografica é a Unica metodologia
valida em investigagdao. Como os estudos aqui apresentados o demonstram, uma
metodologia que recorre em primeiro lugar a utilizagio de uma sondagem §&, as
vezes, desejavel para fins de amostra, por exemplo. Contudo, ha dominios onde
a micro-analise se revela essencial quando se tenta compreender melhor um
fenomeno social, como o da bilinguizagao e o da relagao com a identidade.
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