CADERNOS DE MUSEOLOGIA N°5 - 1996 67

A COMUNICAGCAO NA ESCOLA E NO MUSEU.

Luis Oliveira Henriques

1. INTRODUCAO

Apenas a primeira vista, escola e museu nada terdo em comum.
Uma breve pausa e, logo, surgirdo relagdes possiveis. Uma pausa
maior e o titulo deste trabalho assemelhar-se-a a ponta visivel do
"iceberg".

J4 h& muito tempo que as escolas realizam visitas de estudo a
museus. Estes, por sua vez, reconheceram a importancia do publico
escolar e criaram os "sectores educativos". A nivel internacional, este
reconhecimento remontara a 1952, com a publicacédo, pelo ICOM, do
texto "Musée et Jeunesse", seguido de "Musée et personnel
enseignant”, no ano de 1956. Em 1964, realizava-se, em Paris, 0
coloquio "Le rdle éducatif et culturel des musées" e, em 1965, na
sequéncia de toda esta movimentacdo, o "Comité de I''COM pour
I'éducation™ passava a "Comité pour I'éducation et I'action culturelle".
Era a consagracdo do museu enquanto local de educacdo e, desde
entdo, esse papel ndo deixaria de ser equacionado a luz da evolugédo
das concepcbes de "educagdo" e das transformacdes sociais. Este
mesmo processo, terd conhecido a escola, atenta também, aos
contributos psico-pedagogicos oriundos de outras areas do saber.

"Nova pedagogia", "escola nova" e "reforma educativa" séo, hoje,
expressfes amplamente divulgadas e cuja aplicacdo se generaliza,
progressivamente, em todos os sistemas educativos. As velhas
concepgOes de educagdo, a "pedagogia tradicional”, a "educagdo
bancéria", nas palavras de Paulo Freire, estio em desuso e em
substituicdo por novas concepcdes de educagdo, de instrumentos de
comunicacdo, de avaliacdo e, evidentemente, de aluno e professor.
Impulsionado por profundas transformacgdes sociais, 0 sistema
educativo sentiu uma necessidade de renovagcdo e caminhou em
direc¢do ao aluno.
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Esta necessidade de renovacdo ndo é exclusiva da educacdo e faz-
se sentir em, praticamente, todos os campos da sociedade actual.
Note-se, porém, resisténcia e inovagdo caminham, em muitos casos, a
par, de tal forma que os novos caminhos trilhados s&o um misto do
novo e do velho. O sistema educativo portugués, em processo de
reforma, ndo escapa a esta circunstancia. A "escola nova" cohabita, de
facto, com velhos procedimentos e velhas instituigdes. Os sinais de
mudanca sdo, no entanto, evidentes.

J& o afirmdmos: esta renovagdo estende-se, na sociedade dos
nossos dias, a praticamente todas as areas e instituicbes. Faz-se, pelo
menos, sentir. Muitas instituicGes, ao ignorarem os sinais de mudanca
e ao teimarem num afastamento/alneamento espacio-temporal,
afastam-se da sociedade e da sua dindmica e arriscam a "fossilizacdo",
pelo esvaziamento de funcdes. Entre estas instituicGes, podemos situar
a generalidade dos museus, tanto em Portugal como no estrangeiro.
Mas também, neste dominio, surgem e afirmam-se tendéncias
inovadoras: '"nova museologia” ou "museologia social" fazem,
doravante, parte do vocabulario museol6gico. Também, nesta area, se
verificam solugdes intermédias, onde inovagao e tradi¢do coexistem.

Em comum, a "escola nova" e 0 "novo museu" apresentam,
actualmente, uma preocupacao pelo Homem. Em comum, apresentam,
ainda, o desejo de alterar velhos procedimentos. A distingui-los,
diferentes estadios de "hominizacdo" e, logo, diferentes concepgdes
funcionais, diferentes instrumentos de comunicagdo e diferentes
formas de intervencdo.

A renovacdo da escola trouxe consigo a necessidade de utilizar
novos canais de comunicagdo, tanto mais que o educando €, agora,
encarado como sujeito e objecto da educacdo. Se, em Portugal, esta é
uma preocupacdo relativamente recente, a questdo foi ja equacionada
em paises mais desenvolvidos, h& cerca de 25 anos. Impulsionando,
muitas vezes, as inovagbes no dominio das tecnologias de
comunicacéo, a escola também as recebeu e acabou por as transportar
para outros meios.

N&o pretendendo identificar tecnologias de comunica¢do com a
escola, fica claro que foi ai que a renovagdo se fez, primeiramente,
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sentir. Os novos campos do saber produzem uma quantidade quase
sem fim de novos conhecimentos e comportamentos que a “escola
tradicional" ndo consegue acompanhar. A este problema, a "nova
escola" procurou responder com novas atitudes mas, antes do mais,
COm 0 recurso macico a esquemas de comunicagdo, novos nas escolas,
mas fazendo parte da civiliza¢do do audio-visual do século XX.

Em que medida esses novos meios de comunicacdo permitem
atingir os novos objectivos? Terdo, de facto, introduzido novos
procedimentos? Poderdo trazer algo de novo aos museus? Que
métodos de comunicacao privilegiam a escola e 0 museu? Poderemos
estabelecer alguma ligagdo? Estas sdo algumas questbes que
colocamos e a que pretendemos trazer algum contributo, mais pelo
esforco de sintese do que pela originalidade da reflexdo. Mario
Chagas afirmou: "A museologia estd mesmo em construcdo e talvez
cada um de nds possa colaborar com um pouco de argamassa ou com
um pequeno tijolo para a sua edificacdo que estard inacabada. No
momento, a certeza que temos é que a museologia esta viva e isto é
um problema”. Reflectir sobre ""a comunicagdo na escola e no
museu"’, aceitando o desafio de Mario Chagas, serd o objectivo deste
estudo, conscientes do nosso "muito-por-aprender" na area da
museologia e encorajados, apenas, por uma (curta) experiéncia como
professor de Histdria do ensino secundario.

2. EM TORNO DO CONCEITO DE COMUNICACAO

Ao iniciar esta reflexdo sobre "comunicacdo na sala de aula e no

museu", parece conveniente abordar o tema: comunicagao.(l) Trata-se
de um conceito extremamente vasto e de complexas significaces.
Pode, no entanto, afirmar-se que comunicar € uma necessidade de
todos os homens, em sociedade, necessidade essa que implica uma
mensagem.

A "mensagem" serd o objecto de comunicacéo, codificado por um
sujeito, num sistema de linguagem. "Linguagem" serd o sistema de
signos sensorialmente apreensiveis e objecto de percepgdo que
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permite, por sua vez, a comunica¢do. Comunicar implica a existéncia
de um "suporte", ou veiculo de transmissdo da mensagem e pode fazer
uso de um "meio", ou sistema de registo da mensagem. Tratando-se de
uma mensagem gravada, fard uso de um "equipamento" ou sistema de
gravacdo e descodificacdo da mensagem. As mensagens poder-se-do
dividir, consoante o suporte e 0s meios utilizados, em mensagens
"auditivas", "visuais", "scripto" (escritas), "scripto-visuais”, "audio-
visuais" e "audio-scripto-visuais", de acordo com a classificacdo de
Jean Cloutier.(2)

John Holn considera a comunicagcdo como o "intercambio verbal

de pensamentos ou ideias".(3) Colocando a ténica num processo de
trocas, Holn limita, no entanto, o processo a utilizacdo da palavra.
Berelson e Steiner , por sua vez, encaram a comunicagdo como a
"transmisséo de informacéo ideia, emocdo, habilidades, etc,.. pelo uso

de simbolos-palavras, imagens, numeros, graficos, etc" (4)  Esta
definicdo tem a vantagem de conceber formas de comunicacéo
verbais, ndo-verbais e mistas. Podera, no entanto, confundir-se com a
ideia de informacdo, pois concebe o processo como uma mera
transmissdo, em que alguém da e alguém recebe. Comunicacédo
distinguir-se-a, assim, de informagdo, na medida em que o0s
intervenientes trocam entre si mensagens e estas suscitam neles
reacgdes, porque ambos estdo na posse do codigo utilizado (existe
"feedback™), alternando as situaces.

O linguista Roman Jakobson desmembrou o acto da comunicacdo
em seis factores que permitem compreender melhor este processo

(quadro 1) (5);
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CGOIGO

CANAL DE COMUNICAGAHD

|
1

REFERENTE

Quadro I: Os factores de comunicacao, segundo Roman Jakobson.

"Emissor" serd quem fala (no caso da comunicacdo verbal),
"receptor” quem ouve. O emissor e o receptor, como se compreendera,
alternardo as func@es, para que a comunicagdo se estabeleca. O que
parte do emissor e chega ao receptor serd a "mensagem", que se
elabora utilizando um "cédigo" (o portugués, por exemplo). Tratando-
se de uma mensagem falada, o “canal de comunicagdo" sera o ar, mas
podera ser um livro, no caso de uma mensagem escrita. O "referente"
sera constituido por um conjunto de informacéo e podemos designar
por contexto a situacdo, o grau de conhecimento comum de
determinado assunto, a intimidade entre emissor e receptor,...

Do quadro 1, ressalta a complexidade do processo de comunicagéo,
mas também a possibilidade de, dado o numero de factores que se
colocam entre 0 emissor e o receptor, a mensagem nao ser recebida ou
ser imperfeitamente recebida. O conjunto de circunstancias que
podem impedir o normal desenvolvimento da comunicagdo ¢é
designado "ruido™ (gravura A) e pode assumir as mais diversas
formas: ruido/barulho; falar demasiado baixo; falar demasiado
depressa (pensamos a velocidade de 400 palavras por minuto e
falamos a velocidade de 120 palavras por minuto); ma prondncia;
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erros caligraficos; erros de pontuacdo; ambientes socio-econémicos e
culturais distintos; o que se diz e o que se julga dizer, por um lado, e 0
que se compreende, por outro; mensagens expressas de forma
incorrecta...

A questdo do "ruido", muitas vezes ignorada, outras subestimada,
assume a maior importancia em todos os dominios em que se deseje 0
estabelecimento da comunicacdo, seja nas escolas ou nos museus.

Gravura A: O que se diz e 0 que se percebe... ou 0 ruido na
comunicacdo. (Textos de apoio do "Curso de Formacdo de
Formadores"”, do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional).
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‘\ OQUEO OQUEO
FORMADOR FORMANDO
QUER DIZER

DIZ

QUVE

ESCUTA

COMPREENDE

RETEM

PODE SCCTA-
BILIZAR

PODE
APLICAR

»-

{z-

Quadro Il: Perdas de conteido (textos de apoio do

"Curso de Formacdo de Formadores"

do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional)

O quadro 1, relativo as perdas de conteddo no processo de
comunicacao, sugere um panorama demasiado assustador, o qual,
transportado para as escolas e para 0os museus, deveria suscitar uma
profunda reflexdo e conduzir a mudangas urgentes. Introduzir sistemas
de avaliacdo da eficacia da comunicacéo e identificar as fontes mais
frequentes de "ruido" (concebendo esquemas de "redundancia”, ou
reforco da mensagem), constituiriam passos importantes para essa
mudanca. Importard elaborar mensagens em condi¢fes tais que o
"ruido” se torne insignificante, certos de que o que o emissor pretende
dizer e o receptor pode aplicar dificilmente corresponderd. A ndo ser
gue o receptor seja simultaneamente emissor. Mas isso implica hovos

procedimentos!
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3. COMUNICACAO NA “ESCOLA TRADICIONAL” E NA
“ESCOLA NOVA”

O titulo que atribuimos a esta seccdo pressupde a existéncia de
diferentes modelos de educacdo, materializados em diferentes préaticas
pedagdgicas. Falar-se-a, entdo, numa “escola tradicional” e numa
“escola nova”. A primeira, a “escola tradicional”, tinha (tem)
subjacente uma concepcao que visava (visa) preparar os alunos para
um nivel de ensino superior, através da aquisicdo de conhecimentos.
A segunda, a “escola nova”, pretende (pretendera) formar pessoal e
civicamente cidaddos intervenientes na sociedade. Destas diferentes
concepgOes, resulta uma profunda oposicdo quanto aos principios
fundamentais da escolaridade, as funcdes do professor e as funcdes do
aluno que podemos sistematizar da seguinte forma:

Escola tradicional Escola nova

Principios
fundamentais

- autondade;

- simplicidade;
- memonzagio,
- formalismo;

- emulagio.

Assenta em novas evidén-
cias, cientificas e pedago-
gicas, sendo de realgar a
concepydo da cnanga como
activa ¢ em transformagio.

Fungoes do
professor

O professor deve ser:
- compelente no saber,
- metédico e claro na
exposigio.

O professor € o agente di-
namizador e orentador do
trabalho do aluno.

Funcies do
aluno

O aluno deve ser:

- aplicado;

- persistente no estudo;
- COMmeclo no comporti-
mento.

O aluno € aquele que traba-
lha e executa tarefas com
vista & aquisigdo de conhe
cimentos, ao treino de com-
peténcias e ao desenvolvi-
mento pessoal.

Quadro I1I: a oposicao "escola tradicional-escola nova".

Os métodos de comunicacdo mais utilizados na “escola
tradicional” sdo os expositivos, dogmaticos e interrogativos (de apoio
a exposicdo) e, ndo havendo troca de mensagens, mais correctamente
se falara em transmissdo de informagdo. S&o métodos que privilegiam
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a acumulagéo de conhecimentos: ndo ensinam a pensar, antes, tendem
a submeter. Estes métodos sdo, além do mais, responsaveis por um
distanciamento entre o individuo em situacdo de aprendizagem e 0s
préprios contetdos curriculares: ndo podendo participar na aula, o
aluno tende a encarar a realidade nacional e supra nacional que lhe é
veiculada como uma oposicao a sua propria realidade, local e regional,
e, como refere Paulo Freire, constitui “mais som do que significado e,

assim melhor seria ndo dizé-1a”.(6) N&o obstante, ela é dita e, por
isso, ao aluno cabera, através de trabalho persistente e aplicado,
memorizar e, em situacdo de avaliacdo, repetir. E a “concepgio
bancéria de educacdo” em que “o educador faz ‘comunicados’ e
depdsitos que o0s educandos, meras incidéncias, recebem
pacientemente, memorizam e repetem (...) em que a Unica margem de
accdo que se oferece ao educando é a de receberem os depositos,
guarda-los e arquivé—los”.(7) Em conclusdo: a “escola tradicional”

concebe mecanismos, ndo de comunicagdo, mas de informacédo, para
mais nem sempre desejada (gravura B e quadro V).
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Gravura B: Os contetdos, na escola tradicional, revestem-se de
dogmatismo e devem a sua sobrevivéncia a autoridade dos mestres.
(""Science et Vie", n°857, Fevereiro de 1989, p.40)



CADERNOS DE MUSEOLOGIA N°5 - 1996 77

PROFESSOR ALUNO

(EMISSOR) (RECEPTOR)

Quadro 1V: a comunicacdo unidireccional na sala de aula.

Oposta a esta concepcdo, encontramos 0 movimento pela
“educacgdo nova” de que serdo sinbnimos “nova pedagogia”, “escola
nova” ou “educacdo problematizadora”, de que fala Paulo Freire.
Nesta escola, “os educandos, em lugar de serem recipientes doceis de
depdsitos, sdo agora investigadores criticos, em didlogo com o

educador, investigador critico, também” .(8)

Os principios tradicionais da autoridade, da exposicdo e da
memorizacdo foram destronados em favor de novas evidéncias

pedagdgicas e cientificas, oriundas principalmente da psicologia.(g) 0
aluno passa a ser concebido como alguém que trabalha e executa
tarefas concretas com vista & aquisi¢do de conhecimentos, ao treino de
competéncias e ao desenvolvimento pessoal. Neste processo, 0
professor tende a sair de cena e aparecera como agente que dinamiza e
orienta o trabalho do aluno, com o qual aprenderd também. Os papeis
tradicionais do professor como fonte do saber e do aluno como destino
desse saber, tendem a anular-se de tal forma que se fala, hoje, de um
processo de ensino-aprendizagem. O educando sera concebido como
estando em transformagdo, no seio de uma sociedade, também ela em
transformacdo. O objectivo desta educacdo serd a apropriacdo da
realidade, como veiculo de futuras intervengdes sociais, negando o
dogmatismo da educacdo tradicional.
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Parece ficar claro que a novas concepgfes educativas terdo de
corresponder novos métodos. Estes baseiam-se em novas e diferentes
solicitagdes feitas aos educandos: “num primeiro nivel, passa-se a
aferir a reprodugdo para solicitar, para além dela, complementos
informativos; depois de provocar a atitude critica, avanca-se até

estimular a iniciativa, a desviancia e a criatividade”. (10) No se trata

apenas de diferentes solicitacdes, mas, principalmente, de solicitagdes
adequadas ao estadio de desenvolvimento do educando (quadro V):

| UDLUIMENTO

I
FASE 00 DESEN-

METODD

ESTRATEGIAS

Tercelra
Infancla
[(7-11 anos)

“Colmeia” (grupos de traba-
tho matenializando-se os resul-
tados na claboragio de histé-
rias).

Estimulagio da fantasia através da
reconversio dramiitica de todas as
uniddades diddeticas, de modo a
abve urem-se todos os saberes e
priticas através de histérias fantds-
ticas, com recurso 20 imagindrio.

Periodo
pubertario
(11-15 anos)

“Inquérito” (acesso gradual
ao pensamento formal € feito
pelo questionamento gradua-
do e progressivo da expenén-
cia,vivéncia e cultura de modo
a levar o aluno A redescoberta
dos itens programdticos).

Aborgagem pendular do concreto
ao abstracto, do pritico-activo ao
tedrico-conceptual, com progressi-
va incidéncia no polo abstracto.

Adolescéncia
(15-18 anos)

“Diddctica do projecto”™ (
desenvolvimento [ormal [az-se

através da invengdo e execugio,

pelo educando de projectos de
pesquisa, aplicagio, exploragio
questionamento ou reformula-
¢io dos contetidos programd-
ticos, sendo o professor mais
um recurso disponivel).

- Criatividade formal estimulada
através da mediagiio, feita pelo
prof..cntre o programa ¢ os
sonhos de cada educando ou

de cada grupo;

- Solicitagiio da autodisciplina pes-
soal e grupal, como base de liber-
tagfio para o acompanhamento-ava-
liagdo de todo o processo.

Quadro V: Métodos e estratégias adequadas as fases de
desenvolvimento do educando (Valente (Bartolomeu), op.cit.. pp.24 a
29: adaptado e sistematizado).
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A tomada de consciéncia de que o conhecimento necessita de ser
estruturado, levou a definicdo de actividades propiciadoras do
raciocinio e actividades facilitadoras da compreensdo. Por outro lado,
a certeza de que, num processo de comunicacao existe “ruido”, leva a
gue se considerem actividades que privilegiem o “feedback”, captem a
atencdo, motivem o educando e permitam a deteccdo de erros na

construcio do conhecimento.(11)

Ja o afirmamos: a novas concepgbes de educacdo, correspondem
novos instrumentos de comunicacdo. Sao as, vulgarmente chamadas,
“técnicas de animacdo de aulas” que estabelecem um circuito
bidireccional na sala de aula e podera ter a seguinte representacdo
grafica:

PROFESSOR ALUNO

(EMISSOR) (RECEPTOR)

Quadro VI: a comunicagéo bidireccional na sala de aula.

N&o existird uma técnica melhor do que outra: pelo contrario, elas
sdo complementares e a sua escolha deverad ter em consideragdo o
nivel etario dos educandos, o seu desenvolvimento cognitivo e os
objectivos a atingir (Gravura C). Consoante as situacGes, poder-se-a

optar por uma, ou mais, das seguintes técnicas (12):;

1. Leitura colectiva, leitura “entrevista”, leitura “debate”, leitura
“inventario”, leitura “descoberta”, leitura “resumo”, leitura “quebra-
cabecas”;

2. Inqueéritos;

3. Entrevistas;

4, Palestras, debates e discussoes;
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5. Sociodramas (ou teatralizacfes sem guido);

6. TeatralizacGes;

7. Improvisacoes;

8. Feitura de cartazes, painéis, graficos e banda desenhada;

9. Jogos de perguntas e de associacdo de ideias;

10. Utilizagdo dos audio-visuais;

11. Utilizagdo do computador;

12. Renovada utilizagéo de velhos recursos (quadro negro, documento
escrito, imagem, mapa historico e geografico, quadros e gréaficos,
manual escolar,...), de acordo com os principios pedagdgicos
considerados. N&s retemos:

26% do que
VoS

Gravura C: A eficacia da aprendizagem depende do tipo de

actividade desenvolvida. (Textos de apoio do "Curso de

Formacdo de Formadores” do Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional).
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Merecem uma atengdo especial os meios audio-visuais e 0
computador. E quase uma banalidade afirmar que vivemos na
civilizagdo do audio-visual. Micheline Maurice afirma que “os jovens
tém o sentido do poder da T.V. um pouco como nés tinhamos da

imprensa: 0 que esta escrito é verdade”.(13) Como a histéria recente
de Portugal o demonstrou, o que esta escrito ou o que é dito pode ndo
ser a verdade. Por isso mesmo, estes meios audio-visuais que entram
em casa de todos, deverdo ser “desmontados” de forma a evitar novas
formas de autoritarismo. Apesar dos seus perigos, 0s meios audio-
visuais apresentam-se como uma das melhores formas de que a escola
dispde para se aproximar dos seus alunos e para lhes proporcionar
conhecimentos, huma perspectiva critica e obterdo total eficacia se se
criarem as condigdes para que sejam os alunos, eles préprios, a
elaborar os documentos audio-visuais.

Embora pudéssemos referir outros meios audio-visuais, parece-nos
que a televisdo, o filme e o video sdo, no momento, 0 campo a
explorar. Outros sistemas audio-visuais (diapositivos, diaporamas,
transparéncias, ..) tendem a ser ultrapassados pelos recentes
desenvolvimentos no campo da micro-informatica e das aplicacdes de
“apresentacdo assistida por computador” e dos “multimédia” que
apresentam e facultam informacgdo (texto, som, imagens fixas e
sequéncias video) em quantidades, até agora, inimaginaveis, e com

uma aparéncia irresistivel.(14)

O ensino assistido por computador apresenta-se como um dos
melhores instrumentos para intervir junto dos alunos com dificuldades
de aprendizagem (alunos com deficiéncias fisicas especificas, alunos
com dificuldades gerais de aprendizagem, alunos com dificuldades de
adaptacdo social e alunos com problemas especificos de
aprendizagem). Jorgen Hansen, tendo-se debrugado sobre as novas
tecnologias na educacdo especial, afirma, a este propdsito, que “os
alunos sdo diferentes, mas a escola é para todos, e ndo deve

uniformizar os alunos nem torna-los mais diferentes do que séo”. (15)
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O computador, ao facultar um ensino individualizado, permite a
progressiva superacdo de dificuldades, o aumento da auto-estima e da
auto-confianca e permite o ultrapassar de complexos de inferioridade.
Ou seja: permite que se estabeleca a comunicagéo.

Para terminar, impde-se uma referéncia aos projectos de trabalho
emanados dos préprios alunos. Estes projectos, que em Portugal
tomam a designagio de “Area-Escola”, privilegiam a
interdisciplinaridade, a ligacdo escola-meio, uma accéo tedrico-pratica
e um envolvimento da, e na, comunidade. Sendo 0s temas propostos
pelos alunos, estes projectos poderdo representar um espaco de
discussdo de problemas e de aprofundamento de assuntos que o0s
preocupem e lhes interessam verdadeiramente. E aqui que a “escola
nova”, a “educacdo problematizadora” ganhara a sua efectiva
dimensdo. Falariamos, nesse caso, ndo em comunica¢do, mas em
intervencado, e 0s objectivos educacionais da escola seriam, por fim,
alcancados.

4. COMUNICACAO NO MUSEU

Num museu, a comunicagdo constitui uma das suas funcGes
basicas e materializa-se, geralmente, numa exposi¢do. Esta culmina,
ou deveria culminar, um trabalho sequenciado de investigacdo e de
conservagdo. Porque é fonte de receitas, porque constitui a parte
visivel de um trabalho desenvolvido e porque estabelece a ligacdo a
comunidade em que 0 museu se insere, muitas exposi¢des acabam por
se transformar num objectivo em si e ndo num meio de
relacionamento e animagdo comunitérias, em torno de bens culturais.
Assim acontece na generalidade dos museus tradicionais.

A exposicdo pressupde a transmissdo de conhecimentos, com base
numa colecc¢do, e é, por isso, uma actividade educativa que procura
atingir diferentes publicos. Como afirma José Freches, "apresentar
uma colecgdo €, ndo apenas valoriza-la e protegé-la, mas também
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coloca-la ao alcance de todos os publicos susceptiveis de a visitar."

(16) A tarefa de colocar uma exposicio ao alcance de todos os
publicos, se bem que louvavel, revela-se de dificil execucgdo, dada a
variedade de publicos de um museu e, mais ainda, se considerarmos as
clientelas potenciais. E que, visto o objecto nfo falar, a exposicio
pressupde a utilizagdo de um codigo e uma posterior descodificacdo
da mensagem implicita.

Stanilas Adotevi afirma que "o museu esta tedrica e praticamente,

ligado a uma classe (a classe burguesa culta).” 17) Seguindo esta
ideia, podemos deduzir que o museu codifica as suas mensagens tendo
em vista elites culturais e socio-econémicas bem definidas e exclui,
por essa via, 0s restantes publicos. Para estes, o codigo utilizado é
motivo de "ruido" e responsavel pela ndo compreensdo ou incorrecta
interpretacdo das mensagens emanadas (Gravura D). Para Duncan
Cameron, 0s museus serdo mesmo “culpados por falsas
representacdes, distorcdo dos factos e encorajamento tacito a atitudes

perigosas e destrutivas face a outras culturas.” (18)

Esta exposicdo, tipica do museu tradicional, ndo comunica, antes
informa. A mensagem da exposicdo € pensada por uma equipa
museografica e dirigida a um publico, restrito como ja vimos, segundo
0 seguinte esquema:

| | I————
Mensagem PUBLICO
Ml_JSEU ———————p  RESTRITO
(Emissor) -
. c o Exposicdo (Receptor)
b et

Quadro VII: A comunicacdo unidireccional no museu tradicional.
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Pensada unidireccionalmente, uma tal exposicéo é autoritaria (ndo
faltando sequer um circuito de visita), ndo possibilita diferentes
leituras (as legendas e os painéis fornecem a solugdo) e mais se

assemelha a uma "imposi¢do", como notou Mario Chagas.(19) De
acordo com este autor, tal exposicdo tende a desenvolver instintos
exibicionistas, no organizador, e "voyeuristas", no publico. De facto,
dependendo da forma como as mensagens sdo pensadas, 0 museu
torna-se mais ou menos participativo. Neste mesmo sentido se
pronunciou Hugues de Varine, sustentando que "a exposi¢do, como o
discurso falado ou escrito, apenas adquire o seu valor, se for

compreendido por aqueles a que se destina" (20), o que obrigaré a
pensar a exposicdo de forma diferente.

Procurando favorecer a compreensdo das suas exposicdes, 0s
museus passaram a utilizar, como recurso indispensavel, os audio-
visuais. Josef Bernes afirmava, em 1976: "Se, no futuro, o museu
quiser conservar o seu lugar de instituicdo cultural, contribuindo para
a educacdo dos jovens e dos adultos, deve adaptar os seus métodos
educativos ao nivel dos cidaddos, as necessidades da sociedade, bem
como ao nivel da ciéncia e das técnicas. Em termos praticos, isto
significa que deve mudar o modo de apresentagdo das coleccBes sem,
no entanto, renunciar ao que o distingue das outras instituicoes
culturais: a comunicacéo directa pelo testemunho do objecto original.”

(21) pensamos tratar-se de uma ideia curiosa, porque representativa de
um estado de espirito que se terd instalado, a dada altura, no mundo da
museologia. Este estado de espirito ndo terd sido mais do que o
prenuncio de uma crise emergente e que teré resultado, por um lado,
da consciéncia da necessidade de alterar os métodos educativos numa
sociedade em mudanca e, por outro, da crenca profunda na intrinseca
capacidade de comunicacdo dos objectos. A introducdo dos audio-
visuais tera surgido, no contexto desta crise, como a solugdo do
momento.
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Gravura D: "A maior parte dos directores de museu ficaria
chocada se soubessem como os visitantes interpretam as suas
colecges (...) quando elas sdo apresentadas de forma convencional."”
(legenda: Duncan Cameron, Le Musée: un temple ou un forum, in
"Vagues, une anthologie de la nouvelle muséologie”, vol.I, MNES,
Editions W, Savigny-le-Temple, 1992, p.88; gravura: Gary Larson,
"The Far Side 1991 Off-the-Wall Calendar”, Andrews and McMeel,
Nova lorque).
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Os meios audio-visuais fornecem, antes de mais, uma nova gama
de meios e formas de apresentacdo dos objectos. Proporcionam, ainda,
a entrada, no museu, das modernas técnicas de comunicacdo de
massas: 0 museu, por tradicdo, lugar do antigo, passa também a ser
lugar de modernidade e aproxima-se, dessa forma, do homem
contemporaneo. A abertura dos museus aos meios audio-visuais
traduz, por fim, um desejo de aproximacdo a comunidade e, encarados
enquanto técnica, representam, de facto, novos meios de comunicacao.
Podemos destacar os seguintes:

1. O filme, utilizado como complemento do objecto exposto (a
utilizacdo do video, pelas caracteristicas técnicas, facilidade de
manuseamento, repeti¢do de determinada sequéncia,... é preferivel);

2. Os diapositivos ou, se possivel, o diaporama (série sincronizada
de diapositivos e som), utilizado da mesma forma;

3. Os sistemas luminosos instalados em mapas, em relevos ou em
esquemas (para indicarem o desenvolvimento de processos);

4. O som utilizado de diferentes formas: permitindo ouvir a voz de
uma personalidade célebre, como som ambiente ou, registado em
cassettes e reproduzido em leitores individuais, como auxiliar da
visita.

5. A estes audio-visuais, propostos por Josef Bernes,
acrescentariamos um outro: o computador. Muito mais do que um
meio audio-visual, 0 computador também permite essa utilizacdo
como nenhum outro!

Em 1977, o Comité Internacional do ICOM para a documentacéo,
reunido em Leninegrado, analisou 0s progressos na area da
documentacgdo e das redes entre museus. No ano seguinte, a revista
"Museum"” dedicava um numero ao tema: "Musées et Ordinateurs".

(22) No editorial, pode ler-se: "A questdo da utilizacdo do computador
pelo museu ja foi abordada na "Museum®, em 1970/1971. Desde essa
data, o notavel instrumento que constitui o computador aperfeicoou-se
consideravelmente. Numerosos museus ja o utilizam, com diversos

fins: inventarios, gestio das colecgdes e investigacio." (23) A
utilizacdo do computador na area da comunicacdo, ndo referida no
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editorial, era equacionada nos dois artigos tedéricos do numero da
referida revista; ai se falava nas possibilidades de didlogo com o

visitante, propondo-lhe testes cuja correcgdo também seria feita.(24)
Hoje em dia, considerariamos esta proposta demasiado timida. Com
efeito, mesmo sem considerar 0s mais modernos documentos
interactivos ou a "realidade virtual”, o computador permitiu, desde
cedo, outras utilizagdes e foi considerado um instrumento privilegiado
para atingir os, genericamente chamados, "deficientes".

Estes meios referidos constituem, de facto, novos canais de
comunicacao colocados a disposi¢do do publico de um museu. Porque
contribuem para eliminar o "ruido”, terdo, forgosamente, de ser
utilizados, até porque eles estdo j& suficientemente generalizados.
John Kinard, refere, a este propdsito, que "chegou o tempo de rejeitar
0s principios estéreis e fanaticos da museografia e das técnicas
passadas. Precisamos utilizar todas as inovacdes técnicas, para atrair a

atencdo das massas.” (25) Deve-se, no entanto, colocar a questio:
tratar-se-a, de facto, de comunicacdo ou, pelo contrério, informacéao
sob diferentes formas? Duncan Cameron respondera a esta questao da
seguinte forma: "As exposicGes de museu deveriam ser concebidas,
desde o inicio, para serem a base de emissoes televisivas, de filmes, de
artigos especiais nas revistas e de publicacdes bem feitas e atraentes.”
(26) Trata-se, no fundo, de introduzir novos canais de comunicacao e
de codificar o museu em linguagens mais acessiveis que permitam a
transformacdo do museu num lugar de discussdo: o "museu forum",
por oposicdo ao "museu templo”. No "museu forum", havera
enriquecimento, tanto da instituicdo como dos seus publicos, apenas
porque se privilegia a participacdo. Sendo assim, a comunicacdo
poderé ter a seguinte representacéo grafica:
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MUSIEU PUBLICOS

(EMISSOR) (RECEPTOR)

Quadro VIII: a comunicacédo bidireccional no "museu forum™.

Se encararmos 0 museu, na perspectiva da "museologia social",
como um meio de animacdo e desenvolvimento comunitarios, o
problema da comunicacdo deixa de colocar-se: ela estd implicita no
préprio processo. Esta accdo (eventualmente, museoldgica) visa a
transformacdo social, através da participacdo. Participar implica
conhecimento, implica equacionar solugdes alternativas, implica
mudanca e ac¢do criativa, num processo que poderiamos esquematizar
do seguinte modo:

PROBLEMA -) ASSOCIACAD = DISCUSSA0 = ACCAD

AGENTE DE
£71 DESENUOLUIMENTO

(museologol

Quadro IX: O dialogo permanente e participado, com vista a
resolucdo de um problema.
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Hugues de Varine descreve as  funcGes dos diferentes
intervenientes, neste tipo de museu, da seguinte forma: "O novo
museu, de esséncia comunitaria, reconhece a cada um o direito da
criacdo, de escolher e de utilizar o objecto, da mesma forma que uma
palavra numa linguagem concreta, como um tijolo na construgdo do
futuro. O profissional, nisto tudo, onde se situa? Serd um agente de
desenvolvimento, utilizando os seus conhecimentos cientificos e o seu

saber profissional, em beneficio de uma comunidade." (27) como
agente de desenvolvimento, cabera a este profissional o despoletar do
processo de intervencdo, nomeadamente na organizacdo dos grupos e
na busca de meios para concretizar as diferentes solugdes encontradas.
Isto serd feito em didlogo permanente, alternando 0os momentos de
maior "presenca museal”, com os de menor. Devera, entdo, saber sair
de cena e deixar a comunidade seguir o seu caminho, 0 que sera,
certamente dificil, mas constituira, talvez, o mais belo resultado do
seu trabalho.

5. CONCLUSAO

O titulo deste trabalho estabelece, de imediato, uma conotacédo
entre o acto de educar e 0o museu. A escola, de uma ou de outra forma,
educa. E o museu? A resposta a esta questdo dependerd do que
consideramos "educacdo”. Se for concebida como uma série de
actividades que procuram a formacdo civica e pessoal de cidaddos
activos e intervenientes, a resposta sera, para a maioria dos museus,
negativa. E que educar pressupde comunicacdo: ouvir e ser ouvido,
num processo participado de enriquecimento muatuo. Parece-nos,
inclusivamente, que a sobrevivéncia de conceitos como "emissor" ou
"receptor”, indiciam a manutencdo de um discurso autoritario e
imposto, seja na escola, seja no museu.

Parece ter ficado claro que, para estabelecer a comunicagdo, na
escola ou no museu, existe ainda um longo caminho a percorrer.
Talvez esse caminho seja menor para a escola porque, prestando um
servico publico, foi ja obrigada a aproximar-se do seu publico. Esta
afirmacdo pressupGe que, a generalidade dos museus ndo estara
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prestando um servico publico, mas um servico para determinados
publicos.

Para se aproximar do seu publico, a escola repensou o seu papel
social, reformulou objectivos e, apoiando-se em principios cientificos
demonstrados pela psico-pedagogia, equacionou novos métodos. A
compreensdo da crianca como um individuo em continuo
desenvolvimento, a consciéncia da necessidade de seleccionar e
adoptar estratégias adequadas ao nivel de desenvolvimento cognitivo,
afectivo e motor e, ainda, a consciéncia da obrigatoriedade de
estruturar o conhecimento com base em saberes previamente
adquiridos (por exemplo, a vivéncia de cada um) revelaram-se
determinantes na definicdo dos métodos a privilegiar. Maria Célia
Santos afirma que "Do ponto de vista metodolédgico, observamos que
as préaticas pedagdgicas inadequadas, utilizadas pela escola, (...) tém
sido reproduzidas pelos museus (...)". Habituado a adoptar praticas
incorrectas da escola, estard, talvez, na altura de o museu adoptar
algumas praticas correctas, e, nomeadamente estas preocupagdes
psico-pedagdgicas.

Mas a escola tem a seu favor um outro elemento: o professor. A
presenca do elemento humano, na sala de aula, permite, a todo o
momento, acompanhar o aluno nas suas actividades e ultrapassar
deficiéncias da escola, enquanto instituicdo. E que todo o processo
educativo se baseia num sentimento humano, seja ele mera
preocupagdo, empatia ou, mesmo, amor. Por esta raz&o, consideramos
que a introducdo dos audio-visuais no museu em nada alteraram o tipo
de discurso praticado: a utilizacdo destes equipamentos -maquinas-
ndo admite, sequer, a possibilidade de discussdo e, dessa forma, a
exposi¢do mantém-se autoritaria . Apenas muda o suporte do discurso
e, por isso, ficara mais enfeitada. Também néo permitem a
participacdo do publico, embora exista essa crenca. Joseph Bernes,
por exemplo, considera "participacdo activa" o acto de carregar em
botBes que ponham em funcionamento sistemas audio-visuais ou
luminosos!
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A andlise do processo de comunicagdo, permite-nos definir
diferentes tipos de instituicfes. Assim, teremos:
1. a "escola tradicional” e o "museu tradicional”. Pelo referido,
incluimos neste tipo 0 museu que utiliza esquemas audio-visuais;
2. a "escola em renovacdo" e o "museu forum" ;
3. a"nova escola" e o0 "novo museu" ;
O primeiro grupo informa, o segundo comunica e O terceiro
problematiza e fomenta a participacdo, nivel superior da comunicacao.
Cada uma destas institui¢des, em virtude dos métodos empregues, terd
um nivel de eficacia:

 ESCOLA MUSEU EFICACIA DOS METODOS

(retemos...)
“TRADICIONAL" “TRADICIONAL" 18% do que lemos
28% do que ouvimos
“TRADICIONAL"+ AU 38% do que vemos
_ 50% do que lemos e ouvimos
“EM RENOUACAOD"| “MUSEU FORUM" 70% do que nés proprios
dizemos
“NOUA ESCOLA" “NOUO MUSEL" 98% do que nos proprios
J_ fazemos

guadro resumo

Analisado em termos de eficicia, podemos considerar como
ineficazes, as instituigdes do tipo tradicional, como razoavelmente
eficazes, as instituicbes do tipo 2 e, como eficazes, as "novas"
instituicbes. Serd licito questionar a manutencdo das instituicbes
tradicionais, até porque, como j& vimos, elas se destinam a élites
culturais e socio-econémicas: mesmo para estas, e na melhor hipétese,
apenas 50% do seu contetdo podera ser, posteriormente, utilizado.

Como concluséo: as acgOes educativas deverdo ser pensadas em
funcédo do destinatério, sendo certo que a sua eficicia sera tanto maior,
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quanto maior o nivel de participacao, facultado aos intervenientes. Um
provérbio chinés diz-nos: ""Ouvir é esquecer, ver é recordar, fazer é
compreender'. Parece-nos que esta ideia sintetiza o que afirmamos
neste estudo.

6.

1.

oo

NOTAS AO TEXTO

Dissertar sobre o conceito de comunicagdo nao €, evidentemente, o
objectivo desta seccdo. Pretende-se, somente, introduzir alguns
conceitos que serdo utilizados, com frequéncia, ao longo deste
estudo.

. Cloutier (Jean), ""A Era de Emerec ou a comunicagdo audio-

scripto-visual ..."", Instituto de Tecnologia Educativa, Lisboa,
1975.

. Autor citado em Ferro (A.) e Fernandes (V.), O Formador e 0

Grupo", Instituto de Emprego e Formacéao Profissional, Colec¢édo
Aprender, Lisboa, 1990.

. Autores citados em Ferro (A.) e Fernandes (V.), O Formador e 0

Grupo™, Instituto de Emprego e Formacéo Profissional, Colecgéo
Aprender, Lisboa, 1990.

. Autor citado em Antdo (Jorge Augusto Silva), ""Comunicacéo na

sala de aula", Edicdes Asa, Coleccdo: Cadernos Pedagdgicos,
n°23, Lisboa, 1993.

. Freire (Paulo), ""Pedagogia do oprimido', Editora Paz e Terra, Rio

de Janeiro, 1992, p.57.

. Freire (Paulo), op. cit., p.58.
. Freire (Paulo), op. cit., p.69.
. Destacamos 0s conceitos de estadio de desenvolvimento cognitivo,

de nivel de desenvolvimento cognitivo e de desenvolvimento
moral, definidos por J.Piaget e que levam, na pratica docente, a
seleccionar estratégias e metodologias adequadas ao nivel dos
desenvolvimentos cognitivo e das atitudes/valores (cf. A Teoria de
Piaget, in ""Manual de Psicologia da Crianca", EPU, Séo Paulo,
1970, pp.47-75). Destacamos, igualmente, o contributo de Ausubel
e Novak que alertaram para a necessidade de estruturar o
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conhecimento com base em conhecimentos anteriormente
adquiridos (cf. Ausubel (D.P.) e Novak (J.D.&H.), "Psicologia
Educacional™, Interamericana, Rio de Janeiro, 1980).

10. Valente (Bartolomeu), Um modelo pedagogico para a reforma
educativa, in ""Guia da Reforma-Curricular - Documentos de
Trabalho', Texto Editora, Lisboa, 1992, p.27.

11. Antdo (Jorge Augusto Silva), "Comunicagdo na sala de aula™,
Coleccdo: Cadernos Pedagdgicos n°23, EdicBes Asa, Lisboa, 1993,
pp.25-34. Este autor inclui entre as actividades propiciadoras do
raciocinio a ordenacdo de diversos itens, por colunas, de forma
coerente para atingir uma generalizacdo; o contar histérias com
final ilégico, de forma a identificar o verdadeiro e o falso; a
discussdo de problemas que estimule solucdes alternativas; ou a
escolha de um titulo para um documento. Como actividades
facilitadoras da compreensdo aponta a utilizagéo de curiosidades;
a utilizacdo de histérias ou factos que introduzam a "outra parte da
realidade™; a utilizacdo de comparacdes em vez de explicacdes
abstractas; a definicdo do essencial e a exclusdo do supérfluo; e a
interdisciplinaridade. Propiciadoras da atengdo, refere a
utilizacdo da pausa/siléncio; a utilizagdo de dramatizagdes; a
utilizacdo do erro voluntario, esperando a sua deteccdo; a
utilizacdo da piada; e a alternancia da exposi¢do com actividades
desenvolvidas pelos alunos.

12. Sobre as caracteristicas, elaboracdo, exploracdo e cuidados a ter
com estas técnicas, sugere-se a consulta das seguintes obras:
Carvalho (Rosa Maria) et allii, ""Materiais de Apoio a Reforma
Curricular. Técnicas de comunicagdo™ (vol. | e Il), Direccdo
Geral dos Ensinos Basico e Secundéario, Lisboa, s/d. Estes textos
incluem muita informacdo técnica e cuidados a ter para uma
correcta e eficaz utilizacdo. Ver ainda: Antdo, op. cit., pp.25-34.
Este autor adequa as técnicas a situacdo de aula sem as relacionar
com uma disciplina especifica. Sobre a utilizacdo destas técnicas
na aula de histéria, ver: Crisanto (Natércia) et allii, ""Historia - 3°
ciclo -Guia do Professor”, Porto Editora, Porto, 1993 ou
Rodrigues (M. da Gldria), ""Os Caminhos do Homem - Livro do
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Professor', Areal Editores, Porto, 1993. Ambas indicam
bibliografia especifica.

13. Maurice (Micheline), O préximo e o longinquo, in ""Revista do
Instituto de Tecnologia Educativa™, n°: Video IV, Setembro,
1988, p.3.

14. Sobre as aplicacdes de "apresentacdo assistida por computador" e
"multimédia”, sugerem-se as seguintes leituras: Denis (Delbecq) et
allii, CD-Rom. Tous au multimedial, in "'Science et Vie Micro",
Paris, n°111, Décembre, 1993, pp.80-86 e Beauvais (Laurence),
Osez la Préao, in ""Univers Mac", Paris, n°29, Décembre, 1993,
pp.72-77.

15. Hansen (Jorgen), Novas Tecnologias de informacéo na educacéo
especial, in "Revista do Instituto de Tecnologia Educativa",
n°7/8: Video V, Dezembro, 2988, pp.12-13. Note-se que Paulo
Freire aponta como um dos principais objectivos da escola
tradicional a uniformizacdo e a opressdo, de forma a manter o
imobilismo e a negar a mudanca.

16. Freches (José), "'Les Musées de France. Gestion et Mise en
Valeur d'un Patrimoine”, Collection Notes et Etudes
Documentaires, n°4539-4540, La Documentation Francaise, Paris,
1979, p.90 (T.A)).

17. Adotevi (Stanilas), Le musée inversion de la vie. Le musée dans
les systémes éducatifs et culturels contemporains, in **Vagues, une
anthologie de la nouvelle muséologie™, vol.l, MNES, Editions W,
Savigny-le-Temple, 1992, p.122 (T.A.).

18. Cameron (Duncan), Le musée: un temple ou un forum, in
"Vagues, une anthologie de la nouvelle muséologie', vol.l,
MNES, Editions W, Savigny-le-Temple, 1992, p.88 (T.A.).

19. Ideia apresentada no Seminario ""Novos Rumos da Museologia",
do Curso de Mestrado em Museologia da Universidade Lus6fona
de Humanidades e Tecnologias. Museu da Electricidade, Lisboa,
10 de Fevereiro de 1994.

20. De Varine (Hugues), Politiques muséales et stratégies de
développement local et national. De [I'exhibitionisme a la
communication sociale (resume), Comunicagdo apresentada no 1V
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Atelier Internacional de Nova Museologia, MINOM, Aragdo,
1987, p.3 (T.A)).

21. Bernes (Josef), Utilisation des moyens audio-visuels au musée, in
""Museum™, Unesco, Paris, vol.XXVIII (1976), n°2, p.117 (T.A.).

22. ""Museum"’, Unesco, Paris, vol.XXX (1978), n°3/4.

23. ""Museum"', Unesco, Paris, vol. XXX (1978), n°3/4, p.131 (T.A.).

24. Sher (Jakob A.), L'Ordinateur au musee: realité et problémes,
pp.132-138 e Chenhall (Robert G.), L'emploi de l'ordinateur au
musée, aujourd'hui, pp.139-145. Desde entdo, um longo caminho
foi percorrido e bastarad a leitura de uma revista da especialidade
para nos apercebermos das enormes potencialidades das aplicacdes
"multimédia”, bem como dos produtos ja existentes,
nomeadamente as enciclopédias interactivas (ver nota 14).

25. Kinard (John), Intermédiaires entre musée et communautés, in
"Vagues, une anthologie de la nouvelle muséologie', vol.l,
MNES, Editions W, Savigny-le-Temple, 1992, p.100 (T.A.).

26. Cameron (Duncan), Le Musee: un temple ou un forum, in
"Vagues, une anthologie de la nouvelle muséologie™, vol.l,
MNES, Editions W, Savigny-le-Temple, 1992, p.96 (T.A.).

27. de Varine (Hugues), art. cit., p. 4 (T.A)).
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