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Resumo

Este artigo tem como objectivo apresentar as constatacées,
descobertas e consideracdes oriundas da nossa dissertacdo de
metrado cujo objectivo foi caracterizar a politica patrimonial no
Concelho de Cascais, estudando o0s seus museus, tentando,
igualmente, abordar esta politica na perspectiva da museologia
social, no ambito da qual o museu desempenha uma funcao
inclusiva, e de sublinhar a questédo da inclusdo sociocultural através
da utilizac@o do patrimonio. Tera uma tal politica todos os meios de
ser aplicada? Ao considerar uma realidade local, o estudo coloca a
questdo da realizacdo de politicas patrimoniais, com a sua
indispensavel vertente social, e 0 papel que os museus podem
desempenhar neste contexto. Apela a respostas em termos de
colocacdo em pratica de modos de funcionamento e de estratégias
gue deveram fazer o objecto de futuras investigacdes.

Palavras-chave: politica patrimonial; Museus; Incluséo sociocultural;
Praticas; Estratégias

Apresentacao do estudo

Ha mais de uma dezena de anos que a funcdo social do
museu adquiriu novas dimensoes, e a relacdo da sociedade com a
cultura testemunhou uma mudanca profunda, chamando a atencéo
para novas probleméticas relativamente ao papel social da cultura. A
museologia torna-se num recurso das politicas culturais num
contexto de légica de expansao e de criacdo de novos valores, e no
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ambito do refor¢o dos valores culturais locais (Primo, 2006). Assim
sendo, 0 museu é considerado como um espaco de acgao politica
gue situa a acc¢éo cultural como um factor de desenvolvimento social
e econémico, e 0 museu como um instrumento de inclusdo social
(Ibid). No entanto, existem obstaculos a colocagdo em prética de tal
instrumento, que resultam da prépria nogao de politica cultural, cujas
préaticas politicas variam ao longo dos tempos e de acordo com 0s
contextos em que se inserem.

No ambito da nossa dissertacdo de mestrado em museologia®
foi realizado um estudo com o objectivo caracterizar a politica
museolégica, com base na utilizacdo do patrimonio no Concelho de
Cascais. Este estudo tentou, igualmente, abordar esta politica na
perspectiva da museologia social, no &mbito da qual o museu
desempenha uma funcéo inclusiva, e de sublinhar a questdo da
inclusdo sociocultural através da utilizacdo do patriménio.

O estudo foi efectuado num periodo de cinco meses e revelou
dezoito processos museoldgicos no Concelho, sete projectos e trés
processos que deixaram de existir. Incluimos nesta lista os espacos
gue correspondem a definicAo de museu adoptada pelo Comité
Internacional de Museus (ICOM), esta que serve de referéncia para
as instituicbes governativas e para as comunidades. O termo
genérico “museu” aplica-se ndo apenas aos museus, mas também
aos centros de exposi¢cles e aos locais de interpretacao.

A metodologia utilizada incluiu as pesquisas bibliograficas
para a documentacdo aprofundada do assunto, e 0s questionarios e
as entrevistas efectuados quer com base num questionario quer de
forma semi-aberta, um trabalho de observagcdo com as visitas aos
museus e locais para o inquérito no terreno.

Constatacoes

O presidente a Camara Municipal de Cascais defende a
requalificacdo de um territério devastado por uma urbanizacéo
excessiva e desordenada, pela valorizacdo do patrimonio
arquitectoénico e historico-cultural, e pela consolidagao e a criagdo de

! Concelho de Cascais : stratégies de gestion du patrimoine et inclusion
socioculturelle. (2010). Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias,
Lisboa.
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infrastructuras culturais. O autarca chama também a construgéo
duma sociedade na qual a informacdo e o conhecimento
desempenham um papel central para o exercicio duma cidadania
responsavel. Este discurso, como um emotivo atraiu a minha
atencdo: falar de requalificar um territorio, alvo de elevadissima
avidez demonstrava no meu sentido uma toma de consciéncia e uma
coragem politica interessantes. Ter em vista e propor um
desenvolvimento sustentavel do territorio, concientizar e
responsabilizar as colectividades séo de facto objectivos qualitativos
gue vao além da implementacdo de actividades turisticas ou de
tornar-se num extenso dormitério da capital do pais.

As préaticas patrimoniais devem assim estar estabelecidas
para ordenar o sector do patriménio incluindo accbBes de
conservacao, mas também para a sua valorizacdo e a sua utilizacao
turistica e social. As tendéncias museolégicas oriundas das reflexdes
da década de setenta permitem a implementacdo de novos
paradigmas tal como a integracdo das no¢8es de patriménio cultural
e de patriménio natural, o papel distintivo do patriménio entendido
como elemento essencial da definicdo, a identificacédo e o reforco da
personalidade colectiva das comunidades, o papel dinamizador dos
museus no dominio socioeconémico (Ballart & Tresseras, 2001).
Nesta museologia activa, o museu tem uma funcdo social ja que
deve promover também uma abordagem integral da gestdo do
patriménio.

E assim que em nosso estudo de caso, o exame do
instrumento de gestdo, da localizagdo, da tipologia, das funcdes e
programacdes dos processos e projectos museoldgicos e o estudo
da actuacdo dos servigos educativos permite inicialmente descrever
a politica patrimonial, e depois de analisar se a utilizagdo do
patrimonio privilegia uma abordagem da inclusdo sociocultural das
colectividades.

A questdo da tutela evidenciou um instrumento de gestéo que
traduz uma politica local aplicada de acesso a cultura e educacao
para a populacdo do Concelho, o que implica medidas
administrativas envolvendo a Autarquia na maioria dos processos e
projectos.
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Para compreender esta situagdo, € necessario analisar e
examinar as caracteristicas dos 6rgaos de gestao do Concelho de
Cascais e da sua politica cultural.

Antes de 1986, a Camara Municipal de Cascais (CMC) néo
possuia uma acgdo continua em matéria de cultura. Com a entrada
em fungbes da nova equipa do PSD, em 1986, é colocada em
pratica uma estratégia de intervencdo com base nos seguintes
objectivos: a necessidade de dinamizar as estruturas municipais nos
dominios da educacdo, da juventude, da cultura e do desporto,
intervir de forma determinante no processo educativo visando a
promogdo do sucesso, levar a cabo a dinamizacdo cultural e
desportiva nas escolas e na comunidade, dinamizar de forma eficaz
a preservacdo do patriménio histérico-cultural, e promover uma
gestdo ajustada das instalacdes.

Os servicos municipais foram reorganizados para cumprir
estas tarefas nomeadamente através da:

- criacdo de um Servico da Cultura e Desporto,

- institucionalizacdo da biblioteca como uma entidade
independente,
separada do Museu-Biblioteca Condes de Castro Guimaraes,

- remodelac¢édo do Museu do Mar,

- criacdo da Casa Verdades de Faria — Museu de Mdsica
Portuguesa,

- reformulag&o da Comisséo do Patrimonio Historico-Cultural,

- criacdo do Gabinete de Arqueologia,

- criacdo do Gabinete de Salvaguarda do Patriménio,

- criacdo do Arquivo Histérico Municipal de Cascais.

Desta forma, os museus surgem como instrumentos desta
estratégia.

Em 1990, o Vereador do Pelouro da Cultura da CMC faz o
balan¢o de cinco anos de gestéo, e sublinha o aumento significativo
da producdo -cultural no Municipio, o incremento dos meios
financeiros atribuidos & cultura, bem como dos recursos humanos.
Adicionalmente, apresenta os desafios que se colocam & CMC: uma
planificacéo estratégica do desenvolvimento cultural do Municipio, e
o desenvolvimento das iniciativas culturais (Arquivo de Cascais
Boletim cultural do municipio n°® 9, 1990).
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Em 1993, a Camara passa a ser gerida por uma equipa do
PS, e é confirmada a permanéncia desta estratégia, bem como do
apoio aos projectos de investigacdo histérica no concelho e a
valorizagdo do patriménio cultural local. Os objectivos desta politica
sdo: a criacdo de uma dindmica cultural ao longo do ano, a
diversificacdo dos publicos e a criacdo de uma rede de
equipamentos culturais para dar resposta a procura (Lima dos
Santos, Lima & Neves, 2005).

As iniciativas empreendidas foram:

- a criagdo do Centro Cultural de Cascais no centro historico,

- a renovacédo do auditorio Fernando Lopes-Graca,

- a criacdo de uma rede de bibliotecas publicas,

- a criacdo do Espaco Memoaria dos Exilios no Estoril,

- 0 impulso dado a politica editorial e a criagdo de uma livraria

municipal,

- a participacdo na criacdo do Instituto da Cultura e das

Ciéncias Sociais (ICES) e da Fundacéo D. Luis | (FDL).

Em 2001, uma equipa PSD/PS ganha as elei¢cdes municipais.
Lima dos Santos sublinha a continuidade dos projectos e orientacdes
da politica cultural. As novas linhas de accdo dizem respeito ao
patrimonio arquitectonico, histérico e cultural, a articulacdo entre a
cultura e a educacéo, a garantia da qualidade das iniciativas, a
correccdo das assimetrias da distribuicdo geografica dos
equipamentos culturais.

Em 1996, a CMC tinha autonomizado o seu dominio de accéo
cultural, através da criacdo de um Departamento da Cultura (DEC),
com uma Divis&o da Cultura e uma Divis&o do Patriménio Historico e
Cultural, substituidas em 1998 por trés divisdes: a Divisdo de
Promocédo e Animacgdo Cultural (DPAC), a Divisédo de Biblioteca e
Arquivo Histérico (DBAH), e a Divisdo do Patriménio Histérico e
Cultural (DPAT). Em 2004, esta udltima foi subdividida em trés
orgdos: a Divisdo de Museus (DMUS), o Gabinete do Patriménio
Histérico e Cultural (GPAT) e o Gabinete de Arqueologia (GARQ)
(Lima dos Santos & Al., 2005), e, desde entdo, funciona desta forma.

Na sua intervengdo durante o VII Encontro Museologia e
Autarquias (1998), Graca Filipe, chefe da Divisdo do Patriménio
Histérico e Natural da Camara Municipal do Seixal, comentou sobre
0 modo de gestdo dos museus municipais da seguinte forma:
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“a formula de gestdo da DivisGo/museu,
integrada na gestdo municipal, € compensadora
porque através dela acrescem recursos e meios
ndo especificamente museais que, por si s6, uma
organizacdo museal muito dificilmente poderia
deter e que pesariam significamente no seu
orcamento e no seu préprio funcionamento. Este
Séria, alias, um dos aspectos que explicam, em
parte, o dinamismo e a eficiéncia de muitos
museus municipais. Mas esta formula também
apresenta constrangimentos que ndo devem ser
omitidos ou subavaliados. (...) O peso do
funcionamento hierarquico e do sistema
administrativo nem sempre corresponde a
urgéncia das intervencdes da salvaguarda do
patriménio e a sua especificidade, nem as
exigéncias de recrutamento de pessoal
adequado, nem a desejavel gestdo de carreiras e
formagéao necessaria”

Graga Filipe defende o que chama de “um sistema de
complementaridade” através da aquisicao de servicos exteriores e
da colocacdo em pratica de parcerias e de cooperagdo com O0S
congéneres. Esta forma de gestdo minimiza de facto as fraquezas e
as limitagBes dos recursos internos museoldgicos, e apela as
diferentes formas de recursos do municipio e/ou recurso a parcerias,
sendo que 0s museus tém acesso aos mesmos recursos, 0 que
representa um vector de qualidade ao nivel da planificacdo da ac¢éo
da DMUS. No entanto, ndo é necessario ocultar o peso do
funcionamento tipicamente politico destas administracdes. A analise
do modo de gestdo mostra também que quando a iniciativa é
privada, ela enfrenta problemas de custos financeiros para o seu
desenvolvimento e precisa de um apoio institucional para obter um
apoio financeiro. A existéncia de vérios casos no Concelho
demonstra a valorizagdo das iniciativas das colectividades pelo
poder politico.

A distribuicdo geogréafica demonstra uma distribuicao
desequilibrada dos processos e projectos museoldgicos, com a
maior concentracao nas zonas de Cascais e do Estoril, situadas na
costa. E o resultado de uma dicotomia geografica no Concelho:
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litoral/interior, que se traduz numa divisdo entre uma zona litoral,
com uma vocagdo mais turistica, estival, e uma zona interna
essencialmente residencial.

Por outro lado, a segmentacéo litoral/interior € igualmente visivel
do ponto de vista sociodemografico, como demonstra o estudo do
Observatorio das Actividades Culturais. As freguesias do interior
possuem uma populacdo mais jovem, mais humerosa, com taxas de
escolarizacao inferiores as da zona litoral, e uma maior concentragdo de
profissbes no sector secundario. Esta situacdo é um real desafio em
termos de politicas culturais (Lima dos Santos & Al., 2005).

Estdo em curso projectos para abrir a oferta de museus e
corrigir esta assimetria: trata-se do projecto do Museu do Vinho de
Carcavelos, o projecto de musealizacdo das grutas artificiais
Alapraia em S&o Pedro do Estoril, e do projecto da Casa-Museu
Reynaldo dos Santos na Parede. Por outro lado, a abertura do
Moinho de Armacdo em Alcabideche, em 2007, ocupa lugar neste
mecanismo de reequilibrio.

Se a distribuicdo geografica dos processos museolégicos
verifica uma forte interac¢cdo com a importante actividade local que é
o turismo, parece igualmente que ela segue uma dindmica positiva
de procura de coesédo social. Os investimentos feitos com vista a
reabilitacdo de bens patrimoniais: Forte de S&o Jorge de Oitavos,
Farol-Museu de Santa Marta, a reabilitacdo museoldgica: Museu do
Mar D. Carlos | ou a criagdo museoldgica: Casa das Historia Paula
Rego, ndo tém como Unico efeito um impacto econdémico, ligado,
desta forma, a frequentacgéo turistica. Estes investimentos podem e
devem contribuir para a construcdo de uma identidade local, de uma
visdo partilhada, de um sentimento de pertenca a um sistema local.

IdentificAmos os tipos de museus apresentados no Concelho,
e, para o efeito, adoptdmos a tipologia disciplinar do ICOM. Em
primeiro lugar, no grupo de museus especializados, encontramos o
Museu da Musica Portuguesa, o Museu do Mar D.Carlos, o Museu
da Associagdo Portuguesa de Coleccionadores de Armas, que levam
a cabo as funcdes de conservacao, estudo e divulgacdo das suas
teméticas, num processo que atingiu a sua maturidade, e 0s museus
das associa¢bes humanitarias dos bombeiros, que na procura da
salvaguarda do seu patrimonio desenvolveram locais de exposicdo



66 CADERNOS DE SOCIOMUSEOLOGIA, 41 — 2011

Héléne Besangon

gue denominam de museus. Como demonstra Cristina Bruno, no seu
artigo Museology as a pedagogy for heritage (Sociomuseology,
Lisbon, 2007), estes (ltimos participam nos processos museoldgicos,
uma vez que na base dos diferentes modelos encontramos 0s
programas de salvaguarda e de comunicacdo que constituem o
papel de preservagéo.

Em segundo lugar, na categoria "outro” sdo inventariados os
espacos que sendo eles mesmos caracterizados como patrimonio
assumem fung¢fes de divulgacdo cultural, patrimonial ou artistica: o
Centro Cultural de Cascais, Espaco Memoria dos Exilios, Museu dos
condes Castro Guimardes e a Galeria de Arte Montepio.

Os "monumentos/sitios” representam o terceiro grande grupo
desta tipologia. Estes marcam o territorio e contribuem, como indica
Mario Chagas (2007), para a criacdo de icones da memoria.
Finalmente, na categoria "museu de arte" podemos encontrar A
Casa das Histérias Paula Rego e a Fundacao Aderita Amor.

Estes dados permitem-nos afirmar que existe uma diversidade
significativa dos tipos de museus no Concelho, utilizando um
patriménio e colec¢des diversificados.

Adicionalmente, esta tipologia ajuda-nos a caracterizar as
diferentes categorias de publicos, bem como as praticas e
disposi¢cBes particulares. De facto, a tipologia implica que o museu,
tendo em conta a sua colec¢éo ou 0 seu objecto, possui uma certa
forma de existir, 0 que atrai publicos diferentes em termos de perfil
sociodemogréfico e cultural, e provoca no publico uma percepcao,
um comportamento em conformidade com esta imagem (Carta
OCIM, 55, 1998). A tipologia dos museus do Concelho de Cascais
denota, neste caso, varios projectos de participacdo de uma
populagéo local a qual se destinam os sinais patrimoniais. Ela revela,
também, a ambic&o de abordar um grande leque de participacdo que
engloba o publico de um museu de arte, de uma exposi¢do de arte
plastica, que se caracteriza por uma frequéncia fidelizada, mais
exigente e critica em relagdo ao contetido exposto; o publico local é
caracterizado por uma frequentacdo familiar, comunitaria, destinada
a ser fidelizada; um publico especializado;

A natureza dos processos e dos projectos museoldgicos do
Concelho coloca também a questao do museu espago de construcao
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de uma identidade e é reavivada a questdo da ligacdo forte ao
patrimonio monumental.

O estudo da origem das instalacbes e das coleccdes, bem
como da utilizacdo do meio da exposicdo permite melhor identificar
0s motivos da criacdo dos processos e dos projectos museoldgicos
assim como as suas funcgodes.

Metade dos processos museolégicos ocupa espagos ja
existentes: € o caso da maioria dos processos provenientes de
iniciativa privada, enquanto que mais de um terco destes espacos,
na maioria sob tutela municipal, foi objecto de adaptacdes e foram
construidos dois equipamentos. Esta realidade revela a existéncia de
iniciativas municipais em matéria de valorizagdo do patrimonio
existente, e a concretizacdo de projectos alternativos, tais como a
construgdo da Casa das Historias Paula Rego e do Centro de
Interpretacéo Ponta do Sal.

Por outro lado, os investimentos feitos em intervencdes
especificas, tais como a renovacdo de edificios, novos edificios,
remodelacdo de espacos de exposicdo revelam o desenvolvimento
do sector dos museus no territério do Concelho.

Mesmo se 0s centros de interpretacdo e os centros de
exposicdo ndo possuem coleccdes, participam no processo
museoldgico de pesquisa, conservacao, e divulgacdo de colecgBes
por meio da exposicdo e/ou de actividades educativas e/ou de
animacao cultural.

Assim sendo, é possivel encontrar maioritariamente no
Concelho dois tipos de colecgdes museoldgicas: as coleccdes
legadas e as coleccdes provenientes da pesquisa local, e que
podem ser consideradas pela populagdo como um patriménio com
as seguintes caracteristicas:

- capazes de representar uma identidade local,
- capazes de apresentar um valor cultural,
- capazes de representar um projecto cultural,

- capazes de dar resposta as expectativas dos turistas
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A CMC beneficiou de importantes doa¢des na composicéo das
coleccdes dos museus municipais: sera que este facto pressupde a
possibilidade de uma utilizagé@o diferente dos recursos financeiros?
No entanto, é necessario notar que a musealizacdo destas
coleccdes € um mecanismo afirmado da vontade de difuséo cultural
ao mesmo tempo que da vontade de preservacdo destas coleccdes
legadas. Por outro lado, a diversidade de tematicas propostas pelos
museus municipais, que resulta da diversidade destas coleccoes,
reside nas competéncias que permitiram o estudo, a documentacéo
e a divulgagdo com o objectivo de conhecimento: € a indicacédo de
um compromisso institucional.

Nos casos de processos de tutela privada, a origem das
colecgbes provém maioritariamente da recolha e da pesquisa locais
efectuadas por grupos associativos activos no Concelho. Estas
colecgBes sdo o resultado da vontade das populacdes, existem e
desenvolvem-se gracas ao envolvimento voluntario de alguns
membros da comunidade.

A compreensdo do mecanismo de producdo dos processos e
projectos museolégicos ficaria incompleta sem mencionar o esforco
central: tornar acessivel o que € conservado, o que é preservado e
estudado por meio da exposicdo. E notavel que a escolha da
exposi¢cdo permanente da coleccdo do museu, de coleccdes e/ou a
propdsito da referéncia patrimonial como dispositivo fundamental de
comunicacado seja apresentada na maioria dos casos. As exposicdes
temporérias s6 sdo apresentadas em 20% dos processos estudados
— ndo nos estamos a referir as exposi¢cdes temporarias que
caracterizam espacos como o Centro Cultural de Cascais, a Galeria
de Arte-Espaco Montepio e o Centro de Interpretacdo Ponta do Sal.
A politica das exposi¢cBes temporarias que aumenta e fideliza os
publicos merece, desta forma, ser repensada na maior parte dos
espagos.

A presenca identificada de diversos conceitos de exposi¢cao no
seio dos processos museoldgicos do Concelho pode significar que
sdo aplicadas solucdes diferentes & procura colectiva local
integrando também a procura externa turistica. Este Ultimo aspecto
esta patente pela utilizagado quase sistematica da lingua inglesa nos
conteddos expositivos dos museus municipais e nos sitios de
Internet. Por outro lado, a presenca de exposi¢des numa procura

Unica de preservacao pode significar que para dar resposta a uma
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procura colectiva existe uma caréncia de meios humanos que seria
necessario colmatar para atingir uma abordagem optimizada.

Parece que o conceito de museu esta bem inserido nas
estratégias econdmicas, culturais, sociais e ambientais do Concelho
de Cascais: a gestdo das instalacdes e das coleccdes demonstra o
incremento do sector dos museus na zona, e um trabalho profundo
de criacdo e de construcdo de referéncias culturais, bem como de
construcdo do conhecimento. Por outro lado, o sector dos museus,
apesar de sofrer provavelmente de uma falta de recursos humanos,
tomou consciéncia do seu papel social e vai, por meio da exposi¢ao,
ao encontro da colectividade, sabendo que a sua actividade deve ser
baseada nas necessidades e nos desejos dos seus visitantes (Sola,
1998). Finalmente, o conceito insere-se na politica ambiental,
através da participacdo do sector nos planos de ordenamento do
territério.

O estudo dos servicos educativos permitiu aperfeicoar a
caracterizacdo do compromisso institucional. Eles sdo inseridos na
organizacdo da instituicdo, e os seus objectivos sdo os de propor e
conceber programas pedagégicos e culturais destinados aos
publicos alvo. Esses servicos estdo presentes em cada museu que
depende da DMUS e em cada espago museoldgico se desenvolvem,
igualmente, ac¢Bes educativas. O estudo dos servi¢cos educativos
permite definir a sua ac¢do, bem como os elementos educativos que
disponibilizam, com vista a caracterizacdo deste instrumento de
didlogo entre o patriménio e as comunidades.

A sua accdo destina-se, prioritariamente, aos publicos jovens,
nomeadamente escolares, no &mbito de uma relacdo dinamizada
entre a escola e o museu, promovida pela Lei-Quadro dos Museus e
por uma politica local. Os objectivos dos servigos educativos sdo
igualmente os de formar outros publicos: adultos e com
necessidades especiais.

Os museus colocam em pratica programas diferenciados de
acordo com os publicos alvo, com uma escolha que privilegia os
publicos escolares e juvenis, realidade que se insere numa
tendéncia de politica local. Adicionalmente, podem observar-se
obstéculos possiveis ao desenvolvimento destes programas devido a
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uma caréncia de pessoal, e devido a restricbes orcamentais
indicadas, de forma unénime, pelos respectivos responsaveis.

Os elementos educativos presentes nos programas dos
museus incluem:

- 0 processo permanente de trabalho educativo centrado no
patrimonio pela educacao patrimonial,

- a promocdo da utilizagdo dos museus como recursos de
educacédo ao longo da vida,

- apromocdo de um didlogo entre o museu e 0 seu ambiente.

Descobertas

Convocar a populacdo para processos museologicos implica
converter um "produto" de elite numa propriedade comum. O
desenvolvimento cultural € uma valorizagdo dos recursos mentais e
fisicos do ser humano em funcéo das necessidades de formacéo, de
informacdo e de entretenimento, do ponto de vista da pessoa e da
sociedade. A forma que adopta esta valorizagcdo varia de acordo com
os critérios de diferentes centros de decisdo. A escolha dos
processos museoldgicos estudados no Concelho de Cascais pode
ser entendida como uma forma de atingir um desenvolvimento local
utilizando a valorizag&o patrimonial e a participacdo da populacdo?
Neste caso, a politica museoldgica do Concelho de Cascais obedece
a uma estratégia de promocao de inclusdo sociocultural?

Como definir a inclusédo sociocultural em relacdo as préticas
museolégicas?

O relatério do grupo Group for Large Local Authority Museums
(GLLAM), intitulado Museums and Social Inclusion (2000), insiste na
dificuldade de definir claramente o papel do museu no dominio da
inclusé@o social. O proprio conceito é dificil de estabelecer, uma vez
gue é utilizado e definido de diversas formas. Para além da falta de
clareza do conceito de inclusédo social, o relatorio revela igualmente
gue quando 0s museus orientam a sua acc¢ao para a luta contra a
exclusdo social fazem face a uma auséncia de reconhecimento
institucional “o que leva a uma situagcdo em que todo o trabalho
efectuado é invisivel” (GLLAM, 2000).
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Segundo o relatério do GLLAM, as contribuicbes eventuais
dos museus em termos de combate a exclusdo social s&o
construidas com base no reconhecimento do seu papel importante
para o individuo, a colectividade, e a sociedade em matéria de
desenvolvimento pessoal, de participacdo e de representacdo das
comunidades. S&o igualmente a promoc¢do de comunidades com
melhor salde, a valorizacéo das realizacdes em termos de educacédo
e a promocdo da aprendizagem ao longo da vida, a luta contra o
desemprego e a delinquéncia (GLLAM, 2000). Estes ultimos quatro
indicadores foram identificados na definicdo de exclusdo social
fornecida pelo governo Britanico.

Na publicacéo Including museums. Perspectives on museums,
galleries and inclusion (2001), Jocelyn Dodd e Richard Sandell
insistem nas caracteristicas comuns da definicdo de exclusdo social
gue sdo a sua natureza multidimensional, uma vez que ela aborda
diferentes aspectos da vida, e o facto destas dimensdes serem
interdependentes. Nesta oOptica, a funcdo dos museus na luta contra
a exclusdo social situa-se na dimensdo cultural, o que levou
inicialmente os museus e as galerias a interpretarem o seu papel na
promoc¢do da inclusdo social como sin6nimo de inclusdo cultural
procurando alargar o acesso aos seus servicos. Mais recentemente,
0 impacto que a incluséo cultural poderia ter noutras dimensdes de
exclusdo foi objecto de uma atencdo e de um exame mais
aprofundados. Os museus que seguem esta via consideram o seu
papel de forma diferente: a cultura, as artes, o patriménio possuem
um valor que existe mais em relacdo aos individuos, as
comunidades e a sociedade (Dodd & Sandell, 2001).

A questédo da luta contra a exclusao social faz parte da agenda
politica Portuguesa. Se considerar a estratégia da promocao da
inclusédo social definida pelo governo Portugués no documento
Estratégia nacional para a protec¢do social e a inclusdo social —
Portugal 2008-2010, é possivel identificar os seguintes indicadores
para qualificar a luta contra a excluséo social:

- avalorizacdo das realizacbes em matéria de educacdo, para
luta

contra o insucesso e 0 abandono escolar e a promocado da

aprendizagem ao longo da vida,

- a luta contra a pobreza das criancas e dos idosos
assegurando que
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usufruem de direitos de cidadéo,
- a luta contra a "infoexclusdo" promovendo o0 acesso a

sociedade
do conhecimento através das novas tecnologias de
informacéao,

- a luta contra a exclusdo de comunidades e de minorias
étnicas,

- avalorizacdo do desenvolvimento pessoal e da participacao.

Nas apostas da Camara Municipal de Cascais que incluem a
valorizacao do territério, colocando em perspectiva o patriménio e a
populacdo, verificamos que o0s equipamentos museoldgicos
municipais desempenham um papel preponderante. Seguindo o
exemplo do GLLAM, podemos entdo tentar avaliar o impacto da
accdo museolégica no Concelho de Cascais, baseando-nos na
funcdo e na responsabilidade sociais agora reconhecidas da
instituicdo museoldgica, e caracterizar esta estratégia. Convém
sublinhar os cinco dominios em que 0 museu pode ter um impacto
na luta contra a exclusdo: o desenvolvimento pessoal, a promocéo
da participacdo, a representacdo das comunidades de forma
inclusiva, a valorizacdo da educacdo e das realizacBes bem como a
aprendizagem ao longo da vida, e a promocdo do acesso a
sociedade de informacdo, e que podem permitir interpretar a
estratégia de utilizacdo do patriménio no d&mbito de um objectivo de
inclusd@o sociocultural.

No estudo, abordamos os diferentes indicadores da promocao
da inclusdo social com as teméticas da educacdo informal e da
utiizacdo das TIC, que constituem as técnicas de mediacdo
fundamentais para alargar os objectivos sociais dos museus.

Educacdo informal: interpretacdo, exposicdes e servigos
educativos

As accdes museoldgicas ndo sdo apenas em relacdo a uma
ou mais colecgBes. Utilizam recursos do museu para colocar em
pratica projectos colaborativos que procuram a partilha de
informacdes e de competéncias, com a participacdo e associacao
com outros parceiros. As programacfes, a interpretacdo e as
exposi¢des sdo solugdes que o museu desenvolveu para preencher
a agenda da incluséo social.
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A interpretacdo é uma abordagem inclusiva para representar o
patrimonio, de forma a envolver o visitante, a incentivar a sua
participagdo, e, desta forma, contribuir para desenvolver as suas
competéncias com vista a sua descoberta e compreensao (Black,
2005). Ela fomenta, segundo Black, uma parceria igualitéria entre o
museu e o0s visitantes, e o conceito de visita como uma viagem, uma
conversa entre 0 museu, 0 Vvisitante e as colecgbes. Black
desenvolve a ideia de que a aplicacdo destes principios insere-se
numa abordagem planificada que ele considera como processo
condizente a uma estratégia.

Os processos museologicos do Concelho de Cascais fazem
apelo a esta mediacéo, tais como o Museu-Biblioteca dos condes de
Castro Guimaraes, o Forte de Sdo Jorge de Oitavos, o Farol-Museu
e o Centro de Interpretacdo Ponta do Sal, que se inserem numa
estratégia cuja finalidade é a requalificacdo do territorio: a
conservacdo e a reabilitacdo do patrimoénio arquitecténico, a
valorizacdo de um ambiente edificado agradavel contribuem para
colocar em pratica uma imagem do territério. O publico,
reconhecendo-se no mesmo, apropria-se dele para a construcédo de
uma identidade local.

Por outro lado, desenvolver o interesse pela histéria local é
também um objectivo desta mediacdo: é uma chave que permite
explorar, partilhar e afirmar a mesma cultura, e que pode abrir a via
ao surgimento ou a alteracdo do sentimento de pertenca a um
territério: "o tema da imagem e identidades locais retine material
respeitante a percep¢do das pessoas sobre o local onde vivem, e
como se relacionam com 0 mesmo e com outras pessoas que vivem

nesse local". (Matarasso, 1997).

A promocao da apropriagdo do seu meio e da sua pertenca
por parte da colectividade local prova, desta forma, a utilizacdo do
patriménio num objectivo de inclusdo sociocultural. E uma estratégia
qgue fornecendo marcos de identidade pode conduzir a uma
cidadania activa.

Num passado recente, 0 nlcleo da funcéo publica do museu
era a criacdo de exposi¢cdes e a possibilidade de acesso as mesmas
por parte do publico. No museu do século XXI, a exposi¢ao faz parte
da experiéncia do visitante e as funcdes do museu sdo apoiadas por
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outros elementos que implicam uma visdo proactiva, um
enraizamento na colectividade, um apoio dos publicos e das
comunidades, um compromisso para dar resposta as necessidades
e expectativas dos publicos através de uma intervengéo directa...
(Black, 2005). Numa aposta centrada no visitante utilizador do
espaco museolégico, a exposicdo € a forma de fornecer diferentes
categorias de experiéncias que permitem definir os tipos de
experiéncias que o visitante considera satisfatorias. Desta forma, as
exposicdes estimulam o desenvolvimento dos publicos, o que
constitui uma etapa no processo de transformacdo da instituicdo
museoldgica num agente de inclusdo social (Black, 2005).

Existe, igualmente, um crescente reconhecimento do potencial
do museu como agente de transformacdo social: "Existe agora um
reconhecimento crescente de que o museu pode agir como um
catalisador para uma transformacdo social positiva, que pode
produzir um leque de resultados sociais, a nivel individual e a nivel
comunitério, com vista a abordagem da desigualdade, discriminagéo
e desvantagem sociais” (Sandell, 1998). Nesta procura, a exposi¢ao
€ 0 meio de comunicacdo por exceléncia: possui o potencial de
estimular o desejo de conhecimento e de reconhecimento, de contar
as histérias, de criar sentidos, de representar as diversidades das
comunidades, dos meios, de validar uma pertenga, uma cidadania,
de promover a coesao social, a tolerancia.

As acc¢des museoldgicas cujo impacto social é verificado por
meio das exposi¢cbes sdo assinaladas no nosso estudo. As
exposi¢cbes baseadas nas colecgdes sdo o resultado de uma
abordagem qualificada que integra as comunidades que 0s museus
estudam para produzir as referéncias histérico-patrimoniais. Elas
participam na valorizacdo da memoria social e da identidade cultural
da comunidade.

As que ndo utilizam o patrimoénio como origem, estabelecem o
reconhecimento institucional do potencial do museu a desenvolver
por meio de novos publicos e utilizadores. Por outro lado, o contetido
destas exposicdes apresenta frequentemente temas ligados as
populagBes em risco de excluséo.

Assim sendo, 0 meio pode constituir um poderoso vector de
participacdo e conceber também o museu como um recurso ao
servico das comunidades, e como um poderoso utensilio de
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comunicacdo. A luta contra a exclusdo das comunidades, a
valorizacdo do desenvolvimento pessoal e a participacdo estdo na
origem de projectos e de ac¢Bes museoldgicas locais, que utilizam a
mediacdo da exposicao.

Ao longo da analise, verificAmos que a oferta dos museus do
Concelho de Cascais em relacdo a educacdo € certamente
diversificada, mas centraliza-se huma parceria com a escola e um
publico utilizador maioritariamente escolar. No entanto, existem
exemplos que ilustram esta caracteristica especifica do trabalho
museolégico, que consiste na promog¢édo da aprendizagem ao longo
da vida e das realizacdes em matéria de educacdo. A possibilidade
de aprender através das artes, de aprender fora de um contexto
formal de educacdo com outras alternativas favorece o
desenvolvimento pessoal. Através da experiéncia e do contacto
directo com o patrimoénio, a educacdo patrimonial constituird um
processo de conhecimento e de apropriacdo desta heranca.

Estas actividades dado resposta as necessidades locais
relativamente a democratizacdo cultural e incentivam a participacdo
e a valorizacdo do individuo, que constituem os indicadores da luta
contra a excluséo.

Tecnologias de Informagdo e Comunicacgao

Numa primeira fase, os museus utilizam a Internet como um
instrumento de marketing para a promog¢éo das suas coleccdes, a
apresentacdo da sua programagdo, e mais recentemente para
permitir a disponibilizacdo de informacdes e de recursos educativos
e de espacos interactivos tais como féruns, livros de comentarios ...
para os utilizadores. (Zorich, 1995). Se o sucesso devidamente
estabelecido desta abordagem demonstrou, segundo Zorich, o
interesse pelos museus e a presenca de publicos, € necessario que
0Ss museus ndo se fiquem por aqui e promovam um modelo de
trabalho em rede com o0s recursos integrados, o que pode
representar enormes beneficios tanto para as comunidades que os
museus servem como para 0s préprios museus.

A utilizacdo da Internet por parte dos museus nestes ultimos
anos produziu novos mecanismos para o envolvimento dos publicos,
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novos posicionamentos dos museus NoOS espacgos Vvirtuais de
aplicacdo social: a rede social, para atingir grupos de utilizadores
normalmente sub-representados (Bearman & Trant, 2008). Estes
factores reconhecidos permitem, desta forma, aos museus oferecer
ndo apenas um espaco de expressdo para os publicos e para os
utilizadores, mas também um espaco de dialogo.

Considera¢des

Os museus do Concelho de Cascais colocaram em pratica
inlmeros projectos e acgcfes que visam a promocao da inclusédo
sociocultural das colectividades locais. Estas ac¢des baseiam-se nas
parcerias com as comunidades, tem como objectivo trazer o publico
aos museus, propiciam a construcdo de um sentimento de pertenca
e duma vontade de empenhar-se, permitem desenvolver redes de
sociabilizacdo, disponibilizam uma tribuna para a promoc¢do da
tolerdncia, do acordo intercultural, validam a contribuicdo duma
comunidade, incrementam o contacto inter-geracional, revelam a
percepcdo de grupos marginalizados, impactam o desenvolvimento
pessoal, a maneira de sentir-se, estimulam a percepcéo das artes’.

Muitas destas accdes estdo fortemente ligadas a uma
coleccdo e ao patriménio material, mas sdo guiadas pela vontade de
encontrar uma via integradora que envolva a participagdo das
comunidades e dos publicos. Estas acgbes produzem, igualmente,
um efeito positivo, sem falar dos beneficios, e ndo existem razdes
para que as politicas ndo os tenham em consideragéo.

No entanto elas sdo conduzidas por individuos entusiastas e
dedicados, cuja boa vontade é testada até ao limite.

Para que o impacto destas realiza¢gfes seja duravel, para que
0S museus e as galerias sejam mais eficazes no seu trabalho de
promocdo da inclusdo sociocultural, parece necessario definir
principios de boas praticas, tal como propde o relatério do GLLAM. O
documento aponta entdo a importancia de um enguadramento
politico para a inclusdo que nos vérios casos estudados, lidou a

? Esta lista esta inspirada da lista formulada por Frangois Matarasso no seu estudo
Use or ornament ? The social participation in the arts (1997).
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questdo da funcdo do museu e de seu papel social, em correlagéo a
uma mudanca das mentalidades e das praticas :

All museums emphasised the importance of commitment from
the local authority, both in terms of formal documents but also informal
support. Having a policy document in place helps to define what social
inclusion means for the organization, its philosophy and working
practices. A policy framework with associated strategies helps to
embed inclusive values within the organization making inclusive work
integral, and not bolt-on, to the museum’s way of working. Developing
a terminology and appropriate language around inclusion is very
important as it ca change the way in which staff perceive their role and
that of a museum as a whole. It can also create a common
understanding of social inclusion and communicate to others (p. 45).

O relatorio ressalta a importancia duma hierarquia consciente
gque pensa em termos de inclusdo social, pronta para imaginar
abordagens diferentes na elaboracdo dos projectos nos museus e
nas galerias, na procura de parcerias com as comunidades, 0S outros
museus e organizacdes. E preciso ter em conta que a inclusdo social
€ uma abordagem guiada por necessidades. Assim o relatério
defende a organizacdo de consultas, de encontros para que 0s
museus sejam capazes de identificar as necessidades das
comunidades que eles servem. Finalmente as instituicbes deveriam
definir um quadro que permita conduzir avalia¢cdes dos seus proprios
projectos com a participacdo das comunidades.

Estios principios quando estdo tomados em conta permitiram
aos museus de desempenhar o seu trabalho com mais eficacia.
Estas praticas comuns baseiam-se num discurso e numas acc¢des
gue permitem alargar a compreensado acerca do papel social dos
museus pelas comunidades e pelos funcionarios, quebrando assim
o isolamento das instituicfes e estabelecendo uma relacdo moldada
pela comunicagéo e o dialogo.

Por outra parte, diferentes autores apontaram a importancia
de desenvolver estratégias para o0 museu : um tal trabalho propicia a
reflexdo sobre a sua identidade e permite ancorar a instituicdo no
seu contexto de actuacd@o plano estratégico deve entdo prever a
definicdo dos contextos e dos objectivos dos museus assim como
uma guia operacional para leva-os a cabo (Black, 2005) porque a
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missao justifica a existéncia da instituicdo (Bruno, 1996). As
dimensbes de intencionalidade e de organizacdo sdo de facto
decisivas para construir uma estratégia (Santos, 1999).

O desenvolvimento dos museus ao nivel local é o resultado
da convergéncia de interesses democraticos, politicos e
econémicos, e a politica museolégica local em varios casos ligada
com a personalidade de um autarca, um responsavel tem
imbricacBes frequentemente complicadas e subtis. A percepcao que
o poder politico local tem dos museus é boa mais num universo
liderado pela gestdo a curto prazo das prioridades politicas e
sociais, eles de repente ndo tem tanta importancia. Os recursos
humanos e financeiros estdo fragilizados porque é dificil demonstar
um regresso do investimento. Apropriar-se de um conceito t&do
complexo como o conceito de incluséo social e da sua relacdo com
0S museus e galerias necessita provavelmente fomentar mais
pesquisas e estudos para que seja introduzido na agenda politica
local.

O estudo desenvolvido na nossa dissertacdo de mestrado
permitiu assim evidenciar a relagdo entre os museus do Concelho
de Cascais e a promocdo da inclusdo social. Estas constatacfes
permitem de facto defender uma implicacdo maior dos museus nha
implementacéo de politicas de luta contra a excluséo sociocultural, o
papel da cultura sendo reconhecido como essencial para a contricao
duma sociedade do conhecimento sustentavel e solidaria. Actuar
com esta visdo significa dar uma competéncia aos museus e
galerias, elemento imprescindivel pelo reconhecimento da sua
lideranca.

Consequentemente somos capazes de destacar trés
actuacdes possiveis no campo da museologia que s&o o0s
seguintes :

- argumentar a favor duma implicacdo maior dos museus na
implementacdo do conceito de inclusdo social que é uma
etapa para a construcédo da sociedade do conhecimento,

- promover a definicdo de boas praticas para que 0s museus
sejam efectivos no seu trabalho inclusivo,

- promover o desenvolvimento de estratégias para 0S museus,

0 que permitira ajudar a avaliar a coeréncia dos projectos e
garantir a sua qualidade, para lhes atribuir 0s recursos
necessarios, tanto humanos como financeiros
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Concluséo

“There is a long way to go before the apparently frivolous but
actually essential role of culture is appreciated. Since what it is often
described as the cherry on the cake is actually the yeast, it is not
surprising that social schemes sometimes fail to rise expectations”
(Matarasso, 1997, p.78).

Uma politica cultural, quando possui 0s meios para subsistir,
adquire inevitavelmente uma dimenséo social. A ac¢do dos museus
insere-se nesta politica com o reconhecimento do alargamento do
conceito de patriménio, e com a promocdo da participacdo das
comunidades na sua accdo (UNESCO, 1998). Desta forma, com a
nogdo de patriménio cultural resultante do alargamento da nogao de
patrimonio, € colocada em pratica uma das bases sobre as quais se
pode apoiar uma museologia da ac¢ao.

Por outro lado, 0 museu possui 0 vigoroso poder de agir como
um catalisador cultural (GLLAM, 2000), e trata-se de dota-lo de
utensilios para exercer a sua ac¢cdo. Como assinala Richard Sandell,
verifica-se um reconhecimento crescente no sector dos museus de
gue a instituicdo tem um papel a desempenhar na sociedade
produzindo resultados no dominio social que contribuem para lutar
contra as desigualdades sociais, as discriminagbes e as deficiéncias
(Sandell, 1998).

A progressiva substituicdo do papel omnipresente do Estado-
nacdo nas politicas publicas por modelos de parcerias e de partilha
de responsabilidades, da azo a necessidade da criagdo de respostas
para a elaboragdo de conceitos tdo complexos como a inclusdo
social, como a sua relagdo com o mundo dos museus.

Em 2005, o estudo conjunto do IPM e do OAC revelou que o
modelo dominante do museu local € a estrutura municipal que tem
como referéncia o territério. Desta forma, o poder municipal é “uma
variavel decisiva no dominio das representagcbes e das
concretizacdes em matéria de politica cultural, tendo em conta a
generalizagdo nas esferas de acgédo patrimonial e museoldgica”
(IPM/OAC, 2005, p.35).
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Através do estudo da politica patrimonial, sendo a politica
museolédgica uma das suas vertentes, no Concelho de Cascais, e
tentando compreender e interpretar a existéncia de uma relacéo
entre o trabalho dos museus locais e a promocédo da inclusdo
sociocultural, esta investigacdo tenta dar respostas em termos de
estratégias e de formas de funcionamento politico.

O nosso estudo baseia-se na caracterizagdo da politica
museoldgica no Concelho de Cascais, analisando os museus
municipais, 0os museus de tipo associativo, as galerias, 0s museus
de fundacdes, os centros de interpretacdo, 0S projectos
museoldgicos e 0s museus encerrados.

Este estudo foi efectuado através de uma abordagem
qualitativa apropriada a pesquisa, uma vez que se trata de analisar
o funcionamento de um fendmeno social — uma politica patrimonial
— recolhendo dados relativos a sua existéncia. Este estudo permitiu
efectuar trés constatacoes:

- 0 patriménio é claramente identificado pela accéo politica
como um factor qualificativo, e o0 campo museolégico como um
espaco de comunicacao,

- a politica museoldgica no territério do Concelho de Cascais
€ planificada de acordo com determinados paradmetros que
identificamos, e 0s museus municipais tornam-se numa aposta
politica a nivel local,

- a questdo da inclusdo social é cada vez mais incluida nos
programas museoldgicos, uma realidade resultante mais da vontade
dos individuos envolvidos do que de uma politica cultural e social
local articulada.

Assim sendo, a influéncia da politica patrimonial parece
comprovada, mas a sua identificacdo ndo fornece a dimensao
suficiente da sua adesdo a promoc¢éo da inclusdo sociocultural. No
entanto, esta preocupacao subentende a politica levada a cabo e as
inUmeras acc¢des museoldgicas.

Como indica Santos (s/data), a construcdo de projectos
museolbdgicos através da participagdo dos individuos, é uma
producéo de conhecimento, um exercicio de reflexdo critica, a prova

da relacdo entre a teoria e a pratica, € um compromisso. Este
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compromisso pressupfe alteracbes nas praticas dos poderes
publicos e das instituicdes, como sublinha o relatério do GLLAM.

Constatamos que o desenvolvimento dos museus locais € o
resultado de diligéncias complexas, no ambito das quais os
discursos patrimoniais e museoldgicos se baseiam nas acc¢fes de
construcdo de referéncias culturais e nas accbes de preservacao,
de estudo e de conservacdo. A funcao social do museu é pensada
mais em termos de divulgacdo e de educacdo do que num contexto
de promocgéo da inclusdo social. No entanto, a dindmica insere-se
neste contexto, uma vez que os efeitos sociais que ela produz
combatem a exclusdo social:

- as novas dindmicas relacionais criadas em torno de um
patrimonio requalificado contribuem para a coesao social,

- a articulacdo do museu e das instituicBes escolares contribui
para a luta contra o abandono e o insucesso escolar, bem como
para a valorizacdo da educacao,

- a participacdo das comunidades na definicdo dos projectos
museolégicos favorece o desenvolvimento pessoal dos seus
membros e o desenvolvimento comunitario,

- a utilizacdo do meio da exposicdo permite a partilha e a
difusdo de contelddos que permitem conhecer a exclusdo social e
desenvolver os valores,

-a colocacdo a disposicdo de equipamentos culturais
dotados de estruturas que permitem o0 agrupamento, estimula o
“consumo” e a expressao cultural bem como as liga¢des sociais.

- No entanto, o estudo revelou também a falta de meios
financeiros e humanos atribuidos aos museus, nomeadamente 0s
museus municipais: financiamentos aleatérios, recursos humanos
insuficientes ou inexistentes, que prejudicam 0S processos
museoldbgicos.

Desta forma, a questéo que se coloca € a seguinte: 0 sucesso
da realizacdo de uma politica patrimonial que utiliza os museus com
um objectivo de inclusdo sociocultural passa pela garantia da
qualidade do servico do museu? Se esta politica estiver definida
num plano director, este facto poderd permitir apreender o grau de
coeréncia entre o projecto do museu, o projecto dos individuos, das
comunidades e os projectos publicos locais. Uma tal abordagem
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permitira atribuir ao dominio dos museus locais os meios e 0s
recursos de que necessitam para realizar 0os seus objectivos.

O estudo tera talvez permitido compreender uma realidade
local que coloca a questdo da realizacdo de politicas patrimoniais,
com a sua indispensavel vertente social, e o papel que os museus
podem desempenhar neste contexto. Esta questdo apela a
respostas em termos de colocacdo em pratica de modo de
funcionamento e de estratégias. E necessario:

- apelar a um maior envolvimento dos museus nas politicas
sociais locais, e de trabalhar o modo de introducdo e de avaliacdo
desta pratica nas organizacdes,

- definir claramente os museus como actores do

desenvolvimento local. Neste caso, a estrutura é levada a
cabo pelos eleitos, os habitantes, e os actores institucionais, o que
Ihes confere legitimidade e autonomia,

- dota-los, desta forma, dos recursos necessarios para que
cumpram o seu mandato.

E necessario efectuar mais estudos e pesquisas para se
conhecer a realidade museolégica, para informar a comunidade
museoldgica sobre as potencialidades da sua instituicdo, e para
convencer o0s actores sociais em relacdo a realidade desta
contribuicdo. A aposta realiza-se em varios niveis: manter e
profissionalizar o mundo dos museus, ter em conta e valorizar os
contributos realizados.
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