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PARTE Il - ENQUADRAMENTO TEORICO DA
MUSEOLOGIA
CAPITULO 1

1A MUSEOLOGIA UMA CIENCIA \ A NOVA
MUSEOLOGIA O PARADIGMA DA SUA
CONTEMPORANEIDADA
UMA DIALETICA DO CONHECIMENTO ENTRE O VELHO
E O NOVO

A museologa, pedagoga e tedrica da museologiaiaMaia Santos,
em entrevista concedida a Mario Souza Chagas, &3, 18fere que
(...y’a museologia é uma ciéncia em processo, como ¢ah

permanente construcdo. N&o me parece pertinentatango,

considerar a existéncia de uma nova museologia, aqgtena de
esvazia-la, de retirar do seu contexto toda a pgdau que a
antecedeu, desprezando essa producdo com o sejdmativo do

velho, obsoleto, indtil, quando esta deve ser clamada a base, o
apoio necessario que nos fundamenta para novastides.”

Nessa mesma entrevista, Maria Célia Santos, fainghe entre o
conceito denovamuseologia modelado pelo movimento que a gerou
e a museologia propriamente dita, a disciplinatifiea que enquadra
e reelabora teoricamente, todas as abordagenstebutws para o
esclarecimento do seu objecto. Ressalta o cordridbatMovimento
para uma Nova Museologia, para a renovacdo da hogseaomo
ciéncia. A sua reflexdo acentua o caracter proeésas praticas
museoldgicas, atentas e ajustadas as diversagadkzdi 0 papel social
dos museus construidos na interaccdo com a conugniga a
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participacdo como campo experimental que serveade bo avango
dos aspectos tedrico/metodolégicos da museologia.

Colocando o exemplo em si propria, Maria Célia &angjuando
inquirida (1998) sobre se se considera umava musedloga
responde: Considero-me, uma profissional na area da musealogi
gue toma como referencial os conhecimentos codsisuao longo do
processo historico, para a construcdo de novos eoimhentos,
levando em consideracdo as multiplas realidadesrtalé interaccao
COm 0S NOVOS Sujeitos sociais.”

A referida museologa afirma permanentemente o tarabrangente
da museologia como ciéncia, recusando, no planicte@ tentacao
de estabelecer dicotomias entre 0 novo e o velleoegyaziem ou
facam perigar o rigor cientifico da museologia. aFiclaro da
interpretacdo das suas palavras que ndo ha duaologias , mas
sim uma Unica ciéncia e um novo paradigma que marcaa
contemporaneidade.

Maria Célia demonstra que a museologia, como Eénéspde das
ferramentas que lhe permitem ajustar-se ao paradigm nova
museologia, mantendo o distanciamento critico beatara a novos
guestionamentos, numa perspectiva dialética doewimiento.

O enfoque posto nos aspectos processuais da ats@oldgica e no
sujeito que se transforma, transformando a reaidadial em que se
insere, informa, no essencial, o paradigma da nogieo na
contemporaneidade, para cujos fundamentos muitdrilcoli a
reflexdo tedrica de Paulo Freire, reflectida nalatacdo daMesa
Redonda de Santiago do Chile, realizado em 1972 mumarco
decisivo para o questionamento da museologia do mestempo,
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comprometida com os problemas sociais, os direitt®imanos e a
ndo excluséo.

A década de 70 do Sc. XX, constitui efectivamenta wiragem na
forma de entender o processo museoldgico, o pagelntdiseus na
sociedade e a relacdo do homem com os patrimérissremarias.

A nova museologia fundada na participacdo e noxipios da
cidadania, encara 0os museus coofwas inacabadagjue intervém,
continuamente na comunidade, em processos que vigam
gualificacdo do fazer -cultural(Maria Célia,1998) através de
abordagens multidisciplinares, em que se articudotal e o global,
influenciando-se mutuamente.

2.CONTRIBUTOS PARA UMA NOVA MUSEOLOGIA
ETAPAS E CONCEITOS

O movimento para umdova Museologiaproblematiza, ha cerca de
trés décadas, os conceitos de museu, de museelagigatriménio,
com enfoque nas questbes da comunidade, da pacticipe da
cidadania. Da sua reflexdo emergiu 0 novo paradigoeg marca a
contemporaneidade da  museologia e os fundamentos
tedrico/metodoldgicos que informam as praticas wldggcas,
comprometidas com a mudanca social, orientadas peilocipios da
liberdade e da diversidade cultural e disciplifamovo paradigma
diferencia a nova museologia da museologia tradétjoem trés
vectores de andlise:
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» Da monodisciplinaridade a multidisciplinaridade
» Do publico & comunidade
* Do edificio ao territorio

Luis Alonso Fernandez (1999), eminttoduccién a la nueva
museologig faz o registo diacrénico damomentos-chavda Nova
Museologia numa tabela que refere acontecimentos e perdadas,
cujo o contributo foi decisivo para fazer avancamaseologia,
enquanto ciéncia e campo do conhecimento multiisar, no
periodo que medeia entre 1958 e 1996. A data maimda assinala a
primeira referéncia a expressBlova Museologiafeita pelos norte-
americanos G. Mills e R. Grove, no livrdtfe modern museum and
the communityna perspectiva do autor, esta tematica s6 vemra s
formalmente recuperada (documentada) na décadaddeodn os
contributos tedricos de André Desvallées (1980) queblica
“Nouvelle Muséologfena enciclopédiaUniversalis ; também no
mesmo ano, 1980, as discussdes nas reunides di@Odelebradas
no México, se referem ads posicion de los ecomuseos e de la Nueva
Museologia dentro del comi{é~ernandez, 1999 p.79).

Prosseguindo na década de 80, mais precisamentd 988, o
referido autor d& relevo a proposta do ecomusedhgae Mayrand,
para a formacdo de um grupo de trabalho solgseologia
comunitaria

Em 1984, da-se um passo decisivo com a realizagdoricheiro “
Atelier Internacional des Ecomusées et Nouvellesddiogie’ que
vira a contribuir para a producdo de um dos doctwsefundadores
das novas correntes da museologia- a declarac@uoieloec.
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Estes e outros contributos, também referidos pelaora
nomeadamente o encontro especial sobre ecomusedLesiden(1984)
e de Zagreb(1985), organizados em conexdo comrdsréacias do
ICOFOM, desembocaram na criacdo do MINOM (Movimento
Internacional para uma Nova Museologia), em 19&Bnan reunido
em Lisboa presidida por Pierre Mayrand. Ainda segmia l6gica
expositiva de Luis Alonso Fernandez(1999), na g@rareferida,
ressalta-se a contribuicdo dos museologos francéBeBaigue,
Deloche, Desvallées, Evrard, De Varine — Bohan)Simpédsio do
ICOFOM, em Buenos Aires (1986), para a -credibifzacdo
Movimento para uma Nova Museologia.

Em 1992, da-se um passo significativo, durantendecéncia geral do
ICOM, no Quebec, com a celebracdo de um encontre EHOFOM
e 0 MINOM.

Em 1994, tem lugar em Pequim o Simpésio do ICOFQbhre
Museum and Community tujo contetdo viria ser publicado no
ICOFOM Study Series(ISS)24.

O momento — chave da Nova Museologiais recente, identificado
pelo referido autor, tem a ver com o facto de ity sditado (1SS25.),
pelo presidente do ICOFOM, os contetdos do Simpd&sibre
Museum and Community, licelebrado em Stavanger, durante a
conferéncia trienal do ICOM(Fernandez 1999).

Aos momentos — chave da nova museolpgiantificados por Luis
Alonso Fernandez, poderemos acrescentar outros quago e
contributos para uma historiografia da nova muggalque apesar da
sua jovem existéncia, tém associada uma produgiaaenotavel
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associada a praticas museologicas estimulante®vadaras, para
uma visao heuristica da museologia e dos seusrhertas.

Para nos ajudar a reflectir sobre os enfoques qaecam a
contemporaneidade da museologia, apoiamo-nos lexdefde Judite
Primo (1999) publicada nos cadernos de socio mogeol(n.16),
onde a autora analisa 0s cinco documentos que,eenergender,”
traduzem o pensar museologico do nosso século prinegpalmente,
levaram os profissionais da area a aplicar estancié@ de forma
menos hermética e a entender a sua pratica”

Especificando as fontes referidas pela autora sao:

- Mesa Redonda de Santiago do Chile em 1972

- No Atelier Internacional da Nova Museologia,
na cidade do Quebec, no Canada em 1984

- Na reunido de Oaxtepec, que decorreu no
México em 1984

- Nareunido de Caracas, na Venezuela em 1992

A referida autora chama a atencdo para o factoodest estes
documentos terem sido elaborados no continente i@aner com

especial pendor para a América Latina, zona higtoréente marcada
pelo fosso entre paises pobres e paises ricos,daetprovavelmente,
acentuou o discurso contra a problematica da ldakrdda injustica
social e da exploracdo, associada as politicas alomnio, as

representagdes das memorias e ao papel dos muassosiedade.
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Relativamente a pertinéncia de cada um dos docosertitados,
Judite Primo destaca:

O semindrio Regional da UNESCO ( 1958) a funcéo
educativa dos museus, em que o documento produdiéo
énfase a funcéo educativa dos mugeusreconhece o museu
como se fosse uma extensdo da esdoldAproveita para
enfatizar o caracter didactico da exposi¢do. Busian
alternativas para os problemas expositivos, suggue o
museu se aproprie das novas tecnologias para carauhi.
A proposito da mesa redonda de Santiago do Chi#g2)1“ o
documento define um novo conceito de accdo dosusiusemuseu
integral *°, destinado a proporcionar & comunidade uma vis@o d
conjunto do seu meio material e cultural *

Esta viséo articula-se com a de patriménio gldbal

A mesa redonda de Santiago € decisiva relativanger@igsuncao da
funcdo social do museu e do conceito que lhe as@cmdo — lugar
de mdltiplas aprendizagens e de interdisciplinaded’por vezes
transformado em centro de pesquigaudite Primo, 1999).

Confrontando as aprecia¢des da autora da citadex&ef com o
documento original, em lingua portuguesa, tradupioMarcelo M.
Araldjo e Maria Cristina Bruno, publicado nos cadsernde
sociomuseulogia, n.15, 1999, ULHT (268pp), ressadtm ainda do
seu contetdo, um aspecto relevante para a tentdievaliacdo da

35 Conceito que definiremos adiante

38 |bidem
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qualidade em museus (referido no pontd 65 museus devem criar
sistemas de avaliacdo que lhes permitam deternairedicacia da sua
accdo em relagdo & comunidade.”

Relativamente a declaracdo de Quebec (1984), aidafautora
(Primo 1999), ressalta o facto de esta opor clanganéuma
museologia de caracter sociél..)a uma museologia de coleccoes.
Criando uma dicotomia entre a nova museologia \ersa
tradicional.”.

Seguindo a metodologia anteriormente adoptadaarterst buscar no
documento original traduzido em lingua portuguesa Mario
Moutinho, revisto por Marcelo M. Aradjo, publicados cadernos de
sociomuseologia, (n.15), aspectos relevantes paewvaiagcdo da
gualidade e/ou gestdo da qualidade em museusfidadtis com as
praticas da nova museologia.

Assim, relativamente a declaracdo do Quebec, efteerno ponto 1,
a proposito da funcéo social dos museus e do eargicbal das suas
intervencdes quéara atingir este objectivo e integrar as populasd
na sua acc¢do, a museologia utliza-se, cada vezs,mdia
interdisciplinaridade, de métodos contemporaneoscdmunicacéo
comuns ao conjunto da acc¢do cultural e igualmerds theios de
gestdo moderna que integram 0s seus usuarios “

Sobre a declaracdo de Oaxtepec, realizada no Méxam 1984,
Judite Primo (1999), ressalta a dicotomia entreelha e anova
museologia, esta ultima alicer¢cada na trilogiarrittgio - patrimonio
— comunidade e o apelo ao dialogo e & participag@w alternativa
ao mondlogo do “técnico especialista” e do museidiéddade” . Esta
guestdo prende-se inequivocamente com a nocdo dédayle
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associada a perspectiva da gestdo do conhecimedt azesso a
informacdo como recurso fundamental da museolagials

2.1.A DECLARACAO DE CARACAS LANCA OS
PRINCIPIOS DA GESTAO PELA QUALIDADE EM MUSEUS

Relativamente ao ultimo dos cinco documentos etbyggor Judite
Primo, a Declaracdo de Caracas (1992), é aquela que denhar
explicita, relaciona a definicdo da missdo de museua gestdo com
os desafios da museologia socidhcto que alias, seria de prever
porgue esta declaracéo foi produzida no &mbitcedorgario sobréA
missdo dos museus na América Latina: novos desadiagragem do
Sc. XX

Este documento, considerado por Huges de Varine,dosn mais
importantes e completos na histéria do moviment@ pana nova
museologia, foi traduzido em lingua portuguesaNtaristela Braga e
esta publicado nos cadernos de sdcio museolodig)(n.

O seu teor € da maxima importdncia para a temdticaestudo,
relacionado com a avaliagédo e gestdo da qualidadaieseus.

Dele destaca-se a seguinte passagémma desenvolvimento desde
evento foram tratados numerosos aspectos, alguasqdais foram
analisados com especial énfase, visto que durasteeacdes, ficou
evidenciada a singular relevancia da sua relagdmam desempenho
dos museus, que sSdo : museus e comunicacdo, masgastéo,
museus e lideranca, museus e recursos humanaoalmdinte, museus
e patrimoénio”.
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Este documento p6e um enfoque decisivo na quest@i@stao como
instrumento decapacitacdodas pessoas (pessoal dos museus), com
vista a criagdo de uma consciéncia publica sobre a defesa d
patrimonio cultural,acrescentando ainda gtenova era em que nos
encontra-mos, e a sua multifacética problematicaues uma nova
reflexdo e acgdes imediatas e adequadas para quaseu cumpra a
sua acc¢ao social”

O referido documento apela ainda para o papel doseuns
relativamente dtomada de consciéncia da preservacdo do meio
ambiente, onde o homem, natureza e cultura, formamconjunto
harmonico e indivisivel .

Este aspecto revela-se muito oportuno para a ajpemdda qualidade
em museus na medida em que um dos critérios naisantes para a
sua avaliagdo € precisamentdesempenho ambientala consciéncia
de que ndo podemos dissociar o ideal da satisttagipessoas da sua
prépria condicdo de seres vivos, parte integraatenatureza e do
meio ambiente. N&o pode haver qualidade em museastss forem
cumplices com os atentados ao ambiente — recurstafoental do
planeta. Esta perspectiva € transversal a tododelaala gestdo da
gualidade em museus.

Retomando as preocupagcbes do referido documento og d
participantes do seminério centrados em :

O museu e a comunicagao

O museu e o patrimonio

O museu e a lideranca

O museu e a gestéo

O museu e os recursos humanos
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Ressaltamos do primeiro aspecto - O museu e argoagio, a
recomendacdo referida no ponto "gui o museu busque a
participacdo plena da sua funcdo museologica e corativa, cComo
espaco de relacdo dos individuos e das comunidades o seu
patriménio, e como elos de integracéo social, teaaioconta nos seus
discursos e linguagem dispositivas os diferenteligod culturais das
comunidades que produziram e usaram 0s bens cidfysarmitindo
seu reconhecimento e sua valoriza¢ag; .

Este aspecto € de primordial importancia para bag@a da nocao de
gualidade em museus, pois, prende-se com a coar&mtie 0s
discursos museograficos e/ou expositivos e a midedanuseus. Os
resultados em termos de qualidade, na perspecavaedtdo da
gualidade, estdo profundamente relacionados comesenapenho
social da organizagdo museu e este com a demaeg@dizlo acesso &
informacdo e a gestdo do conhecimento. O museuntam@pula
significados em vez de os transformar em signifesre que exibe
“saberes especializados” como instrumentos de pddiequeios da
comunicacdo, nao corresponde aos parametros dadapel que
privilegia a g estdo do conhecimento e a valorizal#s saberes que
promovem a auto estima e a emancipacao das pegsu@ajando-as
a tomar decisdes(empowerment).

Relativamente ao patrimonio, o referido documemioomenda, no
ponto 3.2 Yue se hierarquize no museu, nNo que concerne
conservagdo do patriménio, aproveitando-se ao méxas recursos
humanos, materiais e fisicos destinados a estes, fpue se
estabelegam sistemas de inventério, que leventadmnatizacdo dos
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dados das pegas, com o fim de estabelecer seuorrnivel do
museu e das instancias a que corresponda; (...)"

Aqui a questdo que estad em causa, retomando adardatqualidade
e 0s seus critérios de avaliacdo, € a necessidsl® gqnuseu tem,
enquanto organizagdo, de estabelecer procedimedtsritos e
firmados, de forma inequivoca, em instru¢cdes deatre (IT) que
rotinem (standards) e agilizem esses procedimentasido o0s
recursos disponiveis com a maior efichAcia e o malispéndio
possivel.

A nivel do patriménio, este documento expressa éampreocupacao
relativamente ao papel do estado na sua conservacaas
responsabilidades da sociedade civil. Este asp@etade-se com a
forma como a organizacdo museu gere as parcernastecola 0s
compromissos — recurso fundamental da gestdo didagm com
reflexo nos resultados em relacdo ao impacto nadaxe.

Relativamente ao ponto 4 do referido documentoicddd a tematica
dos museus e lideranca recomendd'¢pee cada museu, tenha clara
consciéncia da realidade socio econdémica a queeped, tendo em
conta os indices de desenvolvimento humano, aigidirdas suas
metas, e de sua accao, e a preparacao do seu pegseao museu
propicie a activagdo da consciéncia critica da condade através de
novas leituras do patriménio; que 0 museu assumasua
responsabilidade como gestor social, mediante propostas
museologicas que contemplem os interesses do s#agpu.);,que 0s
museus especializados assumam o seu papel denlg@eras areas
tematicas que |he sdo proprias e que contribuame pdgsenvolver
uma consciéncia critica do seu publico.”
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No enunciado deste ponto (4) ressaltamos a peispesticulada de
lideranca em museus como o meio de fazer desmef@snsciéncia
critica da comunidade” facto que na perspectiva géatdo da
gualidade significa investir no conhecimento e na gestdo para
elevar as expectativas dos cidadaos clientes. itdriorda lideranca é
imputada a responsabilidade da se assumir comostbmgsocial”
(categoria citada no documento), atento e apto ‘pacatemplar os
interesses do seu publico”. Este ponto sobre ealiga, consubstancia
assim um dos parametros fundamentais da qualidaadideranca
maximizadora dos recursos humanos em prol da agfisf das
necessidades dos cidaddos clientes. A liderancinudsihte e
construtiva promove o desenvolvimento, eleva a epiga dos
cidaddos e suscita novas e mais qualificadas respo®s museus
num ciclo de melhoria continua e corresponsabifiaagm torno das
guestdes sociais e dos patrimonios.

O ponto n5 da declaracdo de Caracas(1992) é dediéa
problemética de “ o museu e a gestado”. Acerca destetica 0s
musedlogos que a subscreveram recomendam (ponterit@ outros
aspectos, 0s que a seguir se enunciam relacioregigitamente
com a missao, avaliacdo e o diagnéstico das ndeees:“que o
museu defina claramente a misga@ique o museu defina a estrutura
organizativa de acordo com 0s seus requerimentoxidnoais,
delineada segundo as concepc¢les gerenciais (vepedétnigués do
Brasil) aplicaveis a casos particulares, e que sstaleelecam
mecanismos de avaliagdo permanente ; que 0S pkuessprogramas
elaborados com instrumentos de planejamento modestejam
baseados em diagnéstico das necessidades do muegariedade
na qual esta imerga.),” .
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Neste ponto defende-se claramente a necessidadeude gestéo e
avaliacdo adaptada aos fundamentos da museologiacsd. Esta

caracteristica faz da declaracdo de Caracas o docemo mais

importante ao nivel da identificacdo das necessidad da gestéo e
avaliagdo em museus, orientadas para os parametrda qualidade

gue se identificam com a museologia contemporaneap seu

recorte de intervencdo na sociedade e com 0S MusetsMO

organizacdes aptas para “escutar” e responder as oessidades
dos cidadéos.

O ponto 6 da referida declaracdo aborda a temdtiusseus e
recursos humanos” e a seu propoésito recomeqda $e desenvolva
programas de formacgéo que capacitem o musedloga, getectar,
valorizar e dar respostas adequadas as necessidadas
comunidades’

Este enunciado volta a colocar o enfoque na qoadifio da procura e
nas necessidades evidenciadas pelos cidadaoseslioncionarios
dos museus incluidos) .

No ultimo ponto n.7, intitulado “novos desafios”, @ferida
declaracao lanca aos museus, o repttddeenvolver suajualidade
como espaco de relacdo entre os individuos e gagimoénio, onde
se propicia o reconhecimento colectivo e se estimutonsciéncia
critica”.

Pelo que acabamos de expa, declaracdo de Caracas é
efectivamente, o documento de referencia da musegia
contemporanea que, na definicdo dos seus conceitosais se
aproxima dos principios da qualidade em museus e gumelhor
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explicita os seus indicadores, no que concerne aamza de
objectivos sociais, a definicho da missdo, aos wvas, aos
processos, e a avaliagdo permanente e melhoria dooa em
ordem a satisfacdo das necessidades dos cidadaam alefesa dos

seus direitos.

O documento mais recente referido como fundador ndaa
museologia (Judite Primo,1999), foi a declaracad.idboa (1994),
centrada na questdo da formagdo de pessoal em sn(iseduzido
para portugués por Miguel Lara e revista por M&t@utinho).

A referida declaracéo retoma o paradidaeabordagem integrada e

da interdisciplinaridade no trabalho museologico’tontributo do
movimentoque 0 movimento para uma nova museologia trouxe a
ciéncia museoldgica. O documento insiste (ponteré)que* (...)os
programas de formacdo museologica devem prepanandndos a
todos os niveis, para desempenharem 0s mais elevaaleis de
lideranca, estimulando a investigacdo intelectual, interaccéo
imaginativa e solugbes corajosas para aplicar a tjpds e
actividades museologicas, bem como transmitindo um censo de
responsabilidade ética, profissional e sodial);” .

Ressaltamos este ponto da declaragcdo de Lishoa, gpebua
relevancia como orientagdo para o incentivo a qualade em
museus, naquilo que se prende com a necessidadeirdeestir na
formacéo integral das pessoas, especificamente olusadlogos,
como forma de elevar o seu desempenho na lideranca
comprometida com os resultados da organizacéo nogplo social e
politico relativamente ao patrimonio.
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O ponto 8 da referida declaragéo, refere-se a @specto igualmente
decisivo para a qualidade em museus, que se preonde a
necessidade de estabelecer padrbes (standards)atiéade para a
formacéo.

Finalmente “recomenda que as instancias de direc¢&ms museus
portugueses, considerem a necessidade da criacao megramas
de formac&o continua para os recursos humanos dosuseus (...)",
aspecto que se prende com a consciéncia de que alglade em
museus depende do compromisso destes com a sociedadda
qualificacdo das pessoas envolvidas nos processogsevldgicos,
através de uma correcta gestao do conhecimento e idavacao.

3.ESPECIFICACAO DE ALGUMAS ETAPAS E
CONCEITOS BASILARES DA NOVA MUSEOLOGIA

MUSEU: conforme a Declaracdo de Santiago (1972,
UNESCO/ICOM), o museu é uma instituicdo ao serdigsociedade
da qual é parte integrante e que possui em siamseetos que |lhe
permitem participar na formacdo da consciénciacdasunidades que
serve; que o museu pode contribuir para levar essasinidades a
agir, situando a sua actividade no quadro histéqoe permite
esclarecer os problemas actuais, (...)

De acordo com a definicho do ICOM (1974), Copenhagh
Assembleia Geral — O museu é uma instituicdo pesmtan sem
finalidade lucrativa, ao servico da sociedade e deu
desenvolvimento, aberto ao publico, que adquiresexva, investiga,
comunica e exibe para fins de estudo, educacateiedeéestemunhos
materiais do homem e do seu meio (Estatutos do IICOM
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MUSEOLOGIA: “Considero que a museologia e 0s processos
museais dependem de perguntas constantes e pragitasadas” (
Bruno, Cristina, 1996 ).

De acordo com a definicdo do ICOM, (1970), musealdga ciéncia
do museu; estuda a historia e a razao de ser desusysua funcdo na
sociedade, os seus peculiares sistemas de inwEgiigaducacdo e
organizacao, relacdo que estabelece com o meioeatabfisico e
classificacéo dos diferentes tipos de museus.

MUSEOLOGIA SOCIAL conforme explicita Mario Moutinho, 1993,
em Cadernos de Museologia, n.° 1 — ULHT, Lisbaacbtnceito de
Museologia Social, traduz uma parte consideravel edforco de
adequacdo das estruturas museologicas aos condaitsomos da
sociedade contemporanea.Mario Moutinho sublinha que esta
perspectiva j& se anunciava na declaragcdo de §ant{a972
UNESCO / ECOM ) e refere que a declaracdo do Quilss?2), que
Hugues de Varine considerou como a mais profundexé®
colectiva sobre museus e museologia nos ultimds @nos, reafirma
os principios da mesa redonda de Santiago. Assigunslo Mario
Moutinho a museologia social pressup@e dbertura do museu ao
meio (...) o alargamento da nocdo de patrimonio) fedefinicdo do
‘objecto museologico’, a ideia de participacdo darmwnidade na
definicho e gestdo das pratica museologicas, a ologa como
factor de desenvolvimento, a (...) interdisciplidade, a utilizacdo de
novas tecnologias de informacdo e a museologia comomeio
autonomo de comunicagaoAinda segundo Méario Moutinho (1996),
boletim APOM II, primeira série n.° 3, as preocujEs;sobre a funcdo
social dos museus reveladas na declaracdo de @asti@novadas na
declaracdo de Caracas (199dgikam-nos a certeza de que devemos
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considerar amuseologia informalou a Museologia sociglcomo um
elemento fundamental para poder pensar a museolegis novos
rumos da museologia em Portugal (...). Ndo nos pudecontentar
com a eventual modernizacdo dos museus tradicignaigulgamos
gue a urgéncia esta antes de mais nha abertura dgemao meio, no
estudo da sua relagédo organica com o contexto qci@ lhe da vida
(...). Nao se lida mais nos museus apenas comtobjemas sim e
sobre tudo com ideias.(...) se existe um novo iesaf museologia,
em nosso entender, ele ndo diz respeito no essaciaitio que esta
tem, mas sobre tudo ao lugar que nela queremosan@ipobre tudo
a possibilidade de aprofundar e enfim reconhecer gsi postura dos
actores é que determina o sentido do trabalho gaerfos.”.

FACTO MUSEAL: Definicdo elaborada por Waldisa RésSamargo
Guarnieri (1990) — segunda a autoéad relacdo profunda entre o
Homem, sujeito que conhece, e objecto, parte dideske a qual o
Homem pertence e sobre a qual ele tem poder de @@cao esta
gue se processa hum cenario institucionalizado,usan.” Ainda
segundo Valdisa Russio (1984) e A. Gregorova (199Q)utros,
referéncia feita por Mario Chagas (1994) em Caderrie
Sociomuseologia, n.° 2 (...) a museologia é uma ciéncia em
construcao cujo o objecto de estudo ndo esta cdatn@ museu (...) 0
objecto de estudo da museologiafacto museal....)"

NOVA MUSEOLOGIA: De acordo com a abordagem da mldsgo
Cristina Bruno (1996) et Museologia: algumas ideias para a sua
organizacdo disciplindr Cadernos de Sociomuseologia, n.° 9,
ULHT, a nova museologia resulta da reorganizacaocasapo tedrico
da propria museologia que na hierarquia das suageas mentais
vem superando paradigmas, colocando-se frente asndegsafios,



CADERNOS DE SOCIOMUSEOLOGIA N° 23 - 2005 113

citando: “ considera-se que o0s fendmenos museais tradicionais
correspondem aos museus estruturados institucicetgln que
actuam a partir das colec¢des constituidas e exersea fungdo
social por intermédio da sua producdo cientificade formas de
intervencdo comunicacional e organizacional. J&080s processos
gue procuram interagir extra-muros voltam-se pam gerspectivas

do trabalho comunitario”.

PATRIMONIO: “conjunto de bens, fruto das relacdes do Homem com
0 meio ambiente e com 0s outros demais homens a@ssilo as
interpretacoes dessas relacdegd®runo, Cristina, 1996).

HERANCA: Segunda Cristina Bruno (1996), heranca definessgoc
“ A consciéncia da existéncia do patrimoénio, assurmedguanto
conjunto de signos que permitem a identificacaoirdbviduo em
relacdo a si mesmo e ao grupo a que pertence, mpdee no
espaco”.

REFERENCIA PATRIMONIAL: “Elemento extraido do unig®
patrimonial, significativo em relagdo a um conjumaior, e que sua
preservacdo pode representar o universo referadoB(uno, Cristina,
1996).

FUNCAO SOCIAL: Resulta do encontro da funcio eduaa¢ da
funcao cientifica e € também o seu resultado, gbivente através do
pensamento cientifico 0 museu podera contribuia @aeducacdo e
desempenhar um papel significativo na sociedadé, HBcuno,
Cristina, 1996).
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PATRIMONIO COMUNITARIO: Entende-se por patriménio
comunitario, o conjunto de bens partilhado por uapg de pessoas
num espacgo delimitado e ao longo do tempo, cujaeaepvacdo é
importante para a identidade cultural do grupo, Befino, Cristina,
1996).

PATRIMONIO INTEGRAL: Conjunto de bens que deve ser
preservado para a identidade e integridade dos sm@s, (cf. Bruno,
Cristina, 1996).

MUSEU INTEGRAL: Conceito que consta do documentodpzido
na Mesa Redonda de Santiago do Chile (1972). Reigpe® museu
enquanto acgdo ( mudanca social ), relacdo comnaurddade (
desenvolvimento ), numa visdo de patriménio glogl Primo,
Judite, s.d.).

PRESERVACAO: “A preservacdo proporciona a constugé uma
memdaria que permite o reconhecimento de caradtaggbroprias, ou
seja, a identificacdo. E a identidade cultural go abxtremamente
ligado a auto-definicdo, a soberania, ao fortaleotm de uma
consciéncia historica.” ( Guarnieri, Valdisa, 198ferido por Bruno,
Cristina, 1996 em Museologia: Algumas ideias para a sua
organizacao disciplinar”).

4 ARTICULACAO ENTRE OS PRINCIPIOS DA QUALIDADE E
OS FUNDAMENTOS DAMUSEOLOGIA SOCIAL

A nocdo da qualidade em museus esta muito ligddanaa como o
museu se pensa a si proprio, enquanto organizag&omo funciona
para o0s outros.



CADERNOS DE SOCIOMUSEOLOGIA N° 23 - 2005 115

O paradigma da museologia social em que ceimnmuseu é
equacionado a partir da comunidade é, aparentementguadro
conceptual mais fértil e apto para o entrosamento @incipios da
gestdo da qualidade com a nocdo de museu de glali@amuseu
pensado em funcdo dos processos que desencacdima quais
participa, e dos servicos que presta, necessitarederrer a
instrumentos de avaliagdo e autoavaliacdo que muiel®d sobretudo
0S percursos e as aprendizagens individuais etmale®peradas e a
forma como o conhecimento € gerido. O museumass
perspectivado é ele mesmo um dos processos - obhgWaneamento
estratégico da comunidade em que esta inseridesséncialmente
nessa dimensao que se efectiva a sua propria gdelid

A grande dificuldade est4 precisamente em operaliian
instrumentos que permitam avaliar esta dimensaguddidade em
museus implicados socialmente, ou seja, que permitptar a sua
esséncia e a natureza processuahdseologiaactivae interveniente,
contribuindo, com o retorno das avaliagbes, paraeforco e
legitimacdo da sua especificidade organizacionzdra a eficacia das
suas missoes.





