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PARTE IV -COMO E QUE OS MUSEUS SE PENSAM A SI
PROPRIOS EM TERMOS DE QUALIDADE
CAPITULO 1

1.COMO DEFINE O ICOM AS BOAS PRATICAS DOS
MUSEUS E DOS MUSEOLOGOS

Ao nivel do discurso institucional e instituciozalnte produzido
pelas instancias que tutelam e/ou que agregam oSeusue
musedlogos, com o propésito declarado de legitienamstaurar as
normas e as boas praticas museoldgicas, evidersgaroiCOM a
nivel internacional e dPM, a nivel nacional, através da estrutura
RPM, legalmente consignada na proposta da Lei-Quadrondisgus
portugueses actualmente em discusséao.

Assim passaremos a analisar o que referem asdademstancias;
comecando pelo ICOM este aprovou, em 1986, um o0ddig
deontolégico, actualizado em 2001, que vigora ecye Ser,
conforme se refere na introdugcdo do documemntm, meio de
autoregulacdo profissionafjue incide na gestdo dos museus e das
coleccdes com o fim de instituir normas e condysassoais e
profissionais que garantam as boas préaticas mugeatdtendo como
referéncia a definicdo de museu que consta dosuestalo Conselho
Internacional dos Museus. A adeséo ao ICOM pressopturalmente

a aceitacao destas normas . O referido conselhaci@npara 2004,
um codigo mais completo que, para além das norm@sneipios,
determine as directivas a cumprir.

Da leitura deste cédigo, com base a versao emlltaiste destacamos
alguns pontos que se nos afiguram mais signifioat® pertinentes
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para a definicho dos procedimentos, processos echaalores que
formatam, na perspectiva do ICOM, a entidade museu.

No ponto 2.Principios basicos para a direccdo de um museuo
documento refere o caracter universal das normagtadhs, mas
admite a hipétese de existirem paises onde estasnam caracter
regulamentar e possam mesmo estar contempladas launacaso

de Portugal € disso exemplo com a aprovacadedquadro dos
museus portuguesesPrevéem ainda que as referidas normas possam
ser submetidas e estar na base de processoslidgd@yaom vista a
acreditacdo e registodos museus, seus servicos e produtos. A
referéncia explicita a questdo da avaliacdo e #@odd €, em nosso
entender, muito pertinente pelo que retornaremas adiante a esta
guestéo axial da nossa reflexao.

No ponto 2.2constituicdqg refere que todo o museu devera ter um
documento fundador que estipule claramente aestuuto juridico, a
sua missdo e o seu caracter de instituicdo perntaneem fins
lucrativos

No ponto 2.4 sobre os locais, adverte ¢ orgdo reito) para a
necessidade de adequar os locais a seguranca ervpgE® das
coleccbes e os edificios e instalacbes ao desemaito das
actividades primordiais do museu, que sinteticaeel@signa por:
investigacdo, reserva, conservacdo, educacdo e ®gfo. Neste
ponto ainda refere a necessidade de adequacdo razmsnale
seguranca de pessoas e bens, assim como o acésBoientes, em
consonancia com a legislacao de cada pais.
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No ponto 2.5 sobrgessoalrefere que este deve ser em numero
suficiente equalificado para que, de acordo com o tamanho dos
museus e coleccdes, este possa cumprir as spassabilidades ao
nivel da conservacdo das colec¢gbes, acesso do publico, casrvi
publicos, a investigacéo e a seguranca.

No ponto 2.6 sobreassociacbes de amigos dos museus e
organizacdes de apoioafirma-se, no codigo em analise, qae
desenvolvimento dos museus depende, em grande garépoio do
publico pelo que estes dever&awiar as condi¢cdes favoraveis ao
incremento destas relagdes e ao reconhecimentapd gas referidas
associacoes.

No ponto 2.7 a proposito daquilo que designafpocdo educativa e
comunitaria dos museusrefere que o museu é uma instituicdo ao
servico da sociedade e do seu desenvolvimento deveomo tal
assegurar a sua funcdo educativa e atrair pubtioessectores mais
amplos da sociedade ou do grupo onde o servicoirstéido. A

interaccdo com a comunidade é parte integrante uda fencao
educativa.

No ponto 2.8 sobr@cesso ao publicaefere expressamente qoe
publico deve ter acesso fisico e intelectual asogixfes e outras
instalagBes durante um periodo razoavel de horasne periodos
regulares

No ponto 2.9 sobre apresentagcfes, exposicbes e actividades
especiaiso codigo de deontologia do ICOM para 0os museusnafi
claramente que estes devem conservatilear as coleccfes para
fomentar e difundir conhecimentos com base na iigagfio, no
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trabalho educativo, nas exposi¢cbes temporarias empeentes e
ainda nas actividades especiais.

No ponto 2.10 sobréinanciamento e apoio exterior afirma que
guando os museus procuram e aceitam financiamantapoio de
outro tipo, de fontes publicas e/ou privadas, degemtransparentes
as relacbes entre os museus e essas fontes de fmrmao
comprometer as normas que regem 0S museus.

No ponto 7 o coédigo de deontologia dedica trés eaknas
responsabilidades dos profissionais da classeuseistica em
relacdo ao publico,em que reafirma a exigéncia de integridade e
rigor em ordem ao cumprimento das normas estadele@ odever

de eficiéncia e cortesiapromovendo oacesso a informacgaee
assegurando aproteccdo da confidencialidade imposta por
compromisso com doadores que visem a seguranceotEs;oes a

guarda dos museus e as historias pessoais sstasaalas.

No ponto 8 sobras responsabilidades profissionais relativamente
aos colegas e a profisséo, citado codigo, para além de aconselhar e
exemplificar, a propdsito das relagbes profissmnasboaspréticas e
valores  (lealdade, interajuda, reconhecimento, respeito,
responsabilidade, cortesia, integridgderefere-se claramente aos
procedimentos e a ética da investigacao.

Este cdédigo de deontologia tem por base a definigéversal de
museu, consignada nos estatutos do ICOM, aprovadosl974,
ratificados na 162 assembleia, em Haia, em 1988dificados, pela
ultima vez, em Barcelona no ano de 2001, com airsteguedaccao:



CADERNOS DE SOCIOMUSEOLOGIA N° 23 - 2005 121

O museu é uma instituicdo permanente , sem finsraiwos, ao

servigo da sociedade e do seu desenvolvimento,talzer publico,

gue adquire, conserva , investiga, comunica e exjmara fins de

estudo de educacao e de deleite, testemunhos me&o homem e
do seu meio ambiente.

Os pontos por nos referidos e o0s extractos, ireatinente

evidenciados, a partir da analise do codigo detddmyia dos museus
aprovado e proferido pelo ICOM, p&em em evidérusavalores
subjacentes a definicdo universal de Museu, informas no

essencial sobre a missdo e recomendam o seu enfagpemado da
pessoa e a responsabilidade social.

Na nossa opinido, este documento € implicitamesieanante com a
necessidade da criagdo de um sistema da gestdoatidage em
museus, referindo-se concretamente : As respoitsils das tutelas
e liderancas relativamente a gestdo dos museugagaatia da sua
sustentabilidade ; a gestdo da pessoas e do cordmoi a gestdo da
informacéo e objectivamente (no ponto 2.) a avatiados resultados
com vista &acreditacéo e registdos produtos e servicos dos museus
mas é omisso em relacdo aos critérios de avaliag@dorma de os
validar.

Assim a questdo que permanece €é saber como searavali
monitorizam, medem e comparam os resultados obedgsais as
mudancas operadas nos procedimentos individuais opeffexo
efectivo nos processos museolégicos e na qualidadeservicos
prestados.

Desde a aprovacdo dos estatutos do ICOM decorreéadécadas
em que a museologia a nivel nacional e internakia@nheceu
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enormes avangos, porém sentimos que ha ainda dénalage

profunda entre as intencbes e as praticas reffectmblos museus
tradicionais. O que nos é dado verificar € queadiagdo dos museus
continua refém de um udnico indicador — O nivel diesdo dos
publicos a produtos finais - desperdicando outndgcadores internos
e externos que nos podem dar informacdes precieshee 0s

processos, as aprendizagens de todos o0s sujeitolsidns, incluindo

0s técnicos, e o impacto dos museus na sociedadereéem a

mudanca e & nao exclusdo a nivel interno e ext&t&o podemos
advogar a satisfacdo e a ndo exclusdo quando antemie, na
organizacao, ou interpares ndo a praticamos. Nmgae¥editara nas
nossas intencées se ndo verificarem no nosso dmidesse
exemplo.

A formulacdo de principios e auto regulacdo de quimoentos
definidos nos Estatutos do ICOM, é naturalmenteuadiscrita e
situada, na medida em que parte do interior darjgropomunidade
museoldgica e a ela se dirige. Contudo € uma émfexr a reter se
encarada como reflexo de uma viséo critica de angolsector de
profissionais e agentes da museologia que tém véindonstatar a
necessidade de dar respostas aos problemas quel@smnt a
museologia e de estabelecer compromissos que loaentmi para
validar o papel dos museus na sociedade contengaomeforcar a
sua credibilidade, como organizagdo que necessitincamente de
se pensar e renovar, em funcdo das necessidagiedblemas das
comunidades.

Esta visdo de organizacdo responsavel e implicadalmente é a que
mais se aproxima dos principios da qualidade @érica socialmente
sustentavel na medida em que aponta, para um tordeimuseu
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aberto a comunidade, prestador de servigos, do&deon conjunto de
caracteristicas que Ihe conferem aptidao paraifante satisfazer
necessidades explicitas ou implicitas, resultansEod seu impacto
na sociedade e a sua credibilidade face a outgeniaacdes que
concorrem para o mesmo fim.

Daqui julgamos poder inferir que sendo estes esspipostos que
estdo na base da qualidade enquanto conceito pag#mal, um
modelo de gestdo desse tipo respondera cabalmesteriacipios e
problemas identificados pelos museus e musedlogespressos
através das entidades que os representam, comtageande estes
poderem beneficiar do uso de ferramentas e metgidsi@onhecidas
e experimentadas por outras organizacdes, comoaadsgjuagens e
estruturas comuns de avaliacdo que projectam ogusugnguanto
organizacoes, para além das fronteiras das préticaaberes que
derivam da sua natureza intrinseca, conferindo-lhem
reconhecimento social e “uma imagem de marca” pmfos
reconhecivel.

2.A PROPOSTA DE LEI- QUADRO DOS MUSEUS
PORTUGUESES

A proposta da Lei-quadro dos museus portuguesesiotenos
aspectos de principio que contrariam, em absolws, tendéncias
contemporaneas da gestao da Qualidade, nomeadamente

* A avaliacdointerpares segundo critérios ndo mensuraveis

A credenciacdodos museus em conformidade com o
modelo unico
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e A “exclusdao” ou nao reconhecimento, dos museus nao
formatados, dos programas de apoio a qualificacdood
museus

Passamos agora a analisar e comentar a propok&-dguadro dos
museus que, a ser aprovada, instituira a RPM egassé o
engquadramento legal dos museus portugueses.

Em nosso entender, esta proposta de lei criou &atpers positivas

relativamente a possibilidade da qualificacdo dasspas da
certificacdo dos produtos e servicos dos museusfuErgdo dos

critérios da qualidade internacionalmente aceltes hoje, conhecido
0 seu articulado, suscita-nos muitas dldvidas velaiente aos seus
principios, no que se refere aos conceitos de masaunocdo de
gualificacdo formatada num sistema fechado deieapZal e auto-

regulagéo que contraria em absoluto os pressupetmentares do
gue hoje se entende por qualidade. Entra em caigéitadom a justa
ambicdo de que esta lei pudesse contribuir patienidar amplamente
as boas préticas e monitorizar o desempenho sdeiérma continua
e pedagdgica, enquanto designio da qualidade @ f@etcoeséo entre
museus, em torno da valorizagdo das pessoas e didasiicas

resultantes da participacdo democratica. Em nestander, sera um
enorme retrocesso para 0S museus portuguesestguei-egiadro, ha
tanto esperada e tdo calorosamente discutidaarssfdrme agora num
instrumento encapotado de poder e num factor daséa em vez de
incentivar a contaminacao das boas praticas atgwéyvidenciar de
processos exemplares ( identificados, descritosstadados ) de
aprendizagens, baseados na medicdo/ comparacaotivebjelos

resultados, na coeréncia das missdes e na adeqiagadsdes, em
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ordem a satisfacdo das pessoas e a melhoria candival servicos
prestados pelos museus portugueses.

A identificacdo dos problemas e a diversidade dardzos para a sua
resolucéo e entendimento, ndo devera constituiestigma negativo
nem ser factor de exclusdo ou de competicdo, emieeus alinhados
e nao alinhados, mas antes um verdadeiro inceativgualificacdo

dos museus e dos seus profissionais em ordem angada a

satisfacdo pessoal.

A busca de um ideal de exceléncia para os museusplicados
socialmente, recorre a caminhos e expedientes difeciados
(reflexo do empenho das pessoas e das comunidadesoéridas) e
alimenta-se em cada momento com o que de melhoregoada um
sabe e pode dar, € por isso uma missdo sempre ialada e é ai
que reside, a nosso ver, a vitalidade da museologiacial enquanto
parte do processo mais amplo degualificacdo dos processos
museologicos.

Para tal € fundamental o debate das ideias e aca@olaje critérios
transparentes e flexiveis de avaliagdo, que camewalorizem a
diversidade das estratégias e convertam os rdesltam valores,
comparaveis e reconhecidos pelas varias organigacéemo
parametros da qualidade e estimulo & melhoriaragmti

A constituicdo de equipas multidisciplinares e debservatérios da
gualidade que integrem consultores especializados em gestdo e
engenharia de sistemas da qualidade em parceria coas pessoas
envolvidas nos processos museologicos (cidadaosyuies internos

e externos) seria, a nOSSO ver, um precioso insnento para o
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autoconhecimento da realidade museoldgica e compgédo das
boas praticas que deverdo servir de referéncia a glificacdo dos
museus. Esta sim deveria ser, em nosso entender, artarefa
prioritaria e uma inegavel competéncia das tutelagsos museus e
dos decisores das politicas museoldgicas. Apostaa, comparacao
objectiva de boas préticas, em processos pedagogiae melhoria
continua, na qualificacdo das pessoas, no estimul@o
desenvolvimento das suas competéncias e no reconimEnto do
impacto dos museus na sociedade, em suma nos ciiér chave
da qualidade contemporaneamente aceites.

A apresentagdo publica da Proposta de Lei-Quads Moseus,
efectuada, em 19 de fevereiro de 2004, atravésitdooficial do
governo portuguégpbrtal do governy consultado a 8 de Marco, cujo
teor abaixo se transcreve, enfatua claramentesadyuda qualificagéo
dos museus portugueses, destacando mesmo oslartef 133, que
estabelecem, o sistema d@edenciagdopara 0S museus que
pretendam integrar a Rede Portuguesa de Museus.
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“A oportunidade desta Lei-Quadro decorre do progeds desenvolvimento
da Lei de Bases do Patriménio (Lei n.° 107/2008 de Setembro) - no
ambito do qual importa consagrar a especificidagegdestées fundamentalis
dos museus - e também da necessidade de preveargiga adequado

enquadramento organico e funcional para a RedelRpiesa de Museus.

A existéncia de uma Lei-Quadro dos Museus consiilia iniciativa
pioneira no quadro legislativo portugués, cuja mijppeal referéncia nesta
matéria era ainda o Regulamento Geral dos Museurtie Historia e
Arqueologia, de 1965. As profundas alteracfes adasr no quadro politico
e social portugués, onde sem davida se destacascedtralizagdo e a
afirmagdo das competéncias regionais e autarquieaarea da cultura,
determinando uma rapida evolugéo do universo madsgmb nacional,
obrigam a repensar globalmente os enquadramentpslégivos, que desde
1965 se tém pautado por iniciativas avulsas, erpasts a questdes muito
pontuais.

Com a Lei-Quadro dos Museus pretende-se asseguranguadramento
legislativo adequado para a prossecucédo do trabadleoqualificacdo dos
museus portugueses.

Assim, séo definidos os principios da politica rolégica nacional (art.° 2°)
e estabelece-se um regime juridico comum aos mpselwgUESES

. Neste &mbito séo definidos os conceitos de nesleLcolecgéo visitavel
(art.° 3° e 4°); sdo definidas com grande rigofas;cdes museologicas e a
forma de as cumprir (art® 7° a 43°); sdo estahidies parametros minimos
em matéria de recursos humanos, financeiros elaggias (art.° 44° a 55°).
E igualmente definida a metodologia para a criagdou fusdo de museus,
estabelecendo-se principios inovadores em matériadcerias publico-
privado (art.° 87° a 1032).
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A Lei-Quadro cria a Rede Portuguesa de Museus driebs seus
objectivos (art.° 104° a 111°); estabelece um sistele credenciacéo de
museus, avaliando e reconhecendo a respectiva glaale técnica (art.°
112° a 133°). A credenciacdo de um museu, actonalio, corresponde a
integracdo na Rede Portuguesa de Museus.

A exemplo do que tem sucedido em diversos paidesrdpa Comunitéria,
a existéncia de uma Lei-Quadro dos Museus permigfdrcar o papel dos
Museus na politica cultural portuguesa, pois detaara um significativo

conjunto de adaptacdes funcionais que contribupdoa a maior eficacia na
prestacao de servigo publico.

Na sequéncia desta iniciativa legislativa seraitnéfio um Conselho de
Museus, 6rgao consultivo do Ministro da Culturadwminio da politica
museoldgica, o qual substitui 0 actual conselhcsattivo do IPM,
assegurando-se assim uma representatividade neigaada e uma
importancia estratégica reforcada.

E serd também revista a lei organica do InstitutstRgués de Museus por
forma a redefinir e ampliar as competéncias queera ao IPM, no ambito
da institucionaliza¢@o da Rede Portuguesa de Mystuaplicacdo da Lei-
Quadro e da regulamentacao da Lei do Patriménio.”

2.1.UMA VISAO ANQUILOSADA DE QUALIFICACAO

Sobre este aspecto em concreto parece-nos evidestebiguidade
desta lei no que se refere ao conceito de qualdmaRelativamente a

credenciacdondo defina objectivamente os pardmetros e a sua

validagdo continua a ser definida interpares, uotgsso enddgeno
gue contraria em absoluto os pressupostos da gqdalidNa
interpretacdo que fazemos deste ponto da lei, essonentender



CADERNOS DE SOCIOMUSEOLOGIA N° 23 - 2005 129

revelador do conceito de museu e da visao do geel pa sociedade,
a qualidade e a respectiva credenciacdo incideesmwr no
cumprimento dos preceitos do beém fazer museoldgico”
convencional, e nem tanto na revisdo das missGemti@ulacdo com
os resultados, através de critérios que aferenisfieg#@io dos cidadaos
clientes.

Portanto, daqui se infere que quando esta lei audealificacdo e
certificagdo dos museus visa a legitimacéo de uto tpo de museus
em detrimento de outros, através de um sistema vadiagdo
confinado aos proprios museus, testemunhado ndanfechado.

Em relagdo ao que hoje se designa por qualidade conconceito
organizacional o que nos € proposto na lei- quad® pois algo fora
de tempo, um anacronismo que vai contribuir, mais ma vez, para
a guetizacdodos museus portugueses.

2.2.A CREDENCIACAO / EXCLUSAO

Analisando, em pormenor, o conteldo dos artigositdaa lei dos
museus portugueses que incidem sobre as questi@emadas com a
qualificacdo e credenciagdo, podemos ainda verificaeguinte:

Infere-se da leitura do Artigo 112°, capitulo IXbee a nogdo de
credenciacdo do museu, que a qualidade técnicaeaeste alude é
uma ideia da qualidade associada a avaliacdmatsy desempenho
formal das fungBes museoldgicas que constituemoagpeténcias
basicas dos museus mas que ndo sera, em nossdeentenazao de
ser da sua existéncia. As premissas da qualidasien adefinida

apenas nos indicam se 0 museu “funciona” paraogirjgr. Esta ndo é
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a qualidade na perspectiva do cidaddo cliente sudasatisfacéo é
antes uma apropriacdo indevida do termo e o esvdaiconceito. O
designadaeconhecimento oficiad que se refere a lei no visado artigo
€ omisso sobre os parametros a medir e 0s ternsomparar, mas
deixa antever um sistema de avaliacdo, de cimahadxa, que visa a
fiscalizagdo, por um conselho de peritos, das fesightrinsecas dos
museus em ordem ao seu funcionamento e a resplifesdbdi das
tutelas. Nao se descortina neste sistema de a@l@edenciacao
espaco nem ferramentas que tornem operacionalti@ipacdo das
pessoas da organizacdo, dos cidadaos clientesceirparcomo co-
avaliadores dos servicos prestados pelos museuenda-0s
participar das suas missées.

“Artigo 113.°, Objectivos da credenciacaé credenciacdo tem como

objectivos promover 0 acesso a cultura e o enrigmento do patriménio
cultural através da introdugéo de padrées de rigerqualidade no exercicip
das fun¢Bes museolodgicas dos museus portugueses.”

Neste articulado fica explicito que a ideia delereiacdo incide
exclusivamente sobre o compromisso dos museus eIpricas
funcdes descritas na lei, Artigo 7°, para 0s mupeusigueses, assim
enunciadas:
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a) Estudo e investigacgéo;

b) Incorporacéo;

¢) Inventéario e documentacao;
d) Conservacao;

e) Seguranca,

f) Interpretacéo e exposicao;
g) Educacao.

Este sistema decredenciacéo validado internamente, através de
critérios definidos no ambito dafamilia museoldgica,contraria,
em absoluto, os pressupostos da qualidade internaoalmente
aceites.Trata-se de um sistema deredenciac@, que se limita a
acreditar os museus, entre pares, certificando-sgeanas de que o
museu credenciado cumpre a lei, prosseguindo as fties que lhe
estdo formalmente atribuidas

Na perspectiva da qualidade, um sistemarddenciacaale servicos
e produtos, visa essencialmente o estimulo a nmelbontinua tendo,
para tal, que se munir de ferramentas apropriattas aglaptadas a
partir das ja existentes e experimentadas noutrganizacdes
nacionais e internacionais, que imponham rigoraasjparéncia na
aplicacdo dos critérios e das metodologias de rdedie resultados
gue permitam comparar, com objectivos pedagégigsialidade dos
servicos e produtos dos museus com o0s de outremnipagdes
idénticas ha missdo ou que concorram para 0s mdsrmos

Em suma, para avaliar a organizacdo museu, na Op#c da
gualidade, a existir um sistema decredenciacadados museus, este
ter4 que se abrir @ comunidade e buscar o recontiemento nos
cidadaos- clientes e nos parceiros, expondo-se akacao interna
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e externa nos mesmos moldes e com a mesma exigénda que
gualquer outra organizacdo ligada a um servico pulto ou
privado que obtém o estatuto da qualidade. Estamasnvictos de
gue qguanto mais uma organizacdo pratica accdes de
benchmarking e se abre a avaliacdo externa, maior € a sua
capacidade de auto avaliacdo e de afirmacéo.

E a diferenciacdo dos papéis sociais e dos sapevesssuais que
confere aos museus uma cultura e identidade orgaaiml propria e
distingue 0s museus entre si; € 0 modo especificacso fazer, a
forma como nos envolvemos e envolvemos os sujedoacgdo. O
sentido que atribuimos ao que todos fazemos e@maescentamos
ao conhecimento € que diferencia 0s museus e askcagra
museologicas.

Esta € uma enorme mais —valia que ultrapassa, eito,nmeros
resultados relativos a afluéncia de publicos. k&S especificidade
para ser reconhecida socialmente tem que ser plafuente
conhecida, identificada e valorizada através deqgasos de auto
avaliacdo que integram todas as pessoas de cadmizaggo
museoldgica e os parceiros ocasionais e/ou perrtemate diversas
naturezas, que concorrem para a prossecucdo dadSemi® dos
compromissos de futuro (visdo) que cada museuastabcom a sua
populacédo. Ou seja, em nosso entender, ndo chegarica lei para
gue uma determinada organizacdo se realize comoeunusa
exemplaridade pressupde naturalmente a existéecigpadrdes e o
seu cumprimento, mas isso ndo é a sua esséncig the confere
realmente sentido é a coeréncia entre as miss@es resultados
alcancados, avaliados dentro e fora da organizag&eologica, numa

perspectiva pedagogica de melhoria continua e gdmyaundada no
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aprendizado do erro ( no sentido em que o conskdafto Machado a
ele se refere na entrevista que se anexa), comalsm para a
mudanca da cultura organizacional da entidade Masetrada nas
pessoas e na gestdo democratica do conhecimento.

No limite, o museu de exceléncia é aquele que capende

plenamente as expectativas dos cidadaos clientesenseguindo, a

cada momento, prever as suas necessidades impésie explicitas

envolvendo-os, com éxito na busca, da sua satisfacEm suma, o

museu de exceléncia € algo indispenséavel a vida ¢eessoas e das
comunidades.

Este ideal ndo € obviamente alcancavel mas évebssstabelecer
indices da sua execugdo, se nos mantivermos fi@sraprimento da
missdo e atentos aos resultados.

Mas tal s6 é possivel se usarmos ferramentas sgerde medicdo e
implicarmos todas as pessoas da organizacao, tareleéntidadaos
clientes, na monitorizacdo dos processos- chavea emalhoria

continua dos servicos.

A gestdo da qualidade assenta no primado da pess@a na
satisfacdo das suas necessidades.

Dai a enorme responsabilidade social que advémodtpromisso
com a gqualidade em qualquer tipo de organizacdo.cékn dos
museus essa responsabilidade ainda é acrescidaaquilo que
representa no plano filoséfico ontolégico.

Assim sendo qualidade é algo que nédo pode serdw@ra vao ou de
forma leviana porque se corre o risco de desaareditconceito e
comprometer irremediavelmente a possibilidade atingir.
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Voltando a proposta de Lei-Quadro no Artigo 2frecos principios
da politica museologica, refere-se, no ponto Tjnao principios
orientadores: O primado da pessoa; a promocacidkdania
responsavel; o de servico publico; da coordenagdomedidas
concertadas; da transversalidade através do wegraaio de recursos.

Obviamente, nao seria politicamente correcta keinde museus que
ndo consignasse tais principios, porém para gtes grincipios e
conceitos ndo se esgotem na retdrica € necességenvblver

politicas integradas de desenvolvimento que eleeemivel de

exigéncia dos cidaddos clientes, uma das primedragrincipais

motivacbes para a qualidade dos museus, objectivairitérios de
avaliagdo, medir os resultados e submeté-los aciapé® dos
principais interessados, nomeadamente as pesseasfaptivamente
participam nos processos museoldgicos em toda eesiensdo, a
nivel interno e externo, com o objectivo de compateas praticas e
melhorar continuamente os produtos e servicos dsens.

Qualquer tentativa de qualificacdo e/ou crededciaque ndo tenha
em conta estes procedimentos é sempre uma migéificda qualidade
e um factor de desigualdades e excluséo.

A andlise desta proposta de lei torna evidente ajuEnominacao
comum de alguém ou alguma coisa néao significa gtegagnos a falar
do mesmo. Ja o observdmos relativamente aos tejoadicacdo e
credenciacdo , falta-nos verifica-lo relativameate proprio termo
museu e ao sentido que lhe é atribuido nesta preodedei.
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A proposito do conceito de museu, definido nogart8® da Lei —
Quadro, este apropria-se do conceito universal ukemdefinido nos
estatutos do ICOM , reafirmando assim o seu tarae instituicdo
permanente, sem fins lucrativos, ao servico daedadie, dotado de
uma estrutura organizacional.

Admite-se, na referida lei, que as instituicbes eaigspossam assumir
naturezas diversas e ter varias designacdes, camnogpersonalidade
juridica, prevalecendo contudo como condigdo para seu
reconhecimento e credenciacdo o cumprimento das;Odésn
museologicas assim descritas #wvestigacdo, incorporagéo,
inventario, documentacdo, conservacao, interpredagdxposicao e
divulgacao, com objectivos cientificos, educatidddicos.

Um museu para ser reconhecido como tal ndo nezessgundo esta
lei, de ter personalidade juridica, porém esta @rastindivel,
conforme determina o Artigo 114°, para que o0 mysesa requerer a
abertura de um processo dedenciacdoFazendo igualmente parte
dos requisitos a exigéncia a aprovacao do regutanttnmuseu nos
moldes definidos no Artigo 55° da referida Lei-Quad

A credenciacdo, na Optica da lei em vigor, implica formalizacao
institucional e configura um distintivo, uma imagém marca para 0s
museus portugueses, que produz efeitos legais itcorrequisito
para atribuicdo de apoios financeiros, beneficisercdes fiscais por
parte do poder central. Conforme determina o@2P°, os museus
credenciados recebem um distintivo, logotipo emipelo IPM, que
devem exibir na area de acolhimento.
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2.3.A LEGITIMACAO DA “MERITOCRACIA”

Esta proposta de lei para os museus levanta-nos uigtacdes de
diversa natureza, mas a questdo mais premente € dedem
politica . Prende-se com a constatacdo de que apdsta anos de
democracia em Portugal, em que objectivamente nae $ez sentir
uma politica museoldgica nacional que contribuissefectivamente
para a qualificacdo do fazer museoldgico como objectivo de
Estado; sabendo-se ainda que a renovacdo do panoram
museoldgico portugués e a inovacdo das suas pratica foi
maioritariamente  suportada pelas comunidades e seus
representantes, nomeadamente as autarquias, qual agora a
legitimidade do Estado para excluir ou ndo credenar museus e o
qgue é que a museologia e os cidadaos- clientes etigbuintes dos
museus publicos, tém a ganhar com este procedimento

Como irdo reagir as comunidades locais e instituigd tutelares
dos museus portugueses amnk instituido pelo IPM com a
aprovacao previsivel da lei quadro proposta.

Consideramos que esta férmula de distinguir algunsmuseus
excluindo outros entra mesmo em contradicdo com ada que se
espera da Rede de Museus, criada pela mesma lei.

Pensamos que ndo € ético nem politicamente aceithggar uma

ilusdo de qualidade em museus quando afinal o que pretende é
legitimar um determinado formato de museu e um coreito

especifico de museologia.

Esta proposta de lei que tanta expectativa gerougdeixa-nos
perplexos porque apesar de enunciados ndo vemos sigmados 0s
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principios que informam o conceito universal de mueu definido
pelo ICOM e da UNESCO no que se refere ao respeitpela
diversidade e cidadania, consignadas nas directiva da
Assembleia de Santiago do Chile, em 1972, os pripicds do
Movimento Internacional para a Nova Museologia, quetanto
contribuiram para a renovacao da museologia que @ a inspirar
accdes museologicas em todo o pais, e todas aexéfés sobre os
de conceito de museu, alicercados na dimensdo sdici
preconizadas nas reflexdes de Georges HerRiviere , Hugues
Varine, Per Uno Agren, René Rivard, Desvallées, Pierre
Meyrand, Marc Maure, Micoud V. Davallon, M Maria C élia M.
Santos, Mario Moutinho, entre outros, que tém sidonas ultimas
décadas, as referéncias tedricas dauseologia socialem Portugal
e no mundo ? Qual o estatuto que se reserva aos “saus nao
formatados™?

Este quadro de proposta legislativa leva-nos a cregue continuam
actuais e até reforcadas, as preocupacdes manifetdta pelos
museologos identificados com 0 MINOM

“desiludidos com a atitude segregadora do ICOM e patticular do
ICOFOM, claramente manifestada na reunido de Londrede 1983,
rejeitando liminarmente a propria existéncia de pidas
museoldgicas ndo conformes ao quadro estrito da eunlggia
instituida, um grupo de museodlogos propds-se a lieude forma
auténoma, representantes de praticas museoldgigada em curso,
para avaliar, conscencializar e dar forma a uma argzacdo
alternativa para uma museologia que se apresentagaalmente
como uma museologia alternativgMoutinho, 1995, citado por
Maria Célia Santos, 1999)
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CAPITULO 2
1.0 SENTIDO COMUM DA QUALIDADE EM MUSEUS

1.1.A PERCEPCAO DO CIDADAO - CLIENTE

Com o intuito de captar, de forma imediata, a aasédo que o
cidaddo comum faz entre as palavepmlidade e musey fizemos
distribuir, através de uma rede informal de amigoslegas e
familiares, um questionario exploratorio com duassgoes abertas:

= O que considera ser um museu de qualidade ?
= Pode dar um exemplo concret®

A populagao inquirida, foi de cinquenta pessoas @r@ulagdo do
guestionario foi feita de forma aleatéria, tendoerggs como
preocupacdo que este abrangesse Varios grupogset@éneros
feminino e masculino, e actividades profission&adas a sectores
socio-profissionais diversificados (estudantescifumarios publicos,
domésticas, professores, técnicos, etc.).

O nosso objectivo era obter dos inquiridos, atral@ssimplicidade
das questdes, a adesdo imediata & tematica de éooaptar, com a
maior espontaneidade possivel, o “feed back” daguglie sdo os,
efectivos ou potenciais, cidadaos- clientes dosemsisEm suma,
procuramos saber quais as suas expectativas edienéso do

significado da qualidade em museus.
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Estamos conscientes de que a abrangéncia do auéegiifoi limitada
a area de influéncia da rede social em que o mesowou. No caso,
circunscrita ao concelho de Setubal, mais propnigena area urbana.

O tempo que medeia entre o lancamento e a recahtbdbs os
guestionarios, demorou cerca de trés meses, n@ipvirsemestre de
2004.

O questionario foi entregue as pessoas com infd@&macal do fim a
gue se destinava e foi-lhes dito que seria recoltdahtro de um més.
Algumas pessoas demoraram mais tempo a entregi-loaioria
escreveu com o0 seu punho a resposta mas houve easague
solicitaram que outros o fizessem e 0s ajudassg#istarnir.

Analisadas todas as respostas, procurdmos extraew conteudo as
proposicdes que, de alguma forma, continham, eateliou
implicitamente atributos relacionados com a idem gualidade
associada a museus.

Sem querer extrapolar sentidos, tirar conclusdesigitadas ou até
subverter os conteddos, procuramos, tanto quassiye, ser fiéis as
respostas dadas pelos inquiridos, evidenciandoaapsgumas linhas
- for¢ca, que agrupamos nas seguintes categorias:

1.1.1.CATEGORIAS:

= O conforto, a satisfacdo e o prazerE um dos aspectos
directa ou indirectamente, mais referenciados. dspastas
deixam perceber que a ida ao museu é encarada @omo
momento de excepc¢do que implica disponibilidaderéapto
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espera-se uma compensacdo do bem estar associado a
equipamentos modernos e mobilidrio confortavel, boa
iluminagéo e boa arquitectura.

As acessibilidades-Tendo em conta que a visita ao museu,
pode ser um acontecimento social, vivido com alfarefou
amigos que disponibilizaram tempo para tal, as gasss
manifestam desagrado pelo facto de muitas vezasuesus
ndo estarem devidamente assinalados e dos acessos s
problematicos para pessoas com deficiéncia, idas@s)cas

e outros.

Identificacdo/reconhecimento- Associa-se a ideia de museu,
a um local ou sitio, reconhecivel e reconhecidomi@ém
referem a importancia de um horério alargado. BiEna dos
aspectos praticos associados a boas acessibiljdadasem
julgamos existir de forma velada, nos depoimentos d
inquiridos o sentido de que se algo é realment®itapte o
sinal do seu reconhecimento pela comunidade reeela-
também através do lugar de destaque que Ihe é didoce
Algo bem identificado que se recomenda e que [Ew &
torna evidente e acessivel. As pessoas inquiraiaciam
gualidade a uma ordem gue esteja patente; a n@videntes

e por todos reconheciveis que demonstrem orgamizagé
seu compromisso com o0s publicos visitantes outelgen

Diversidade / multiservicos e multiabordagens O termo
diversidade aparece associado as coleccdes, asighgm
aos espacos, aos servicos, aos publicos, etc. Ema su
diversidade associada a ideia de renovacao, almeiagéue
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assegura que 0 museu esta aberto as pessoas & @wrcad
particular. A diversidade € uma boa razdo paraawvabm
satisfacao.

Profissionalismo / gestdo / liderangcaUma significativa
percentagem de inquiridos refere-se ao profissemal e a
lideranca reflectida no rigor dos conteldos expa@st no
atendimento, no empenhamento na salvaguarda do
patrimoénio, na programagéao e divulgacao etc.

Comunicacae A clareza e rigor das mensagens, 0 acesso a
informacdo e 0 recurso a meios tecnoldgicos agctuais
configuram uma ideia da qualidade associada apatencial

de comunicacdo. As pessoas esperam poder intemagir
museu enquanto visitantes e que o retorno sejaasapor .
Para o designar usam varias vezes as palatssactividade

e perceptivel

Conhecimente As pessoas associam qualidade ao
conhecimento as aprendizagens que 0 museu proparcio

Seducde As pessoas esperam que 0 museu as/os cative, que
seja ludico, estimule os imaginarios e que propoeeio
prazer, a efabulacéo e a alegria.

Missdo Varias pessoas referenciam expressamente ao termo
miss&o associada a coeréncia de principios. A sidegle que
esta esteja definida e seja cumprida.
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Responsabilidade socidl- Emerge da maioria das respostas
a conviccao de que a qualidade em museus estédaaEsa0
compromisso com os cidaddos e com a comunidade . Os
termos social, sociabilidade, comunidade, vivéncias,
patrimonios trespassam varios discursos . H4 mesmo quem
associe a ideia de qualidade ao museu gseutd, que “sabe
ouvir’, e que envolve as pessoas nos processos de
reconhecimento dos patriménios e no desenvolvimeiato
comunidade.

1.1.2. ATRIBUTOS DA QUALIDADE EM MUSEUS

n.°

Ing.

1

(O Sentido Comum)

ProposigGes/Variaveis / Categorias
Indicadores

Corresponder as = Satisfacéo

expectativas das = Participacéo

populacdes = (Cidadania

Ser motivador;
Proporcionar alegria;
interaccao social;
cidadania

Experiéncia de vida = Conhecimento/Cultura
“Para visitar um museu é
necessario viver muito”

37 De uma forma geral, as pessoas inquiridas denasnsima consciéncia do papel

social dos museus e associam a qualidade a cidad#sd respostas obtidas pelos

inquiridos, revelam-nos, a ideia forca de que glaale em museus esta associada a

democratizagdo no acesso ao conhecimento e @gabsf
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“Nao Museu”

Preservacéo dos valores
patrimoniais e da
identidade cultural
Servir todos os cidadaos
incluindo os deficientes
Evolucgédo tecnolégica

O profissionalismo
Qualidade das
exposicdes
Empenhamento dos
responsaveis pelas
politicas culturais

Informacao consistente,
clara e acessivel

Transmita o passado de
forma real
Seja interactivo

Possuir um espolio que
retracte o passado

Ruptura
Inovagéao

Patriménios
Cultura
Cidadania
Inovacdo Técnica

Profissionalismo
Lideranca
Responsabilidade
Social/Politica

Conhecimento
Comunicacao

Comunicacao
Conhecimento
Participagéo

Patriménios
Coleccbes
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10

11

12

13

Uma boa coleccédo

Um edificio adequado
Meio envolvente
apelativo

Profissionais
competentes

Servigos Educativos
pedagogicos

Inserido na comunidade

Informacao acessivel aos
visitantes

Espacos bem
conservados

Ajude a compreender o
passado para entender o
presente

Boas instalacdes,
ambiente confortavel e
boas acessibilidades

Acolhedor; sociavel;
disponivel; abrangente
EXx: um espaco coma
dimenséo do Centro
cultural de Belém, com
os sofas da Gulbenkian,

Coleccbes
Equipamentos

Educacéo
Profissionalismo
Insercdo na Comunidade

Comunicacao
Equipamentos

Conhecimento
Educacéo
Estudo
Amigéavel

Equipamento
Satisfacéo

Satisfaco
Comunicacao
Conhecimento
Amigéavel
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14

15

16

0 snack-bar do Museu do
Palacio de Queluz

Espaco de encontro de = Patriménios

vivéncias e culturas que = Comunicacao

divulga o patriménio. = (Cidadania

Trabalhar para todos os = Responsabilidade Social
publicos e captar novos =  Amigavel

publicos, equipa = Satisfacéo

mobilizada para o
cumprimento da funcéo
social, um local aprazivel
onde apetega estar

Acessivel a pessoas de =  Amigavel/Acessivel
todas as idades = Aprendizagens
Espaco de estudo e = Educacédo

reflexdo, que recorre a = Conhecimento/Cultura

varias estratégias
(leituras, dramatizacdes,
debates)

Perpetua a memaria e
participa da
universalidade da cultura

Bom espdlio =  Profissionalismo

Bons técnicos = Colecgbes

Horario alargado = Inovacado Tecnoldgica

Boa acessibilidade para = Criacao Légica/Efabulacao
todos (incluindo os = Comunicacao

deficientes)
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17

18

19

Textos em Braille
Novas tecnologias de
informacéao
Imaginacéo; Boas
exposicdes

Que cumpra a misséo e
esteja vivo

Arquitectura funcional e
agradavel

Mensagens preceptivas
Actividades no interior e
exterior para todas as
idades

Activo na informacdo;
criativo nas exposicdes

Ambiente confortavel e
familiar

Que proporcione a
aproximacdo com as
obras expostas e as ideias
que |Ihe estdo subjacentes
Informacéo suficiente
Forte publicidade;
confortavel; que estimule
a criatividade; que

“venca o comodismo de

Missao

Equipamentos
Satisfacao
Comunicacao
Imaginacéo

Multiplas Abordagens

Espaco Amigavel
Comunicacao
Informacéo
Satisfac@o/Conforto
Criatividade
Imaginagéo
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20

21

22

um sofé ou da televisao

Diversificar as
exposicdes
Atingir varios publicos

Arquitectura agradavel e

areas envolventes de
lazer

Percursos de visita do
museu devidamente
assinalado

Informacéo sobre o que
esta exposto

Com aplicagbes
audiovisuais; sofas;
réplicas para aquisicao;
brochuras e livros para
venda

As obras expostas

A arquitectura do espaco

Ailuminacgéo e
disposicéo das obras
Ambiente propicio a
contemplacéo

Loja de vendas; zonas
verdes envolventes

Que reuna as condicdes
para ‘apurar os sentidds

Multiplas Abordagens
Comunicacao
Equipamentos

Comunicacao
Informacéao

Inovacéo Tecnoldgica
Multiservicos

Comunicacao
Coleccgéo
Equipamentos
Efabulacdo
Criacéo
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23

24

25

Motivador; organizado
por areas tematicas;
Perceptivel; com pessoal
especializado e
disponivel; com
panfletos explicativos;
com luminosidade; que
permita a participacéo e
experimentacao; Horario
alargado; acessos
adequados a todos os
visitantes

Bom espdlio

Boas condicdes de
espaco

Bom atendimento

Areas de servico (W.C.,
vestiario, etc.)
Informacao disponivel;
boas condicdes de
seguranca; boa
localizacéo e divulgacéo

Abarcar varias vertentes
do conhecimento
Exposicdes

= Comunicacao

= Profissionalismo

= Equipamentos

= Participacéo

= Espaco Amigavel e Acessivel

= Colecgbes

= Equipamentos
=  Multiservicos

= Informacado

= Comunicacao

= Conhecimento
=  Mdltiplas Abordagens
=  Multiservigos
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26

27

28

diversificadas

Servicos educativos;
bons servicos de
recepcao, auditério, bar e
sala de convivio

Em bom estado de
conservacgao e
manutencao

Boas infra-estruturas de
apoio: sanitarios,
cafetaria, livraria, lojas,
boa iluminacéo
Horério alargados

As pecas bem
identificadas em varias
linguas

Exposicdes

diversificadas

Promova a divulgacao de
artistas (pintores,
escultores)

Que promove encontros e
congressos; que promove
0 contacto social

Um museu que atenda a
todo o tipo de visitantes

Educacédo/Aprendizagens

Acessivel
Equipamentos
Multiservicos
Comunicacao
Informacéao

Multiplas Abordagens
Responsabilidade Social
Conhecimento

Multiplas Abordagens
Cidadania
Satisfacao
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29

30

31

32

Apresentavel e bem
organizado

Que atenda a todas as
necessidades dos
visitantes

Capaz de despertar e
satisfazer a curiosidade

Com todas as condicdes
para cativar os visitantes
(luminosidade e meios de

comunicacao)

Com capacidade para
interagir com os
visitantes

Um espaco de cultura,
conforto e de
desenvolvimento

Apelativo no interior e
exterior

Que suscite a memoéria
“Que possa ser
apreciado e ndo
simplesmente olhado

“Local onde é possivel
satisfazer interesses
culturais e artisticos

Profissionalismo
Amigéavel

Satisfacao
Aprendizagens
Imaginagéo/Seducéo

Equipamentos
Comunicacao
Conhecimento/Cultura
Satisfacao

Equipamentos
Seducao/Efabulacdo
Conhecimento
Aprendizagens

Satisfacao
Cultura/Arte
Seducéo
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33

34

35

Espaco envolvente
Informacao rigorosa e
bem cuidada

Boa arquitectura; boa
iluminacéo; boa
circulacdo

Que proporcione o
acesso a informacéo
Que tenha boas
acessibilidades

Que envolva o visitante e
promova a interaccao
Um espago ligado a
comunidade em que esta
inserido

Que tenha ofertas
diversificadas

Que tenha uma cafetaria
e esplanadas; loja de
vendas

Boas instalacdes
Bons acessos
Temas interessantes
Excelentes visitas
guiadas

Bons profissionais

Informacéao
Rigor

Equipamentos
Acessibilidade
Informacéo

Seducéo
Insercdo na Comunidade
Multiservicos

Equipamentos
Acessibilidade
Seducéo
Profissionalismo
Satisfacao
Comunicacao
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36

37

38

39

40

“Néo faco ideia”

“Um museu que cumpra
alef

Um espago que tenha
todas as infra-estruturas
necessarias

Aquele que nos
transporta a outras
civilizacdes

Bem organizado
Bem apresentado

Bem identificado com a
tematica do préprio
museu

“0 préprio edificio deve
também ser considerado
como uma peca do
préprio musell

Que tenha boas colec¢des
catalogadas e estudadas
Que disponha de servicos
educativos vivo,

dindmico e aberto ao
publico, as escolas e com
projectos educativos

Misséo
Rigor (hormas)
Profissionalismo

Conhecimento
Imaginacéo
Profissionalismo
Seducéo

Misséo
Equipamentos
Patriménios

Colecgbes
Informacéo
Conhecimento
Educacéo

Responsabilidade Social

Multiplas Abordagens
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41

42

43

Um museu que
desenvolva o
conhecimento e o saber
das pessoas que nele
trabalham e o
representam

“Aquele lugar onde
temos vontade de voltar
que desejamos que toda
a gente conheda

Espaco ludico e cultural
com boa lideranca,
profissionais, informacgéo
correcta, objectiva e
didactica

Um espaco vivo que
atraia sempre novos
publicos

Museu capaz de enfrentar

desafios e acolher o
reconhecimento com
humildade

“Que procura sempre
melhorar e recusa
estagnacad

“Que sabe ouvir

Conhecimento
Profissionalismo
Seducéo
Satisfacéo

Satisfacdo
Conhecimento
Informacéo
Rigor/Profissionalismo
Comunicacao
Responsabilidade Social

Conhecimento
Aprendizagens
Amigavel
Participagéo
Inovagéao
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44

45

46

47

“Que faz participar as

pessoas no seu processo

de crescimento

Boas instalacdes
Seguranga

Comodidade
Conservacéo das
coleccbes

Boas exposic¢des
Relacéo pré6xima com as
pessoas que o visitam

Os espacos da memdria

Com uma misséao
cientifica, cultural e
educacional

Que promova cursos,
exposicdes e edite
publicacdes

Que mantenha ao longo
do tempo o publico
interessado

Que atenda ao gosto
pessoal de cada um

Equipamentos/Seguranca
Colecgbes

Satisfacédo

Amigavel

Multiplas Abordagens
Comunicacao

Seducéo
Imaginagéo
Conhecimento

Missédo

Multiplas Abordagens
Educacéo
Multiservicos
Informacéao

Seducéo

Multiplas Abordagens
Participagéo
Amigéavel
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48

49

50

Que contribua para
preservar a memoria e
identidade da
comunidade

Que seja dindmico e
surpreenda

Que seja acessivel ao
publico

Que realize workshops,
conferéncias, debates,
actividades de lazer
Que alarguem os
horizontes de quem o
visita “um espaco de
criacdo de onde néo
apetece sair

Que atraia a populacéo
Que realize exposicdes
com interesse

Que mantenha estreita
interactividade com as
escolas

Que preserve as
colecgbes que contribua
para o conhecimento das
memoérias da comunidade

Que promova a recolha,
interpretacdo e

Insercdo na Comunidade
Patriménios

Seducéo

Comunicacao
Multiservicos
Criacdo/Efabulacéo
Conhecimento

Seducéo

Comunicacao
Conhecimento

Educacéo

Coleccbes

Patriménios

Insercdo na Comunidade

Conhecimento
Aprendizagens
Estudo
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divulgacao de = Insercdo na Comunidade
testemunhos culturais em = Patriménios
interaccdo com a = Comunicacao

comunidade = Informacado
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1.1.3.A QUALIDADE EM MUSEUS-REPRESENTACAO
GRAFICA

QUALIDADE EM MUSEUS

WESPACO AMIGAVEL

WPARTICIPAGAO

TINSERGAO NA
COMUNIDADE

TQPATRIMONIOS

@ CIDADANIA

@ SEDUCAO

TOEDUCAGAO

aINOVAGAO
TECNOLOGICA
aCOMUNICACAO

@ CONHECIMENTO
AMULTISERVICOS

0 5 10 15 20 25 30

FREQUENCIA
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1.2.A POPULACAO INQUIRIDA

1.2.1.GRELHA RESUMO

IDADE GEN HABL PROFISSAO EXEMPLO MUSEU DE QUALIDADE 3
70F superior Enfermeira (reform.) Museu Trab. MicBacometti
33M secund. Funcion. Pablico Parque Guéll; SagFadailia - Barcelona

Pla. Alentejanas;Gr Canyon; Cat do
Niagara;Sagrada Familia; Tarra- C.

24M superior Estudante Verde
Museu Convento de Jes\®et; Museu Arg
23M superior Estudante Etnog. de Set
52F secund. Funcion. Publico Museu dos Coches
43F superior Jurista Museu do Traje
39F superior Operador comput. Museu Sousa Martidisandra
61F superior Funcion. Pablico Museu Trab. Michel@®@metti
60M mestrado Assessor Autarg. Museu Calouste Gkiyen
60F secund. Chefe de Seccéo Museu do Prado

38 Relativamente a incidéncia majoritaria da escdihdluseu do Trabalho Michel
Giacometti como exemplo de museu associado adge@ualidade, admitimos que

tal evidéncia se possa dever a um fendmeno deim@sacédo positiva, na medida em
que o referido museu local, de tutela municipadjado em Setlbal, esta no centro da
rede social que constitui 0 universo dos inquiridaspessoas abrangidas por este
questionario séo sobretudo, amigos, colegas eifmaslde pessoas que trabalham no
referido museu ou que estdo na sua area de inffu@ai talvez, também o enfoque
nas questdes da interculturalidade , da educadéaieladania que o Museu do
Trabalho escolheu como prioridade de accao desg@ig tiita em que, ainda agregado
ao Museu de Setubal/ Convento de Jesus, apregatticamente o seu projecto,
contelidos e vocagdo. Em 1995, ao instalar-se notigmdabrica de conservas de

peixe, autonomizou-se e refor¢ou o sentido da ssséim
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43F

53F

28F

42F

38M

25F
66M

30M
24M
25F

45F

42F

29F
30F
41IM

48F
58F
54F
18F

16M
29F
16M

41M

54F
31F
39F
21F
47F

secund.

superior

secund.
superior
superior

secund.
secund.

superior
superior
superior

superior
secund.

superior
superior
superior

secund.
secund.
secund.
secund.

secund.
superior
secund.

secund.

secund.
secund.
secund.
superior
superior

Funcion. Publico Museu Paléacio de Vitasa

Museu do Louvre; Museu Arte Moderna
Funcion. Pablico  Gulbenkian

M A. Antiga;M. Calouste Gulbenkian; M.

Traje; M do Binquedo; M Trab. M.
Topografa Giacometti

Museu Trab. Michel Giacometti; Museu
Funcion. Puablico  Nacional de Etnolog

Museu Trab. Michel Giacometti; Museu
Engenheiro Civil  Calouste Gulbenkian

Museu N. Arte Antiga; Museu Calouste
Estudante Gulbenkian

Reformado Museu Trabalho Michel Giadtime

M. N. Arg.;M. N. Arte Antiga; M.N.
Tec. Conserv rest. Etnologia; Museu Trab. Michel Giacometti

Professor Museu Picasso - Paris

Professora Museu Fundagéo de SerraR@so
Museu do Louvre; Museu Cais de Orsay;
Direct. Markting Museu de Historia Natural de Nova lorque
M do Prado; M. V. von Gogh - Amsterdao;
Direct. Prod. PubliciGuggenheim ; Metropolitan M. - N.lorque
Paléacio da Pena; Museu Municipal de
Educadora Infancia Palmela - exp. "Cinco Sentidos"

Tec. Salude Ambient Museu do Prado

Func. Publico (Tsup.) Museu Rafaelda Pinheiro
Museu Fund. Calouste Gulbenkian; Museu

Doméstica Arte Rainha Sofia - Madrid
Reformada Museu Arte Antiga;Museu do/te
Tec. Industrial Museu Trab. Michel Giaetti
Estudante Museu do Louvre

Museu Maritimo de Illhavo;Museu da Pri:
Estudante de Peniche ( tem potencialidades )
Engenheira Museu Fundacéo Caloustee@kibn
Estudante N&o responc

M Qulbenkian; M Serralves; M. Maritimo
Geometra de llhavo; M. Trab. Michel Giacometti

Museu da Ciéncia - Helsinquia; Museu da
Tec. Org. empresasCidade - Londres

Assistente Administr. Museu da Cegtinfa
Técnica Farméacia Nao sab

Estudante Museu da Cera - Londres
Tec. Saude Ambient Museu do Louvre
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45M
42F
57M
56M
39M

42M
48F

39F

52F

26M

47F
42M

superior
mestrado
superior
superior
secund.

superior
secund.

superior
bésico
superior

secund.
secund.

Tec. Saude Ambient Museu dos Coches

Professora Museu Fundacgao Calousberikin
Técnic. Of. Contas Museu da Ciéndiise Natural - Lisboa
Técnic. Of. Contas  Museu da Agua

Funcion. Pablico  N&o responc
Animador Museu Setubal / Convento de Jesus (ap6s
Sociocultural concluséo proj. reconstrugao)

Assistente Administr. Museu Trab. MiGiacometti
Museu trab. Michel Giacometti; Museu
Arq. Bibliotecaria  Nac. Azulejc
Museu Nac. De Arqueologia; Casa Museu
rendeira de bilros  dos Patudos - Alpiarca
Aux. Tecnico de

Camp. Museu Trab. Michel Giacometti
Tec. Prof. Bibliot. e
doc. Museu Trab. Michel Giacometti

Comerciante N&o responc





