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A QUALIDADE EM MUSEUS, NOS MUSEUS EM
MUDANCA.
Mario Moutinho

Falar de pablico e da sua relagdo com o museu nao cobre
toda a realidade da relagdo dos museus com a sociedade.

Para 14 do Publico, do visitante dos museus que paga o seu bilhete,

existe uma realidade bem mais complexa que ndo tem hora de
entrada nem de saida no museu. Estamos a falar do impacto que os
museus, tém na sociedade.

E isso ndo se mede s6 a saida dos museus ou no quadro de
estudos de publico mais ou menos elaborados e explorados.

H& que encontrar os caminhos dessa realidade que é a
memoria do primeiro museu que visitdmos (com 0s Nossos amigos
da escola e que foi uma seca, ou da qual ficou um catrapiscar de
olhares com a aquela ou aquele coleguinha que chamava ao namoro,
ou mesmo a revelacdo de qualquer coisa que abriu portas).

H& que encontrar os caminhos dessa realidade que se traduz
nos multiplos e complexos efeitos que se estendem no tempo de
modo a trabalharmos para além do imediato.

H& que compreendermos melhor (avaliarmos) 0s nossos
atrofiamentos e 0s nossos sucessos para melhorar o desempenho dos
NOSSOS MUSEUS.

Ha que olhar para a avaliacdo da qualidade como um recurso
gue serd bom integrarmos no nosso dia a dia se pretendemos fazer
mais e melhor.

Colocam-se aqui varias questdes, sobre as quais é bom pelo menos,
acertarmos algumas ideias.
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A avaliagdo da qualidade esta ligada aos objectivos de cada
museu

No dltimo quartel do século XX as praticas
museoldgicas e os conceitos que lhes estdo ligados sofreram
alteracGes profundas. Este processo procurou adaptar as
instituicGes museoldgicas as mutagdes da propria sociedade
sempre no sentido de levar os museus a participarem
activamente no ambito das sociedades que Ihes davam e ddo
vida.

Isto ndo significa que todos os museus tenham sido
sempre sensiveis aos contextos de mudanca, pelo que hoje
encontramos museus que se auto-excluiram dos processos
de participacdo e na verdade vegetam lamentavelmente sem
gue neles se vislumbre o exercicio de qualquer utilidade
para com o resto da sociedade.

Sd0 museus alheios ao desenvolvimento, sorvedouros de
recursos financeiros, fechados sobre as suas colec¢BGes que na maior
parte dos casos se deterioram ao ritmo dos anos.

Por isso, esses museus, reduzem geralmente a sua actividade
a manutencdo de uma exposicao permanente sem ideias, sem rumo,
de puro exibicionismo como diria Hugues de Varine e que por isso
mesmo, envelhecem ainda mais rapidamente.

O sentido da mudanca passa pela reorganizacdo dos Grandes
museus, certamente, mas também e, sobretudo, pelo
reconhecimento dos pequenos museus, que nasceram e nascem das
consciéncias dos cidaddos, da sua vontade de criar, de organizarem,
de intervir no lugar onde vivem e onde trabalham.

Sdo museus que manifestam a relagdo do dia-a-dia de cada
um, com a memdria, com 0 esquecimento, com o patriménio, com a
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vontade de assumir o direito de cidadania e de querer mudar o
mundo.

Segundo Fernando Jodo Moreira 0s museus locais podem
dividir-se em quatro situagdes distintas, relacionadas com o0s
objectivos que os fundamentam e, claro esta, com as préaticas que dai
derivam:

O verdadeiro “nao museu”

O museu local que procura imitar os grandes museus e que,
por falta de meios técnicos e financeiros, acaba por ndo cumprir
qualquer funcéo, ou seja, o verdadeiro ndo museu;

O museu politicamente correcto

O museu local que, dotado de alguns meios técnicos e
financeiros procura salvaguardar o patriménio local e assumir um
papel de interventor activo na promog¢do das bases culturais e
identitarias existentes na sua area de influéncia, ou seja, um museu
cuja actuacdo se cinge ao dominio cultural (...) e em cujas
actividades a linguagem expositiva ocupa um papel central — o
museu politicamente correcto e de sucesso, 0 orgulho do presidente
e 0 paraiso do conservador musedlogo pés-moderno ( 0 museu local
tradicional de nova geracéo);

O museu incompreendido ou 0 museu primeiros socorros

O museu local que se assume como prestador de servicos,
um museu concebido para ser utilizado pelas populagdes consoante
as suas necessidades pessoais ou colectivas, ou seja, um museu com
objectivos nobres mas que, pelo seu caracter de “faz tudo”,
dificilmente é tomado a sério pela comunidade e pelas instituicdes
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regulatérias — o museu incompreendido ou o museu primeiros
S0COrros;

O museu promotor

O museu local que tem como objectivo fundamental da sua
actuacdo a promoc¢do do desenvolvimento local, um museu aberto a
toda a participacdo popular e com campos de actuagdo multivariados
centrados em duas dimensdes principais, a interna (promocdo do
desenvolvimento imaterial das populag6es — reforco das identidades,
inclusdo de sectores especificos da populagdo, preservacdo da
memoria ...., numa palavra, a dimensdo de guarda das
especificidades e da manutengdo das diferencas locais) e a externa
(promogdo do desenvolvimento material - reforco da visibilidade
local no exterior, reforco da atractividade turistica, agente de
animacdo, agente da valorizagcdo dos produtos artesanais locais
através da promocdo da inovacdo na tradicdo, ..., numa palavra, a
dimensdo de agente despoletador de factores de equidade territorial
relativamente a outros espacos). Trata-se de um museu cuja
diferenca para o tipo anterior reside, sobretudo, na existéncia de
pardmetros que balizam a sua accdo (existéncia de grandes
objectivos e de objectivos especificos materializados na existéncia
de estratégias de actuacdo que culminam num programa de actuacédo
— plano estratégico e operacional do museu, elaborado através da
adopcdo de metodologias efectivamente participativas) e no facto de
privilegiar as accOes colectivas de base local em detrimento das
accBes com contornos ou objectivos mais individuais — o museu
promotor.

Neste quadro podemos perguntar: mas afinal o que é que mudou
nestes Ultimos 20 anos?
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1.0 direito a diferenga

Deixou de existir um modelo Unico de Museu. Partiu-se da
ideia de que 0 museu € "uma instituicdo permanente, sem finalidade
lucrativa, ao servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta
ao publico e que realiza investigacbes que dizem respeito aos
testemunhos materiais do homem e do seu meio ambiente, adquire
0S Mesmos, conserva-os, transmite-os e expde-nos especialmente
com intencdes de estudo, da educacéo e de deleite”. Os museus bem
comportados do ICOM

Mas para além desses Museus designados como tal
passaram também a ser reconhecidas como museus as instituicdes ou
organizagdes com fins ndo lucrativos que exercem actividades de
investigacdo, educativas, de formacdo, de documentacdo e outras
relacionadas com os Museu ou com a museologia (Estatutos do
Conselho Internacional dos Museu 1995)

E certo que ja nos estatutos do ICOM se fala que 0 museu é
uma instituicdo ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento,
mas também é certo que 0s museus tém estado mais ao servigo de si
préprios, das suas coleccBes e dos objectos que os seus donos
(porque os museus tém donos) lhes atribuiram.

Mas também é certo, que é cada vez mais frequente
constatar que uma nova geragdo de Museus (mesmo aqueles que
nada mudaram em relacdo aos pontos que referimos) se organizam e
definem os seus programas de actividades e sdo perspectivados,
como recurso para 0 desenvolvimento. Preocupam-se com 0sS
problemas do mundo em que vivem promovendo 0 emprego,
fomentando novas formas de turismo, revitalizando e criando
industrias e reforcando identidades.

Noutros casos 0s museus tomaram a propria forma de um
recurso ao servigo do desenvolvimento e por isso sdo configurados
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de acordo com o perfil e o sentido desse mesmo desenvolvimento.
Neste caso se encontram a maioria dos museus em cria¢cdo em
Portugal que no quadro das orientagdes da Comunidade europeia séo
pensados e tomam a forma de instrumentos de desenvolvimento.
Metade dos programas Leader que cobrem a totalidade do territorio
do pais apresentam iniciativas museoldgicas com este sentido.

Também o Programa Operacional da Cultura revelou o
reconhecimento por parte das instdncias Governamentais de que a
mudanga no tecido museoldgico portugués é profunda. Téo profunda
quanto a mudanga permanente que caracteriza 0 nosso tempo. No
POC o0s museus sdo assumidos ndo apenas COmMO espagos para
exibicdo de colecgdes, mas como agentes de progresso ao Servico
das comunidades.

2.A relativizacdo do lugar da coleccéo

Partiu-se da ideia que colec¢do de Museu era um conjunto
de objectos fisicos, reunidos por razbes proprias que justificavam o
seu agrupamento, ou por razdes exteriores decorrentes dos desejos
de coleccionadores, que as legaram posteriormente a Museus, ou que
criaram Museus para abrigar essas colec¢des.

Mas posteriormente, reconheceu-se o caracter material e
imaterial das colecgdes e a existéncia de colecgdes ndo abrigadas
dentro das paredes do Museu mas espalhadas por um territério mais
Ou menos vasto, mas que O museu passou a cobrir com a sua
proteccéo e potencial de valorizacdo
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3.Formas de gestéo

Decorrente em parte da abertura do museu a comunidade,
desenvolveram-se modelos de gestdo ndo hierarquizados onde
formas partilhadas de gestdo progressivamente tomaram lugar.

De certa forma assistiu-se a democratizacdo da gestdo, que
passou a ser da responsabilidade colectiva em muitos museus, ao
mesmo tempo que esta deixou de ser obrigatoriamente subordinada
as orientagdes dos conservadores ou directores segundo 0s casos. A
equipa técnica deixou de determinar a actuacdo do Museu mas
passou a dar resposta as solicitagdes do meio envolvente.

Este processo de abandono do poder, foi e € naturalmente
dificil e muito do lugar que os museus ocupam actualmente é
determinado pela ambiguidade desta situacdo, que arrasta um
conflito, dificil em muitos casos de resolver.

Um novo sentido para o lugar dos museus

Declaradamente que estamos a falar de museus que tém por
acervos os problemas e os desafios da sociedade, que buscam o seu
lugar num mundo melhor.

Mundo esse, que no momento tem por horizonte apenas a
globalizacdo do empobrecimento do planeta, as novas guerras da
colonizacdo e a pilhagem dos recursos naturais e humanos por todo
o lado.

Declaradamente que estamos a alargar o ambito da
intervencdo museal para além do trabalho de colectar, conservar e
divulgar as colecgdes que recheiam a maioria dos museus.

No entanto trabalhar com problemas é bem mais complexo
que trabalhar com objectos, raros ou correntes, caros ou baratos,
pilhados ou oferecidos.
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Por isso esta nova definicdo obriga ao renovar das
programacdes dos museus, renovar das mentalidades dos
muse6logos, renovar os perfis de formacdo e de competéncias
humanas e profissionais dos envolvidos no mundo da museologia.

Aquilo pois, que poderia caracterizar 0s museus, nao seria
mais a importancia dos seus acervos, e sobretudo apenas a
importancia dos seus acervos mas sobretudo 0s programas projectos
e acgdes utilizando no seu todo o Patriménio (como é sua
especificidade) como recurso educacional e de incluséo social.

Por outras palavras a modernidade dos museus devera ser
aferida pela sua capacidade de intervir com substancia nos desafios
que se vieram acumulando na sociedade

Qual o papel dos museus na defesa dos direitos humanos?

Qual o papel dos museus pela alfabetizacdo e sucesso escolar

Qual o papel dos museus contra a violéncia domestica

Qual o papel dos museus na luta contra a Sida

Qual o papel dos museus relativamente a invasdo do lraque

Qual o papel dos museus relativamente aos recursos naturais e as
guestdes da sustentabilidade

A lista de desafios ndo tem fim.

Antes pelo contrario, pode sustentar a actividade dos museus por
todo o planeta inclusive nos paises usurarios da Europa e da
América, onde as desigualdades o desemprego e o analfabetismo
marginalizam cada dia novos sectores das sociedades.
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Uma nova forma de trabalhar

Certamente que as questBes da avaliacdo da qualidade néo sdo para
muitos uma nova forma de trabalhar, pois ja hd muitos anos que esta
no centro das preocupacdes de muitas instituicbes. Também é
verdade que h& muito é objecto de investigacdo cientifica e de
ensino. Por isso esta nova forma de trabalhar aplica-se sobretudo aos
museus que tém estado alheados de um conjunto de praticas que tém
por objectivo melhorar o desempenho das institui¢des.

Mas também € preciso que se tenha presente que neste
encontro o objectivo ndo é levar os Museus obrigatoriamente a
respeitar as normas I1SO ou a confundir a avaliacdo de publicos com
a avaliagéo do seu desempenho.

Apesar de ambas preocupacbes serem legitimas o que
importa em meu entender é ouvirmos 0s mais experientes,
relacionarmos estas questdes da qualidade com o que fazemos e
sobretudo com aquilo que desejamos fazer.

Tomar conhecimento de instrumentos que tém sido
utilizados noutros contextos e ver em que medida 0s podemos
utilizar fazendo as adaptacdes que forem julgadas pertinentes.

Mais ainda é preciso entender a avaliagdo como um recurso
para o melhor desempenho e ndo de uma forma excludente, punitiva
ou pior ainda masoquista.
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