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Comunicacao equitativa:
a inclusao para além do espaco do museu

Desirée Nobre Salasar?

Equitable communication: inclusion beyond the museum space

Introdugdo

Apresentada em 2022 pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM) a nova definicdo
aponta que os museus sao instituicdes ao servico da sociedade e que sdo abertos ao publico,
acessiveis e inclusivos. Destaca ainda, que os museus devem fomentar a diversidade e a
participacdo das comunidades. Entretanto, embora a definicdo seja apenas um direcionamento
para o que se pretende alcancar, muitos museus ainda tém um longo caminho a percorrer no
gue tange ao acesso em equidade para publicos diversos. Enquanto isso, outros podem ser
considerados museus cujo exemplo devem ser seguidos.

No que diz respeito aos documentos oficiais que discutem aspectos relacionados aos
museus, o papel da relacdo com a comunidade é destacado como um direcionamento
fundamental. A Declaracdo de Santiago (1972) apresentou novas perspectivas de praticas nos
museus, com base no desejo de que a sociedade fosse incluida numa visdo conjunta do contexto
material e cultural no qual estavam inseridas, apostando numa postura dialégica com um novo
museu: o museu integral.

Goncalves et al. (2023) destacam que

Os caminhos abertos pela Mesa Redonda de
Santiago do Chile deixaram o registro de uma
vontade de inclusdo e acesso ao que os
museus e suas praticas tinham ou podiam
oferecer para o bem comum da sociedade.
Essa abertura a diversidade e diferenca de
perspectivas acabaram sendo fortalecidas
dentro do campo da Museologia desde
entdo.

Passados pouco mais de quarenta anos da Mesa Redonda de Santiago do Chile, em 2015,
na Conferéncia Geral da UNESCO, na 382 Sessdo de Paris, foi aprovada a “Recomendacdo relativa
a protecao e promogao de museus e colegbes, sua diversidade e seu papel na sociedade”. Este
documento ressalta que o mundo esta em constante mudanca e, portanto, é fundamental que
0s museus aceitem e coloquem em pratica as recomendagdes, estando assim, abertos a dialogar
com as pessoas. No texto original é possivel ler que,

Os museus sdo espacos publicos vitais que
deveriam dedicar-se a toda a sociedade e
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podem, portanto, desempenhar uma funcao
importante no desenvolvimento de lagos
sociais e coesdo, na construcdo da cidadania,
e na reflexdo sobre identidades coletivas. Os
museus deveriam ser lugares abertos a todos
e comprometidos com a acessibilidade fisica
e cultural para todos, inclusive grupos
desfavorecidos (UNESCO, 2015).

Este desenvolvimento de lacos sociais que buscam a construcao da cidadania perpassam
sempre pelas questdes de comunicacdao nos museus. Neste sentido, cabe destacar que Bruno
(2020) elucida que, sendo a comunicacdo um dos pilares da cadeia operatéria da Museologia,
ela ndo se dara apenas através da exposicdao, mas também em ac¢bes educativo-culturais, que
devem estar articuladas em conjunto com os procedimentos de salvaguarda (conservac¢ado e
documentagdo).

Corroborando com Maria Cristina Bruno, Cury (2006) clarifica ainda que a comunicacdo
em museus ocorre através de diversas formas de extroversdo do conhecimento, podendo
acontecer através de “artigos cientificos de estudos de colecdes, catalogos, material didatico em
geral, videos e filmes, palestras, oficinas e materiais de divulgacdo e/ou difusdo diversos” (Cury,
2006, p. 34).

E neste contexto citado por Cury que este artigo busca apresentar e discutir um livro
multiformato desenvolvido para um museu inclusivo, com o objetivo de dar seguimento ao
trabalho ja desenvolvido no ambito da inclusdo de pessoas com deficiéncia, da sensibilizacdo
para a diversidade e da potencialidade de um museu de comunidade se identificar como um
museu de todos e para todos.

Um museu de todos e para todos

Localizado no Municipio da Batalha, na regido centro de Portugal, o Museu da
Comunidade Concelhia da Batalha (MCCB) nasceu a sombra do imponente Mosteiro de Santa
Maria da Vitdria, no centro histdrico da Vila. Resultado de uma solicitagdo da comunidade a
autarquia municipal, o museu iniciou seus trabalhos sete anos antes de abrir suas portas
oficialmente.

Com uma equipe de profissionais e investigadores, a comunidade foi convidada a
participar em todas as etapas do projeto daquele que seria o seu museu. Nas palavras da
musedloga responsavel

Com a ajuda da populagdo e de especialistas,
seleciondmos os  testemunhos  que
permitissem mostrar, através de pegas e
documentos, uma histéria amavel e proxima,
em que a realidade do passado saisse das
reservas, das casas particulares, dos livros e
da Torre do Tombo, para mostrar a sua face
mais animada e colorida (Stoffel, 2021, p.
19).

Assim, o museu através da sua expografia propGe ao visitante uma viagem desde a
formacdo do universo até os dias atuais, onde sdo contadas as histérias e tradicGes das gentes
da Batalha. Ressalta-se, ainda, que para além da participacdo em todo o processo de
desenvolvimento do museu, a comunidade esta representada pelas vozes de alguns batalhenses
no audioguia da exposi¢ao e também dentro das vitrines, uma vez que “[...] boa parte dos objetos
e livros que se encontram no museu pertence a populagdo da Batalha ou a colegas e amigos do
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projeto que as disponibilizam para todos, numa atitude de solidariedade cultural que merece ser
destacada” (Stoffel, 2021, p. 19).

Desta forma, o museu que tem por lema ser um “museu de todos e para todos” foi
desenvolvido para ser “um museu evolutivo nas propostas, rigoroso na mensagem, amavel na
comunicacgdo inclusiva e acessivel para os distintos tipos de utilizadores” (Stoffel, 2021, p. 18).
Esta postura reflete as palavras-chave escolhidas pela comunidade e utilizadas para a construgao
do museu: evolutivo, amavel, rigoroso e acessivel.

Segundo o musedgrafo e arquiteto responsavel pelo projeto do museu:

O Museu da Comunidade Concelhia da
Batalha comecou por uma ideia, como todos
0s museus na verdade. A seguir concretizou
um processo solido de museologia baseado
no que hoje chamamos de Sociomuseologia.
Fomos consequentemente confrontados
com um conceito inabitual no nosso pais, de
mostrar uma populagdo; mostrar a sua
vivéncia, o seu passado, presente e seu
provavel futuro (Viana, 2021, p. 23)

Desta forma, na perspectiva do MCCB, em consonancia com os principios da
Sociomuseologia, as pessoas devem estar em primeiro lugar, seguido pelos objetos, consistindo,
portanto, num exercicio politico. Estes principios, traduzidos por Britto (2021), elucidam que
para a Sociomuseologia 0 museu estd a servico da diferenca, centrado entre temas/ problemas,
territorialidades/desterritorializacdo e protagonistas sociais/ grupos de interesse. A
complementar, Primo & Moutinho (2020, p. 26) esclarecem que:

A Sociomuseologia traduz uma parte
consideravel do esforco de adequacdo das
estruturas museoldgicas aos
condicionalismos da sociedade
contemporanea. A abertura do museu ao
meio e a sua relagdo organica com o contexto
social que lhe dd vida, tém provocado a
necessidade de elaborar e esclarecer
relagdes, nogdes e conceitos que podem dar
conta deste processo. [...]

Mas, afinal, o que podem fazer os museus em relagdo a igualdade de oportunidades
entre as pessoas, no que tange o exercicio da cidadania cultural para os seus publicos? Qual o
papel da Sociomuseologia neste processo?

Acredita-se que a praxis da Escola de Pensamento da Sociomuseologia é um caminho
para esta resposta, uma vez que reconhece que a sociedade estd permanentemente em
mudanca. Desta forma, busca pensar Museologias que acompanhem a dindmica social, seja
através da reflexdao, ou por meio de intervengdes. Impulsionando novos fazeres museoldgicos ao
servico do desenvolvimento, a Sociomuseologia esta “[..] assente na igualdade de
oportunidades e na inclusdo social e econdmica, tendo por base a interdisciplinaridades com as
demais areas do conhecimento” (Primo & Moutinho, 2020, p. 21).

Por consequéncia, para cumprir o seu lema e ir ao encontro das pessoas, o MCCB foi
planejado e desenvolvido para priorizar o uso coletivo ao uso individual, porém sem esquecer
das especificidades de alguns publicos. E neste contexto que se aplica o conceito de Desenho
Universal, desenvolvido por Ronald Mace em 1987 na Universidade da Carolina do Norte, nos
Estados Unidos da América.
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Segundo Garcia, Mineiro & Neves (2017, p. 39) o conceito de Desenho Universal é
baseado na “concecdo de todos os produtos, servicos e ambientes, de modo que sejam usdveis
pelo maior nimero possivel de pessoas —independentemente da idade ou condicdo de saude”.
Para tal, pressupbe sete principios: uso equitativo, uso flexivel, uso simples e intuitivo,
informacao de facil percepcao, tolerancia ao erro, esforgo fisico minimo e dimensionamento dos
espacos para uso abrangente. Estes principios, quando implementados, contemplam recursos
de acessibilidades na comunicagdo, no espaco fisico, nas atitudes. No caso do MCCB também
sdo norteadores para os programas desenvolvidos pelo Servigo Educativo.

Figura 1: Principios do Desenho Universal
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Fonte: desenvolvido pela autora a partir de Garcia; Mineiro; Neves (2017)

A comunica¢ao equitativa no MCCB

Historicamente grupos sécio-acéntricos, ou seja, pessoas com pouca (ou nenhuma)
representatividade social, econ6mica e politica (Ferreira, 2012) - onde também estdo inseridas
pessoas com deficiéncia - sdo excluidos do exercicio da cidadania cultural. Entretanto, conforme
ja foi referido anteriormente, nas ultimas décadas tém havido um movimento para que os
museus desenvolvam agdes e recursos para a inclusdo destes publicos, garantindo assim a
fruicdo, a participacdo, a expressao e a producdo de cultura em seus espagos.

Com base numa perspectiva sociomuseoldgica, o MCCB reflete a sua preocupagao em
ser um museu onde o principio da equidade é uma estrutura basilar. Desde o embrido do projeto
deste museu as questdes relacionadas a comunicagdo para todos intenta ser uma experiéncia
inclusiva, mas de uma forma discreta e efetiva (Neves, 2021).

Embora os recursos disponibilizados no museu tenham sido planejados para publicos
especificos, ele encontram-se a disposicdo de todos os visitantes, conforme afirma a responsavel
pelo programa de acessibilidade:

Embora apresente solugdes abertamente
direcionadas para publicos com
necessidades especificas é filosofia deste
Museu ser inclusivo de forma discreta e
efetiva, permitindo que os mesmos recursos
e servicos possam ser fruidos por pessoas
com ou sem deficiéncia. S assim se entende
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gue este seja “um museu de (e para) todos”
(Neves, 2021, p. 29).

Assim, contemplando os sete principios do Desenho Universal, o MCCB disponibiliza os
seguintes recursos: vaga de estacionamento privativa em frente a entrada do museu, trilho
podotatil para pessoas com deficiéncia visual, livre circulagdo sem desniveis, mobilidrio
ergonOmico, elevador, espaco para cdo-guia, banheiros adaptados, bancos fixos e mdveis para
descanso e maior conforto durante a visita. No ambito dos recursos de acessibilidade
comunicacional ha audioguia em quatro linguas diferentes (portugués, inglés, espanhol e
francés) com audiodescricdo, videoguia com Lingua Gestual Portuguesa, materiais em fontes
ampliadas, braille, textos com linguagem simplificada, brochuras em pictogramas, pecas
originais e réplicas para tocar e recursos de acessibilidade para pessoas com baixa visdo
utilizarem os equipamentos multimidia.

Figuras 2 e 3: Recursos inclusivos no MCCB

Fonte: acervo da autora, 2024.

Para além dos recursos supracitados o servico educativo do museu também contempla
diversas atividades de sensibilizacdo para a diversidade, em parceria com diferentes instituicoes.
Assim, tanto os recursos que sao disponibilizados no museu, quanto as atividades desenvolvidas
pela equipe primam pelo principio da equidade.

A comunicacdo equitativa é, portanto, um meio de promocdo de justica social, onde as
diferentes formas de comunicar permitem que a igualdade de oportunidades seja colocada em
pratica.

E neste contexto que se insere o projeto do livro multiformato para o MCCB, que
contempla a comunicagdo equitativa e os principios da Sociomuseologia, bem como as palavras
chave do MCCB.

Livro multiformato: uma proposta de comunicag¢ao equitativa para o MCCB
Assim como as exposi¢cdes dos museus tém o poder de abrir janelas para o passado,
presente e o futuro, os livros também s3o pontes para a imagina¢do. Os autores Freitas et al.
(2021, p. 76) reforcam que “todas as criangas precisam ter acesso aos livros e aos encantamentos
que eles provocam”. Entretanto, conforme verificaram Castelini et al. (2021) ainda ha pouca
producdo e discussdo sobre livros em multiformato, ou seja, livros que sejam de fato, inclusivos
e que beneficiem ao maior nimero de criangas possiveis, garantindo assim o respeito a
diferenca.
O conceito de livro multiformato defendido neste artigo é o desenvolvido no Centro de
Recursos para a Inclusdo Digital (CRID) do Instituto Politécnico de Leiria, que corresponde a
[...] livros impressos, que reinem num Unico
exemplar, texto aumentado, braille, imagens
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em relevo (para criangas cegas ou com baixa
visdo), pictogramas (para criangas com
incapacidade intelectual ou limitagbes de
outra natureza), com um cddigo Quick
Response (QR) que remete para um site
onde os livros estdo disponiveis nas versoes
audiolivro e videolivro - Lingua Gestual
Portuguesa — para criangas surdas (Sousa,
2018, p.17).

Castelini et al. ainda complementam que

Nesta perspectiva, compreende-se que ao
disponibilizar multiplos modos e formatos de
acesso aos conteudos apresentados nos
livros em multiformato, oportunizam-se
experiécias diferenciadas, permitindo que os
leitores explorem os conteddos em multiplos
formatos, fomentando meios flexiveis para
construir o conhecimento de diferentes
formas e sob diversas perspectivas (Castelini
et al., 2021, p. 59).

A origem do projeto se encontra no desejo que a equipe do museu tinha em ter um livro
infantil que desse a conhecer o museu e que instigasse as criancas de uma forma ludica. Ao
mesmo tempo, a preocupacdo do MCCB com a comunicagdo para todos deveria ser valorizada,
dando seguimento assim, as palavras-chave (ja referidas anteriormente) que desde o inicio do
projeto deste museu, norteiam suas atividades.

O projeto piloto, criado em 2015, aquando do Estdgio em Acessibilidade Cultural
realizado pela autora deste trabalho com financiamento do Edital Conexao Cultura Brasil —
Intercdambios do Ministério da Cultura brasileiro, desenvolveu a histéria em quadrinhos de
Matilde, uma menina que ao fazer uma visita ao MCCB deparava-se com o préprio acervo do
museu a fazer-lhe a mediag¢do. O projeto foi bem recebido pela gestdo da cultura do Municipio
da Batalha naquela época, porém nao foi concretizado.

Tendo a autora regressado a Batalha e ao MCCB em 2021 para o seu doutoramento,
levantou-se novamente a proposta de um livro para o museu, mas que fosse em multiformato,
para ir ao encontro também dos recursos de acessibilidade que o préprio museu ja disponibiliza.
Assim, apds a aprovagao do projeto pela Vereadora da Cultura do Municipio — e responsavel pelo
museu — foi iniciado o trabalho em abril de 2022.

O conceito estrutural na base do livro multiformato é o de Desenho Universal, ja
apresentado anteriormente, ou seja, um Unico produto que possui diferentes formas de
comunicar para alcangar a publicos diversos.

A producgdo de um livro multiformato também entra em consonancia com a Agenda 2030
da ONU, com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis nimero 4 (educacdo de qualidade)
e numero 10 (reducdo das desigualdades). Freitas et al. (2021), Castelini et al. (2021) e Sousa
(2018) destacam a relevancia de livros multiformato para proporcionar as criangas com
deficiéncia, desde pequenas, experiéncias inclusivas e equitativas que possibilitem com que elas
possam conhecer melhor o contexto em que vivem, bem como abrir janelas para novos mundos
e possibilidades. A acessibilidade, neste contexto, garante o exercicio de cidadania cultural para
estas criangas.

A garantia do direito a educacao, a cultura e a acessibilidade estd prevista na Convencao
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, na qual Portugal é pais signatario. A Constituicdo da
Republica Portuguesa, de 1976, também prevé o acesso a educagao, a cultura, ao patrimoénio e
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a ndo discriminacdo das pessoas. Por fim, ressalta-se aqui que a proposta do livro infantil
multiformato é que este possa ser lido por todas as criangas, mas ele é especialmente pensado
e construido para garantir o acesso ao conteudo para criangas cegas ou com baixa visdo, criangas
surdas, neurodivergentes, em situacdo de imigragdo que estdo a aprender o portugués, entre
outras situa¢des (Castelini et al., 2021, p. 79). E neste contexto que a seguir apresentar-se-a o
livro multiformato desenvolvido para o Museu da Comunidade Concelhia da Batalha.

Saltos no tempo: uma visita especial ao MCCB

No encontro das praticas de comunicacao para todos no MCCB, um livro multiformato
para um museu é, neste contexto, percebido como uma praxis pedagdgica de educacdo para o
patrimonio mais inclusiva.

O desenvolvimento deste tipo de livro é um processo complexo, que envolve um grande
numero de pessoas com diferentes saberes, especializados ou nao.

Quanto aos profissionais com saberes especializados, Freitas et al. (2021), ao abordarem
os caminhos para o desenvolvimento de um livro multiformato infantil, ja destacavam que uma
equipe multidisciplinar com areas distintas, porém afins, permite uma melhor proposicdao no uso
de diferentes materiais e suportes inovadores para serem utilizados neste tipo de produto.

No que diz respeito aos saberes ndo especializados, neste projeto foram materializados
através das ilustracGes do livro, criadas por criancas residentes no Concelho da Batalha.

Assim, seguindo o conceito desenvolvido pelo CRID, o livro multiformato do MCCB
dispGe dos seguintes recursos de acessibilidade: texto formatado em linguagem simples, sistema
pictogréfico para a comunicacdo, braille, audiolivro, audiodescricdo e video livro com lingua
gestual portuguesa e legendas.

O texto, que ja existia em funcdo do projeto do livro de histéria em quadrinhos ja
referido, foi adaptado para o novo formato e revisado tanto ao nivel de contelddo, quanto ao
nivel do portugués brasileiro para o portugués europeu pela equipe do museu.

O processo de reescrita do texto seguiu os principios do Método Ekarv de escrita simples
(Ekarv, 1994), que tem como foco tornar o texto mais claro, conciso e objetivo através de uma
escrita menos impessoal.

Na etapa seguinte, o texto foi adaptado para o sistema pictografico para a comunicagao
(SPC), que segundo Garcia, Mineiro & Neves (2017, p. 40) sdo “compostos por pequenos
desenhos codificados (pictogramas) que se referem aos principais conceitos a transmitir”. Neste
caso, foram utilizados tanto simbolos ja convencionados pelo sistema pictografico para a
comunicag¢do, como imagens do acervo do préprio museu.

Concomitante a este trabalho foi langado um concurso para que as criangas de 8 a 12
anos residentes no Concelho da Batalha fizessem as ilustragdes do livro.

As criangas interessadas em participar, deveriam ir ao museu, sortear um tema e tinham
livre acesso ao espago para desenvolverem os seus trabalhos. Ao Agrupamento de Escolas da
Batalha também foi solicitado apoio de professores de artes visuais para trabalharem com estes
temas em suas aulas. O concurso contou com um painel de seis jurados representantes do
Municipio, do museu, do CRID e dos apoiadores Casa do Mimo e Agrupamento de Escolas da
Batalha, bem como da autora. Dos quarenta e nove desenhos enviados ao museu, foram
selecionadas dez ilustragdes para o livro. Os desenhos que ndo foram selecionados
permaneceram em exposicdo no Laboratério de Meméria Futura do MCCB durante o més de
dezembro de 2022.

E relevante destacar que a opcdo pelo concurso de ilustracdes com criancas também foi
um processo onde se buscou dar destaque a diversidade humana, neste livro representada pela
figura da Matilde. A menina, personagem principal, vai conduzindo a compreensao dos
conteldos do livro para as criangas leitoras, sendo ela prdpria uma crianca também,
caracterizando-se, de certa forma, como um alter ego. Como na vida real, a cada pagina Matilde
aparece de uma forma diferente, as vezes loira, as vezes morena, com cabelos curtos ou
compridos, lisos ou encaracolados. A ideia por tras da diversidade de cada desenho é justamente
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ilustrar que ser diferente é o que nos faz semelhantes uns aos outros, conforme argumenta o
sociélogo Zygmund Bauman (1999).

A Casa do Mimo, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) da Batalha que
apoia pessoas com varios tipos de deficiéncia, foi feito um convite para ilustrarem a capa do
livro, bem como uma ilustragao para o miolo, proporcionando assim o protagonismo de jovens
com deficiéncias neste processo e o respeito pelo lema “Nada sobre nés, sem nds”.

Com todas as ilustracGes ja selecionadas, iniciou-se o processo de elaborag¢do do roteiro
de audiodescricdo (AD). Neves (2011, p. 13) conceitua a AD como “a arte de traduzir, através de
uma narrativa descritiva ou outras técnicas verbais, mensagens visuais ndo percetiveis [...]”. Ou
seja, é através do recurso de audiodescricao que as criancas com deficiéncia visual terdo acesso
as ilustracdes do livro. O roteiro contou ainda com a revisdo de um consultor com deficiéncia
visual que trabalhou em conjunto com a roteirista.

Importa referir ainda que a AD, embora tenha um publico especifico, também beneficia
outros publicos, como por exemplo, criancas com dislexia ou neurodiversas.

Apds a finalizagao do roteiro de AD, foram iniciadas as gravagdes no estudio do Instituto
Politécnico de Leiria, das versdes audiovisuais do livro: audiolivro, audiodescricdes e videolivro
em Lingua Gestual Portuguesa.

Para Freitas et al. (2021) “a narra¢do de histdrias enquanto entrada para o mundo da
imaginacdo e do sonho faz parte do contexto literario cultural e social do universo infantil, que
deve ser permitido a todas as criangas [...]” (p. 83).

Portanto, para tornar o audiolivro também atrativo as criancas, a locucdo foi feita por
trés vozes diferentes, uma menina para ser a Matilde, uma atriz para a narragdo e um ator para
os diferentes personagens do museu. A estas vozes soma-se mais uma voz feminina para a
descricdo das imagens, de modo a facilitar a percepgdo da crianga que esta ouvindo.

Ao mesmo tempo em que as etapas acima referidas estavam acontecendo, solicitou-se
a equipe do MCCB que fossem criados os QR Codes para integrarem o livro, uma vez que é
através deste recurso que o conteudo audiovisual fica acessivel aos leitores.

Para alojar o conteudo audiovisual, optou-se por criar uma “aba” no site do proéprio
museu, intitulada “livro multiformato”? que também pode ser acessada por aqueles que
desconhecem o livro fisico e/ou que estdo visitando o site da institui¢do.

Enquanto este processo estava a ser realizado, o livro visual (pictogramas e o texto) era
montado no CRID. Apds a finalizagdo destas etapas, o protdtipo foi enviado digitalmente a
autora, a equipe do MCCB e a Vereadora da Cultura para aprovag¢do. Tendo sido aprovado, o
protdtipo seguiu para impressdo a tinta numa grafica, regressou ao CRID para a impressao em
braille individualizada e retornou a grafica para encadernacao.

Figura 3: Capa e contracapa do livro multiformato do MCCB
SALTOS NO TEMPO
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Fonte: acervo da autora, 2023.

20 conteudo audiovisual do livro pode ser acessado em: https://museubatalha.com/pt/recursos-
de-acessibilidade-livro-multiformato
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Figura 4: Uma das paginas do livro multiformato do MCCB com recurso de braille, SPC e QR
Code com audiodescricdo
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Quando entrou no museu, Matilde viu um grande dinossauro.

Era um stegossauro e tinha grandes placas nas costas. Veio da América
e morou na Batalha quando os continentes estavam juntos.

—Wraw!

Oito meses apds o inicio do projeto, o lancamento do livro ocorreu no Dia Internacional
da Pessoa com Deficiéncia, 3 de dezembro, numa solenidade no museu. Passados cinco meses
do seu langamento, em maio de 2023, “Saltos no tempo: uma visita especial ao MCCB” foi
premiado pela Associacdo Portuguesa de Museologia, na categoria Edi¢Ges, sendo reconhecido
como o primeiro livro multiformato de um museu em Portugal.

Reflexoes a partir da pratica

Um livro multiformato é um recurso que pode ser utilizado de muitas formas, consoante
ao objetivo que se pretende.

O primeiro objetivo é assegurar o exercicio da cidadania e o direito a leitura para as
criangas com deficiéncia, corroborando com o que Freitas et al. (2021) destacam, que “o livro é
um artefacto muito importante da nossa cultura e o acesso a histéria ndo pode ser restrito as
criangas alfabetizadas [...]” (p. 91). As autoras Castelini et al. (2021) e Freitas et al. (2021)
destacam a importancia da oferta de livros multiformato, uma vez que ainda s3o produtos pouco
difundidos e com pouquissima oferta, tornando o seu acesso, ainda, muito restrito e pontual.
Sem os livros multiformato, muitas criangas e jovens com deficiéncia ficam sem oportunidade
de igualdades com as demais criangas.

O segundo objetivo é a afirmag¢do da missdo e do lema do MCCB, ratificando sua postura
de ética inclusiva, que mesmo apds treze anos de abertura ao publico, continua desenvolvendo
acOes e produtos que buscam incluir o maior nimero de pessoas possiveis. Assim, os mesmos
recursos encontrados no livro multiformato também estdo disponiveis no museu, podendo,
desta forma, serem feitas atividades de mediacdo utilizando ambos recursos, em conjunto, de
forma complementar.

Neste contexto o servico educativo do museu também poderd ampliar as atividades
inclusivas ja existentes utilizando os recursos do livro, como por exemplo jogos inclusivos com os
pictogramas.

Um terceiro objetivo acredita-se que seja a utilizagdo como uma estratégia pedagdgica
que viabiliza o processo de inclusdo como pratica para a formacdo de publico. Um livro cujo tema
€ uma visita guiada ao museu e que o apresenta de uma forma lidica e interativa, além de
aproximar os leitores da histéria do territério do Concelho da Batalha, também os instiga para
conhecer os personagens e os recursos que fazem parte daquela narrativa. Despertando assim,
o desejo de conhecer ou (re)visitar o museu. E neste contexto, importa lembrar que uma crianga
nunca fard uma visita sozinha, levard sempre alguém com ela.
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Em didlogo com os recursos inclusivos do museu e com a sensibiliza¢cdo da equipe, o livro
multiformato “Saltos no tempo: uma visita especial ao MCCB” veio agregar mais possibilidades
de interlocugdo e mediacao.

Importa referir que desde o seu langamento o livro ja foi apresentado para mais de cem
criangas e jovens no Concelho da Batalha. Alguns exemplos importantes de serem referidos
aconteceram na XX2 Feira do Livro e do Jogo da Batalha, e posteriormente dentro do préprio
museu, onde foi possivel sensibilizar criangas e jovens de diferentes idades para a diversidade e
as diferentes formas de comunicar.

Apds a exibicdo do videolivro, em todas as ocasides perguntou-se se aquele era um livro
apenas para pessoas com deficiéncia e a resposta era sempre que nao, pois independente de
serem ou nado criangas com deficiéncia, todos diziam ter gostado de ver e ouvir o livro. Neste
cenario foi possivel esclarecer muitos mitos relacionados as deficiéncias. Como por exemplo: o
gue é autismo?, ou que “a LGP é para os surdos-mudos” “como as pessoas cegas e surdas se
comunicam?”.

Estas questdes levantadas por criancas trazem muitas reflexdes, principalmente acerca
do capacitismo?® estrutural e como ele é passado de geracdo para geracdo. Quando se aponta
gue as falas das criancas reproduzem essa estrutura opressora, o que esta por tras disso é a falta
de didlogo em casa, nas escolas, nos museus, em diferentes espacos do cotidiano. Esse didlogo
deve ser fomentado desde cedo, esclarecendo a potencialidade que representa o encontro com
a diversidade. Uma criancga que usa o termo “surdo-mudo”, ndo o inventou do nada. Com certeza
ouviu em algum momento alguém falar assim e por isso o reproduz.

Em pleno 2024, com tantas legislacdes europeias e portuguesas, a sociedade ainda
continua a tratar pessoas com deficiéncia como “incapazes”, pois a pouca representatividade
social, econémica e politica ainda traz muita invisibilidade e desconhecimento.

Portanto, é preciso seguirmos a falar do basico e ndo desistir de sensibilizar as pessoas.
Principalmente as criancgas! O livro multiformato é um vetor que auxilia na ruptura destas bolhas
capacitistas, explicando que existem diferentes formas de comunicar e que todas elas podem (e
devem) estar juntas.

O outro lado da questdo também é fundamental, ou seja, dar suporte para o
empoderamento de criangas e jovens com deficiéncia para conhecerem e lutarem pelos seus
direitos. O capacitismo pode manifestar-se de muitas formas e esta reprodugdo de atitudes
capacitistas afetam as pessoas com deficiéncia de formas diretas e indiretas.

Quando um museu, continua ignorando que pessoas com deficiéncia também sao
contribuintes e que também gostariam de frequentar estes ambientes culturais, ndo percebem
a importancia dos recursos de acessibilidade para a inclusdo destes publicos. Ou quando os
trabalhadores da cultura sdo pessoas com deficiéncia e ndo conseguem desenvolver o seu
trabalho porque o ambiente ndo estd adaptado para corpos ndo normativos. Esta é uma forma
estrutural de reproducdo do capacitismo que ira afetar diretamente pessoas com deficiéncia,
pois certamente enfrentardo barreiras caso aparecam nestes espacos. E estas barreiras tanto
podem ser nas atitudes, na comunicagdo ou no espago fisico.

Estas atitudes e acGes também podem atingir indiretamente a vida de muitas pessoas,
pois ao serem tdo estigmatizadas e pré-julgadas, muitas acabam por internalizar estes discursos
de que realmente sdo “incapazes” e que ndo sdo “dignas” de frequentar os espacos, fechando-
se em casulos e mantendo-se segregadas. E, por isso, um processo estrutural que se perpetua
desde a idade antiga até os dias atuais.

Desta forma, entendendo que os museus ndo sdo espagos neutros e que cada vez mais
estas instituicdes tém discutido os diferentes problemas sociais enfrentandos pela sociedade,
entende-se que também papel dos museus fomentar a¢des anticapacitistas, sendo um espaco
de referéncia e promoc¢do da diversidade humana.

8 Capacitismo é um preconceito social em razao da deficiéncia de uma pessoa.
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Entender que a comunicagdo equitativa € um conceito chave para uma mudanga de
mentalidades que estd enraizada no capacitismo estrutural é o principal fator para que mais
projetos como o do livro multiformato do MCCB possam ser replicados.

E neste sentido, “Saltos no tempo: uma visita especial ao MCCB” tem sido uma
importante ferramenta de media¢do de comunica¢do equitativa, pois além de garantir o acesso
a quem, por muito tempo, ndo o tinha, ao mesmo tempo tem sido usado para sensibilizar para
o aprendizado de que a diferenga nao é algo feio, mas sim a maior riqueza das pessoas. O papel
do MCCB na divulgacdo do livro, bem como em sua utilizagdo em atividades propostas pelo
servi¢o educativo sdo essenciais para que a aproximacgao com a comunidade continue a frutificar
acoes inclusivas.

A utilizacdo do livro pelas criangas com e sem deficiéncia, juntas, num Unico exemplar é
para um museu a melhor forma de ser: evolutivo nas propostas, rigoroso na mensagem, amavel
na comunicagao inclusiva e acessivel aos distintos tipos de utilizadores.

Pontua-se, para concluir, que um museu de todos e para todos ndo se faz apenas de
recursos e produtos inclusivos. Um museu de todos e para todos so é possivel através das
pessoas e quando se mantém vivo em sua missdo, com um trabalho constante em conjunto com
a comunidade.
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