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CALEIDOSCOPIO

0S MEDIA TAMBEM NOS DIZEM
0 QUE FAZER

[REFLEXDES SOBRE A EDIGAO DE
9 DE SETEMBRO DE 1999 DO JORNAL
«DIARIO DE NOTICIAS~)

Os ecos da violéncia que se abateu sobre o
povo de Timor-Leste estavam no auge. As pri-
meiras paginas dos jornais, as aberturas dos
telejornais e dos noticiarios da radio, as conver-
sas de café, os gestos de solidariedade, as
agendas partidarias em fase de campanha elei-
toral portuguesa reduziam-se a um (nico tema
nesse Setembro de 1999: Timor. O dossier
timorense operava uma rara convergéncia entre
as agendas mediatica, publica e politica.

Os resultados do referendo em que o povo
timorense rejeitou a integracdo na Indonésia e
optou pela independéncia foram conhecidos a
3 de Setembro, mas a violéncia das milicias
integracionistas derrotadas rapidamente abafou
a alegria do nascimento de um novo pais. A pre-
senca dos media deu ao drama uma visibilidade
que de outro modo ndo conheceria. Fora mais
brutal a repressao indonésia nos primeiros anos
de ocupacao, apds 19757 Talvez. Mas com uma
incomparavelmente menor divulgacdo. Motivo
suficiente para concordar que se os aconte-
cimentos «sdo condicdo de existéncia dos meios
de comunicacdo social» (Nora, 1977: p. 245),
esses mesmos acontecimentos «so existem na
medida em que os meios de comunicacdo social
os elaboram» (Veron, 1983: pp. I-ll). Assim
vistas, sem a elaboracdo dos media, as ocorrén-
cias de Timor ndo seriam acontecimento com
possibilidade de entrar na agenda publica.

0 noticiario sobre o «caso Timor» levou,
logo entdo, Mario Mesquita a identificar nele a
condicdo de duplo acontecimento mediatico: o
«evento noticioso», constituido pelo referendo
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e pela brutalidade que se seguiu; e o «evento cerimonial» na sua dimensdo restauradora,
manifestada no apoio a causa de Timor na pessoa do hispo Ximenes Belo, em visita a Portugal, com
direito a transmissdes em directo na TV, «obedecendo aos requisitos “semanticos” (a construgéo de
um consenso), “sintacticos” (interrupcao da programacao habitual da televisao) e “pragmaticos”
(a criacdo de um quase dever de assistir)» postulados por Katz e Dayan.!

Ao interesse noticioso suscitado pela onda de violéncia no territdrio que se seguiu ao referendo;
sucedeu-se uma manifestacao de solidariedade consubstanciada no bispo, representante do povo
perseguido, ele proprio vitima de perseguicdes. «Quando os acontecimentos mediaticos séo vistos
como resposta a acontecimentos anteriores ou a crises sociais, a ligacdo a opinido pdblica é
evidente. Alguns acontecimentos mediaticos tém portanto uma funcdo comemorativa, lembrando-
nos — como nos aniversarios — o que merece ser recordado. Outros tém uma funcdo restauradora
na sequéncia de traumas sociais.» (Dayan-Katz, 1999: p. 33). A informacao é pois muito mais do
que o simples relato de acontecimentos disruptivos.

0 caracter construido da informacdo tem sido sublinhado por mdltiplas investigacdes que
chamam a atencdo para as distintas dimensdes do processo de «gatekeeping» jornalistico, que nao
se esgotam no «Mr. Gates» (White, 1999: pp. 142 e ss.), mas se revelam em facetas que, sem ser
exaustivo, vao dos constrangimentos organizacionais ao papel das fontes, entendidas como
expressoes de diferentes poderes delegados.

Ha casos, porém, em que essa construcdo chega ao ponto de os media se assumirem como
promotores de atitudes ou comportamentos, logo de acontecimentos, e ndo apenas seus
divulgadores no sentido mais restrito. Foi 0 que aconteceu com a edicdo 9 de Setembro de 1999 do
«Didario de Noticias» («DN»): uma primeira pagina em branco e o apelo a que os cidadaos se
vestissem da mesma cor. Uma tal proposta permite uma reflexao sobre o papel dos media, obriga a
repensar conceitos do estudo do jornalismo e entronca numa reflexdo mais geral sobre os media e
os jornalistas como actores politicos.

As noticias dos resultados do referendo sobre o futuro de Timor-Leste foram publicadas na
imprensa a 4 de Setembro. Nos dias seguintes multiplicaram-se relatos de violéncia crescente. No
dia 8, uma noticia na Gltima pagina do jornal anunciava, em titulo, o «Branco por Timor Lorosae».
Um antetitulo — «Gesto» — explicava a forma como o jornal apresentava a iniciativa e o pés-titulo
informava: «DN, JN e TSF lancam amanha uma iniciativa de solidariedade»2.

A iniciativa «Branco por Timor Lorosae» ndo foi um acto isolado do «Diario de Noticias». A con-
centracdo empresarial facilitou o lancamento da iniciativa, divulgada em simultaneo por trés
importantes 6rgédos de informagdo — o «Diario de Noticias», 0 «Jornal de Noticias» e a estacédo de
radio TSF, todos eles pertenca do grupo Lusomundo. A iniciativa foi também divulgada por outros
meios, caso do canal lider de televisdo, a SIC. Uma analise aprofundada dos efeitos da iniciativa
exigiria a consideracdo do desempenho dos outros media, mas o caso concreto do jornal em analise
permite perceber a capacidade dos media se assumirem como promotores de acontecimentos.

T In «Um assassinio por semana», in Piblico, http:/lwww.mensagens.pt, 12/09/99, p. 18.

2 No texto, era explicado o que se pretendia e reafirmado quem eram os promotores do acontecimento: «A estacdo e os dois diarios
apelam a todos os portugueses solidarios com a causa timorense para que vistam uma peca de roupa de cor branca, estendam uma
colcha ou lencol branco a janela ou levem o branco até aos seus veiculos ou aos seus locais de trabalho./A ideia é estender o branco
- cor de luto e de paz — numa mobilizacdo solidaria para com a situacdo dramatica que se vive em Timor Lorosae.»
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A localizacdo no «DN» da noticia que anunciava a iniciativa é ja de si significativa. «As paginas
externas do jornal sdo as paginas sensiveis; elas constituem, de alguma forma, uma membrana do
jornal que é o seu interface com o mundo exterior», assinala Maurice Mouillaud (1989: p. 116).
A 9 de Setembro, o «Diario de Noticias» surge dominado pelo branco. A noticia do dia era o branco
do luto e da paz, conforme intencao manifestada na véspera pelo jornal. Um branco disponivel, onde,
no limite, cada um poderia escrever o seu proprio titulo, a sua propria manchete.

A primeira pagina dessa edicdo apresenta-se nas bancas dominada pelo branco. S6 um friso, por
baixo do logdtipo, a toda a largura do jornal, de trés pequenas chamadas a remeter para o interior
— prética comum no modelo gréfico do «Diario de Noticias» — e um anlincio em rodapé quebram o
branco total. O espaco branco é enquadrado por uma pequena indicacao no canto superior esquerdo
— «Em branco por Timor Lorosae» — e uma citacdo do bispo Basilio do Nascimento no centro da
pagina — «Morremos todos». O branco remete ainda na mesma primeira pagina para contetidos
textuais e iconicos que o justificam ou desenvolvem em texto e imagens sobre a actualidade
timorense nas paginas 2 a 10, 17, 54 e 56

Os espacos da coluna do articulista Luis Delgado, na pégina 2, do editorial, na pagina 3, e da
rubrica Plano de Corte, na pagina 54, surgem, tal como a primeira pagina, em branco. Assume
particular relevo nas opcdes de branco no interior da edicdo a do editorial, se considerarmos que
acentua o posicionamento do jornal, uma vez que o editorial «representa, tradicionalmente, o ponto de
vista desse drgao de informacéo sobre um importante tema da actualidade» (Cascais, 2001: p. 76).

Na dltima pagina é explicado aos leitores que se esta, nesta edigdo, em presenga de um dos
contributos do jornal a campanha de solidariedade «Branco por Timor», promovida pelos trés meios
de comunicacdo e a qual todos os portugueses estdo convidados a aderir. Além de renovar o convite
feito na véspera, o jornal anuncia que coloca faixas em branco a toda a largura do edificio-sede, em
Lishoa.

Como o proprio «DN» do dia seguinte informa, a sessdo de apresentacdo de candidatos do PS
por Lishoa seria dominada pelo branco, tendo-se transformado em manifestacédo de apoio ao povo
de Timor. No rescaldo da iniciativa, na edicdo de dia 10 (p. 7), o jornal noticiou que «nos carros, nas
janelas, nas varandas, o branco marcou presenca por todo o pais».3

A solucdo de primeira pagina adoptada suscita algumas interrogacdes. O branco ndo é um
branco integral. A informacdo «Em branco por Timor-leste» nao da informacéo sobre factos, evoca
factos que se presumem conhecidos, como acontece quando os jornais recorrem aos chamados
titulos expressivos (Ladeveze, 1991). Nao ha necessidade de explicitar o que acontece em Timor,
pressupde-se o conhecimento prévio por parte dos leitores da situacéo evocada.

A citacdo do bispo de Baucau — «Morremos todos» —, deve, contudo, ser vista como preten-
dendo fixar o sentido da primeira pagina, conforme hipdtese avancada, a propdsito da imagem
fotografica, por Barthes (1964): o texto fixaria o sentido. Algo de aparentemente contraditdrio com
o caracter branco, e portanto disponivel para ser preenchido, do espaco oferecido, aberto a todos
os discursos e investimentos.

3 Outros media lancaram iniciativas similares, caso da Antena 3, que desencadeou a accéio «Um mail por Timor», convidando ao envio
de mensagens ao presidente dos Estados Unidos, Bill Clinton, ao presidente da Indonésia, Habibie. Ou da instalacdo pela TSF e a
SIC de um «videowall» frente a embaixada dos Estados Unidos para nele serem mostradas imagens de sofrimento do povo
timorense.
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Com essa citacdo, «o discurso do narrador [aqui o jornal] assimila-se», como destacaram
Ducrot-Todorov (1982, p. 383), «as falas das personagens que apresenta». Ao recorrer a uma frase
que pretende emblematica, o jornal apaga-se face ao discurso do bispo ou apropria-se dele? Uma e
outra coisa. Por um lado, «dando énfase ao enunciado que cita, [0 jornal] tende a reconstituir uma
situacdo primaria» (Mouillaud-Tétu, 1989: p. 136), conserva a natureza do discurso do hispo. O real
seria 0 que Basilio Nascimento declara e o jornal, citando, assume. Por outro lado, o jornal
fundamenta, ou justifica, assim a sua opcéo, o seu posicionamento sobre a violéncia que se abateu
sobre os timorenses. Tributario das vozes que reproduz, o jornal reclama um poder de assercdo
sobre o real (ibidem. p. 134).

A realidade, escreveu José Rebelo, recria-se no discurso do prdprio jornal, «mas ao recriar-se
estabelece com o jornal uma relacdo parasitaria de duplo sentido: alimenta-se dele e alimenta-o a
ele. Dupla bulimia que sd é quebrada quando, subitamente, o acontecimento deixa de o ser» (Rebelo:
1994, p. 85)

Os indicios referidos permitem ajudar a perceber o posicionamento do jornal face a questdo
timorense. Mas como classificar a iniciativa? E como caracterizar o papel do jornal na sua criacdo?

Ao contrario do acontecimento puramente noticioso da violéncia em Timor, que supostamente
existiria independentemente da presenca de jornalistas, a iniciativa «<Em branco por Timor Lorosae»
foi planeada, divulgada antecipadamente, a sua existéncia é indissociavel do campo dos media e
acaba por revestir-se de uma dimensao auto-promocional, o que parece aproxima-la daquilo a que
Daniel Boorstin (1982) chamou pseudo-acontecimentos.

Muitos dos acontecimentos que alimentaram o fluxo noticioso sobre Timor-Leste nas semanas
que se seguiram ao referendo e a violéncia podem sem hesitacdo ser compreendidos a luz desse
conceito. E o caso de comunicados, conferéncias de imprensa, entrevistas. Mesmo iniciativas como
as que levaram milhares de pessoas a aderirem a accdes de solidariedade, caso do corddo humano
que atravessou Lishoa, encerraram em si uma preocupacdo de mediatizar um problema. Mas o
«branco por Timor», ainda que cumprindo formalmente alguns dos requisitos do pseudo-
acontecimento apresenta particularidades e ndo deve ser reduzido a essa dimenséo.

A'iniciativa «branco por Timor» decorre de um trabalho de agendamento dos prdprios drgaos de
informacdo. E a condicdo do jornal como «promotor» desse acontecimento relativiza — se nao
contraria mesmo - a divisdo de papéis dos intervenientes na construcdo do acontecimento preconi-
zada por Molotch-Lester (1999) quando distinguiram entre «news promoters» — que municiariam
os jornalistas com informagdes e materiais —, «news assemblers» — os prdprios jornalistas — e
«news consumers» — 0s consumidores da informacao.

Ora os 6rgdos de informagao, no caso o «DN», tiveram, usando o Iéxico de Molotch-Lester, ndo
apenas o papel de «<news assemblers», que trabalham a partir de materiais fornecidos pelos «news
promoters», mas assumiram tambhém o papel destes, tornando uma ocorréncia especial e ohservavel
pelos destinatarios das noticias, os «<news consumers».0 trabalho de construgéo jornalistico assu-
miu neste caso um papel promotor de ocorréncias, o que acelerou a ascensdo da iniciativa a
condicdo de acontecimento pablico.

Mais rica para a analise que aqui se pretende, sera a proposta de Kepplinger e Habermeier*
quando, num esforco para caracterizar o grau de intervencdo dos media na respectiva construcao,

4 Apud, Mario Mesquita, 0 quarto Fquivoco, Coimbra, Minerva Coimbra, 2002, p. 33.

124



0S MEDIA TAMBEM NOS DIZEM 0 QUE FAZER

distinguem entre acontecimentos ditos «genuinos» (independentes dos media), «mediados»
(influenciados pelos «media») ou «encenados» (para os media). No caso da iniciativa do «DN»,
parece razoavelmente pacifico poder falar-se ndo apenas de uma influéncia dos media mas de um
evidente protagonismo traduzido numa capacidade de construir acontecimentos que pode ser vista
como expressao da sua condicdo de actores sociais e politicos. Mas também nao parece apropriada
a sua inclusdo no tipo de acontecimentos apenas «encenados», arrumacao que os aproximaria dos
«pseudo-acontecimentos».

Pelo alargamento do «agenda-setting»

Sem que tenha havido entre a generalidade do pablico portugués uma «experiéncia directa» do
que nesse Setembro de 1999 se estava a viver no territorio, ndo pode ignorar-se uma predisposicao
pelo tema Timor, colocado na agenda, tematizado, a partir do massacre de Santa Cruz, em 1991.
Considerando que a opinido puablica ndo é uma opinido ou conjunto de opinides mas a estrutura
tematica institucionalizada do processo de comunicacdo pablica (Luhmann, 1992), faz sentido
admitir a hipdtese de que estava adquirido o conhecimento prévio do tema e que coube aos meios
de comunicacao social um papel de agendamento, ou «agenda-setting»: quer dizer de influéncia da
«agenda jornalistica» sobre a «agenda piiblica» e sobre a «agenda politica».

0 «agenda-setting», ou teoria do agendamento, é um conceito surgido no ambito do estudo dos
media que procura perceber os efeitos produzidos pela comunicagdo mediatica nos receptores,
apurar até que ponto os media orientam as percepcdes do mundo. O pressuposto fundamental da
hipdtese do «agenda-setting» é de que os media fornecem a compreenséo que as pessoas tém da
realidade social. As pessoas teriam tendéncia a incluir ou excluir dos seus conhecimentos aquilo que
os media incluem ou excluem dos seus reportdrios.

0 conceito, baptizado por McCombs e Shaw no inicio da década de 70, abre, de certa forma,
caminho a um regresso ao estudo dos «efeitos» dos media e incorpora contributos anteriores de
Bernard Cohen e, em grande parte, de Walter Lippmann que, nos anos 20 do século passado, com
o seu classico «Opinido Piblica», chamou a atencéo para o seu traco fundamental — a relacéo entre
a «agenda mediatica» e a «agenda publica». (Traquina, 2000 p. 15-16).

Para Shaw, «em consequéncia da accdo dos jornais, da televisdo e dos outros meios de
informacéo, o piblico sabe ou ignora, presta atengao ou descura, realca ou negligencia elementos
especificos dos cendrios piiblicos»5. A sua tese é de que os media «fornecem algo mais do que um
certo nimero de noticias, fornecem igualmente as categorias em que os destinatarios podem, sem
dificuldade e de uma forma significativa, colocar essas noticias».6

Numa actualizacdo conceptual, em 1992, McCombs sublinha que «os atributos enfatizados pelo
campo jornalistico podem influenciar directamente a direccdo da opinido piblica»?. McClure e
Peterson dirdo, tendo em conta o seu estudo sobre as eleicdes presidenciais norte-americanas de

5 Apud, Mauro Wolf, Teorias da Comunicacdo, Lishoa, Editorial Presenca, 1992, p. 128.

6 Cf. Mauro Wolf, gp. cit., p. 103.

Apud, Nelson Traquina, «0 paradigma do agenda-setting, A redescoberta do poder do jornalismo», in Revista de Comunicacéo e
Linguagem, n° 21-22, 1995, p. 210.
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1978, que «"o0 agenda-setting” é, verosimilmente, um efeito indirecto condicionado pelas anteriores
disposicdes dos eleitores que sdo os destinatarios das mensagens»®.

Um quarto de século apds a formulacdo do «agenda-setting», McCombs e Shaw destacaram a
rigueza do conceito como elemento de compreensao do papel dos media: «A sintese classica de
agendamento apresentada por Bernard Cohen (1963) — os media poderdo ndo nos dizer o que
pensar, mas sao altamente eficazes em dizer-nos sobre o que pensar —foi virada do avesso.
Investigacdes novas que exploraram as consequéncias do agendamento e do enquadramento feito
pelos media sugerem que os media ndo s6 nos dizem sobre o que é que devemos pensar, como
tambhém nos dizem como pensar sobre isso: portanto, consequentemente, o que pensar» (McComhs
e Shaw, 2000: p. 135).

Estaria, é essa a hipdtese aqui levantada a partir do caso concreto da iniciativa «branco por
Timor», criado o terreno para dizerem tamhém como proceder. Recorrendo a formula de Cohen, no
caso concreto da iniciativa «Branco por Timor» os media terdo dito as pessoas nao apenas «sobre
0 que pensar» nem «como pensar», elementos ja consolidados no caso de Timor, mas «como agir».
Esse papel pro-activo foi certamente facilitado pelo facto de o tema Timor se inscrever na esfera
do consenso — uma das esferas consideradas por Daniel Hallin, a par das esferas da controvérsia
legitima e do desvio.

«A esfera do consenso tem a ver, como o proprio nome indica, com todos os aspectos da vida
social que ndo sofrem contestacdo, como a ideia de democracia, de liberdade, de bem-estar, tudo o
que os jornalistas consideram ser matéria onde se podem tornar advogados e onde ndo é necessario
confrontar pontos de vista diferentes. Nesta esfera, por exemplo, os jornalistas ndo tém problemas
em promoverem o0 hem-estar»9,

Mesmo admitindo que actuou escudado numa qualquer «esfera de consenso», 0 «<DN» assumiu-
se, em todo o caso, como actor do espaco publico, logo politico. Ainda que mais evidente em opgdes
como o «branco por Timor», a intervencao dos media no terreno piblico é um traco da identidade
dos drgdos de comunicagdo noticiosos. As escolhas que fazem, os alinhamentos, a forma como
apresentam as noticias, dizem-nos as novidades mas dizem tamhém a forma como véem o mundo,
a forma como se organizam para dizer o mundo e, por vezes, até, a forma como nele intervém. Sem
que necessariamente tenham que expressar o seu apoio a um dado candidato ou forca politica, como
tradicionalmente acontece em momentos eleitorais na cultura jornalistica anglo-saxénica.
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