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DA REALIDADE A FICGAD:
A COBERTURA NOTICIOSA
DA GUERRA NO IRAQUE

«Como é que Bush em tdo pouco tempo
manchou o grande e bom nome dos Estados
Unidos da América que representava liberdade e
lideranca — um legado que demorou dois séculos
a estabelecer?». Graydon Carter, editor da
Vanity Fair, na edicdo de Maio passado, pde
esta questdo aos seus leitores e recomenda-lhes
que para saberem a resposta devem aliar a
habitual leitura dos jornais americanos a leitura
de diarios estrangeiros. Porqué?

Com a invasdo do Iraque, em Marco do ano
passado, as fontes oficiais americanas domina-
ram os noticiarios televisivos, enquanto os seus
oponentes foram subrepresentados. Segundo
um estudo da Fairness and Accuracy in Repor-
ting, de todos os programas de televisdo
analisados 68% das fontes foram oficiais e
71% eram a favor da guerra. Apenas 3% das
fontes que contribuiram para as reportagens
televisivas estavam contra a invasao do Iraque
(ver quadro 1).

Durante trés semanas 1.617 fontes que
contribuiram para a informacao televisiva foram
estudadas. Conclui-se que a grande maioria era
militar e dos Estados Unidos.

Perante o que foi dito perguntamo-nos: Sera
que sobre a intervencdo dos Estados Unidos no
Iraque percepcionamos pelos media a realidade do
(ue se passava ou uma mera construgdo desta?

Aquilo que Bourdieu classifica de retérica da
«objectividade» e da «neutralidade» do campo
jornalistico ndo é, de facto, mais do que isso,
retérica, isto é, uma psicagogia com finalidades
persuasivas. E a retdrica, ensina Socrates a
Fedro, é capaz de enganar sobretudo naguelas
matérias em que «a opinido da multiddo é
necessariamente flutuante».
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Quadro 1

Programa Fontes Oficiais Pré-Guerra Anti-Guerra
Todos os programas 68% 1% 3%
ABC World News Tonight 66% 69% 3%
CBS Evening News 75% 7% —-de 1%
CNN Wolf Blitzer Reports 4% 68% 3%

Fox Special Reports 70% 81% 3%
NBC Nightly News 60% 65% 4%
PBS News Hour 65% 66% 3%

Toda a descricéo jornalistica é, necessariamente, construcdo. Ou, dito por outras palavras, o
discurso (jornalistico) ndo é, como escreve Adriano Duarte Rodrigues, «uma mera representacao das
coisas (...) passivel de ser apreciada apenas em termos de adequacdo ou de nao adequacdo as
coisas referenciadas». Ele importa sempre «um ponto de vista singular, o do enunciador, ponto de
vista que ndo é nunca da ordem da constatacdo mas da situacao contingente dos interlocutores e
da sua relacdo reciproca».

A esta questdo haveria, pois, que acrescentar ainda, simultaneamente, a da recepcao. Com
efeito, 0 acto de recepcdo nao é, também ele, neutro ou passivo, é um fenomeno social complexo
de reelaboracdo mais ou menos profunda e mais ou menos critica das mensagens jornalisticas ou
mediaticas, que fica, no entanto, de fora dos escassos limites do presente trabalho.

0 objectivo deste é apenas o de procurar identificar alguns dos modos como a realidade é
construida no discurso dos media, particularmente no dos mass media, com especial relevo para a
televisdo, e como, posteriormente, e em retorno, essa construgdo opera por sua vez sobre a
realidade, construindo-a.

Introducao

No século xx foram postos definitivamente em crise os valores de adequacdo e de verdade
objectiva que presidiam ao discurso cientifico tradicional, em particular o das ciéncias fisicas ou da
natureza.

A conhecidissima experiéncia virtual chamada do «gato de Schroedinger» (tantas vezes citada
que Stephen Hawking chegou a afirmar que, quando ouvia falar do gato de Schroedinger, puxava da
pistola...) constitui um paradigma acerca da relacdo entre observador e observado, aquele que
conhece e aquilo que é conhecido, e acerca da impossibilidade tedrica de o discurso cientifico se
limitar a, como dizia Mallarmé., «fazer pleonasmo com o mundo». A experiéncia é, grosso modo, a
seguinte: Schroedinger imagina um gato fechado numa caixa contendo um contador Geiger e uma
pequenissima guantidade de material radioactivo, tdo pequena que, no decurso de uma hora, um dos
seus atomos... talvez decaia ou talvez ndo, havendo exactamente 50% de probabilidades para cada
uma das hipdteses. Se o atomo decair, desencadeara um mecanismo irreversivel: o contador Geiger
disparara e accionara um martelo que partird um frasco com um gas letal, envenenando o gato.
Aguarda-se uma hora e pde-se entdo a interrogacao: o gato esta morto ou esta vivo? A resposta de
Schroedinger é que apenas depois de a caixa ter sido aberta é que o gato estara morto ou vivo, até
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la ndo esta morto nem vivo, ou esta morto e vivo ao mesmo tempo. Isto é um fendmeno sd é
verdadeiro apds ter sido observado. Mais: s6 apds haver consciéncia da observacao, pois que a
situacdo sera exactamente a mesma se, por exemplo, houver uma camara dentro da caixa filmando
0 que |4 se passa, mas nenhuma consciéncia conhecer o que essa camara observou. 0 que podemos
saber sobre a realidade é, pois, filtrado sempre pela consciéncia de um observador. No fundo, pela
sua memoria, linguagem, cultura. E pelos proprios instrumentos de observacao disponiveis. Tudo
isso condiciona a observacao e interfere no observado, questionando a possibilidade de um saber
cientifico inteiramente objectivo e neutro em relacdo as circunstancias histéricas do observador e
da observacao.

Tal problematica pde-se naturalmente com mais pertinéncia ainda no campo das ciéncias
sociais, cujo objecto, ao contrario do das ciéncias fisicas, &€ muito mais flutuante e instavel. E, por
acrescidas razoes, no campo jornalistico.

0 moderno espaco piiblico mediatizado. Breve caracterizacéo.

0 conceito de «espaco piblico» foi formulado por Habermas para caracterizar o aparecimento,
na Europa iluminista do século xvii, de uma elite burguesa pouco numerosa e homogénea social e
culturalmente, que se reunia em circulos de debates nos clubes e nos saldes, assumindo, com apoio
da imprensa da época, uma funcdo mediadora entre o Estado e a sociedade civil. Tal conceito, no
entanto, alterou-se profundamente com o desenvolvimento das democracias de massas e o crescente
relevo do papel da comunicacao social. Hoje pode falar-se, com Dominique Wolton, de um «espaco
piblico mediatizado», «dominio por exceléncia das trocas simbdlicas entre os cidaddos onde tém
lugar as mediacdes politicas fundamentais que constituem as sociedades democraticas», e onde a
discussao e intervencéo politica se encontra substancialmente alargada e os media, em especial 0s
mass media, tém um papel determinante enquanto «grandes polarizadores do discurso pablico».

De facto, os media, de veiculos de opinido tornaram-se produtores de opinido, «substituindo-se
assim ao trabalho de elaboracdo colectiva que orientava o projecto iluminista, reservando esse
trabalho para uma nova classe profissional, os profissionais da mediacdo». Autonomizando-se, o
campo dos media assume-se na actualidade «como espécie de meta-instituicdo das sociedades
modernas: transversal a generalidade dos campos sociais e assumindo a fungdo de instancia de
mediacéo incontornavel de praticamente todas as formas de actividade humana», e o espaco piiblico
transformou-se em «espaco de circulacdo anénima», em que o cidadao, «de sujeito de uma opinido
esclarecida, se converte em objecto consumidor de produtos discursivos», aoc mesmo tempo que a
opinido publica se tornou «cada vez mais dependente de um campo de legitimidade, o da maguina
discursiva dos media (...)».

0 campo dos media, abarcando «todos os dispositivos, formal ou informalmente organizados,
que tém por funcdo compor os valores legitimos divergentes das instituicdes que adquiriram nas
sociedades modernas o direito a organizarem autonomamente o espaco publico, em ordem a
prossecucao dos seus objectivos e ao respeito dos seus interesses», assume-se assim com valores
proprios de mediacdo entre os restantes campos sociais.

Ao mesmo tempo que os cidadaos se servem dos mass media como fonte quase exclusiva de
informacdo, os actores sociais reconhecem-nos como uma realidade que tém que ter em conta e a
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qual tém que se adaptar e as suas estratégias integram cada vez mais um esquema «mediacratico».
Esta crescente intrusdo dos media na vida pablica esta, segundo Blumler, em vias de modelar um
novo espaco publico «marcado pelo moderno processo de publicidade», consistindo numa
competicdo para influenciar e controlar, através dos media, o que chega ao publico.

Por outro lado, crescentemente organizados, por accdo do mercado e do Estado, em torno de
interesses particulares, os media, de quem em grande parte depende o funcionamento do espaco
ptblico, tendem, deste modo, «a perder o seu caracter livre e auténomo e (exprimem) cada vez mais
imperfeitamente a dindmica da sociedade civil».

A construcéo da realidade no interior do discurso jornalistico dos media

0 discurso jornalistico dos media assenta no acontecimento. Acontecimento é o «referente de
que se fala (...) tudo aquilo que irrompe na superficie lisa da histéria de entre uma diversidade
aleatoria de factos virtuais», afirmando-se pela imprevisibilidade, seja, de acordo com a licdo de
Adriano Duarte Rodrigues, em razao de um excesso, de uma falha ou de uma inversao, seja pela
presenca em ac¢ao do proprio media, por ele e para ele gerado, aquilo que 0 mesmo autor chama de
meta-acontecimento, pois pertence a «ordem da visibilidade simbélica da representacdo cénica».

0 discurso jornalistico do acontecimento ndo se esgota, contudo, na mera constatacdo. «Ao
relatar um acontecimento, os media, para além do acontecimento relatado, produzem ao mesmo
tempo o relato do acontecimento como um novo acontecimento que vem integrar o mundo. Este
novo acontecimento ndo é uma mera locucéo (...), «realiza um acto ilocutdrio (...), que néo (esta)
apenas sujeito aos valores de verdade ou falsidade, adequacdo ou ndo adequacédo ao estado de
coisas relatado», hem como um acto perlocutorio, que é aquele que, enquanto diz qualgquer coisa,
«produz qualgquer coisa pelo facto de dizer».

No processo de descricdo de um acontecimento, a noticia define e molda o acontecimento,
interpreta-o, sendo que, antes disso, esse acontecimento havia ja resultado de um processo de
interpretacdo da realidade social que lhe conferira, de entre a multiplicidade das ocorréncias,
relevancia bastante para ser noticiado. Com efeito, a circunstancia de algumas ocorréncias serem
consideradas como possuindo relevancia para se tornarem objecto de noticia e outras nao, constitui,
desde logo, um modo de organizacdo da realidade no interior do discurso jornalistico. Por outro lado,
o trabalho jornalistico esta ainda «reflexivamente mergulhado no contexto da sua prépria producéo»
e «quando um jornalista ou editor identifica uma ocorréncia como noticia séria (...), estd a basear-
se na sua compreensao pessoal da forma de processamento desse tipo particular de noticia».

0 conceito de «quadro simbdlico» pode ajudar a compreender o modo como uma ocorréncia se
torna acontecimento e um acontecimento noticia. Um «quadro simbdlico» é constituido pelos
«principios de organizagdo que governam os acontecimentos — pelo menos os sociais — e 0 nosso
envolvimento subjectivo neles». Os nossos quadros simbdlicos resultam da experiéncia subjectiva
que temos da realidade quotidiana e sdo eles que nos fazem identificar aquilo que é
«acontecimento» entre o conjunto informe das ocorréncias. «0s jornalistas e os repdrteres podem
ser caracterizados como profissionais que procuram guadros simbélicos. (...) As imagens das
noticias televisivas utilizam angulos de camara especificos como quadros simbdlicos para dar
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significados sociais as relagdes espaciais. (...) Uma ocorréncia é transformada em acontecimento e
um acontecimento é transformado em noticia. O quadro simbélico das noticias organiza a realidade
do guotidiano (...)». 0 acontecimento é, assim, o discurso do acontecimento e, na sua referéncia a
um real fraccionado e parcelar, uma forma de organizacdo, ndo um mero reflexo, da realidade
quotidiana, constituindo as noticias «realizacdes artificiais produzidas de acordo com padrdes
particulares de compreensao da realidade social».

A tais questdes tedricas acrescem ainda outras, praticas. Conforme ohservam Curran e Seaton,
«0s acontecimentos que tém a honra de se tornarem noticia sao aqueles faceis de obter. Nao sao,
de modo nenhum, os acontecimentos mais significativos que ocorreram. De modo a tornarem-se
noticia, os acontecimentos tém de acontecer em locais convenientes para as agéncias noticiosas,
serem de um tipo reconhecido e aceitavel, vir de uma fonte de confianca e previsivel e encaixar na
moldura de valores noticiosos do jornalista. (...) Até mesmo o fluxo internacional de noticias é
determinado ndo pela importancia dos acontecimentos mas pela organizacdo das inddstrias de
processamento de noticias. A imagem popular dos jornalistas (elaborada em muitos filmes) como
cacadores corajosos que perseguem a verdade escondida, dificilmente é realista. Em particular os
repdrteres especialistas estdo envolvidos de perto, e de facto até dependem, das suas fontes. (...)
Os valores que enformam a seleccdo das noticias servem normalmente para reforcar opinides
convencionais e autoridade estabelecida.

(...) A necessidade dos media de assegurarem uma atencdo instantanea cria um forte
preconceito a favor de histdrias e temas familiares e uma lentidao de resposta quando a realidade
rompe as convencdes». Isto para além daquilo que Boorstin chamou de pseudo-acontecimentos,
produzidos expressamente para poderem tornar-se noticias por uma multiddo de profissdes e
organizacdes (relacdes pablicas, assessorias de imprensa, agéncias de marketing e de imagem e
comunicacdo...) criadas com o objectivo de manipular os media, e ainda para além das regras, nem
sempre facilmente identificaveis, que os media usam para discriminar os acontecimentos em termos
de credibilidade, seleccionando o que é apresentado como (utilizando termos da fisica) de
credibilidade «forte», a informacao, e o que é de credibilidade «fraca», a mera opinido.

Ora, credibilidade «fraca» podem ter tido algumas coberturas noticiosas da guerra no Iraque
feita pelos jornalistas incorporados em unidades militares norte-americanas. Sobre os jornalistas
embedded, Stephen Hess, autor de vérios estudos sobre a relacdo entre os media e o governo nos
Estados Unidos, afirma que «com o notéavel acesso dado aos jornalistas, os militares conseguiram
uma cobertura muito mais favoravel» — acrescentando que — «estando embedded os jornalistas néo
podiam relatar os factos na sua totalidade porque tinham acesso apenas a uma parte da informacao,
embora os jornais, mais do que as televisdes, tivessem tempo para confrontar as varias perspectivas
que chegavam as redaccdes dos varios repdrteres e divulgar uma informagcdo mais ampla».

Bob Franken, jornalista da CNN, embedded com os marines, reconhece que por parte dos
jornalistas que trabalharam incorporados numa unidade militar havia uma tendéncia para repre-
sentar a «casa» (os Estados Unidos da América). Como nao houve nenhum jornalista incorporado do
lado iraquiano, Franken reconhece a possibilidade de se ter perdido muita informacao, ja que até
fisicamente estavam impedidos de «ouvir a outra parte».

A estes comentarios a ex-assessora de imprensa de Rumsfeld, Victoria Clarke, contrapde
dizendo «quem diz que os jornalistas incorporados sdo facciosos nao compreende os media, nao tem
confianca nos jornalistas e em como eles conseguem ser objectivos e imparciais».
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A verdade é que o proprio termo «embedded reporters» comporta a sugestdo de que os
jornalistas dormiam com as fontes e o seu objecto de noticia («in bed»), como faz notar Terence
Smith, analista dos media. «E um perigo estar tdo perto das fontes. Ha uma afinidade natural, uma
reaccdo humana que é proteger aqueles que nos protegem, aqueles com quem partilhamos tudo.
Como aconteceu com o repérter Oliver North, da Fox News, que se referiu aos “my marines”».

A construcao da realidade pelo discurso jornalistico dos media

A elaboracao da realidade social que é feita no interior do discurso jornalistico dos media tem,
por sua vez, consequéncias nessa propria realidade, reconstruindo-a permanentemente a imagem de
tal elaboracdo. No processo de descricdo de um acontecimento as noticias definem e moldam esse
acontecimento, interpretam-no e, assim, ndo se limitam a espelhar a sociedade, antes ajudam a
constitui-la como uma realidade colectivamente partilhada.

De facto, «os media ndo «reflectem» apenas a realidade social: cada vez mais ajudam a fazé-
la». Eles constituem importantes instrumentos de construcao da realidade tanto pela desigual
visibilidade e pela interpretacdo dada aos diferentes acontecimentos sociais, pela consequente
hierarquizacédo desses acontecimentos como pela sua influéncia na constituicao, em cada momento,
da agenda das prioridades colectivas, particularmente as politicas. Por outro lado, «é na base da
interpretacdo dos acontecimentos, isto é, das noticias, que a opinido publica se constitui», hem
como na permanente gestao da hierarquizacdo dos acontecimentos.

Mas é talvez no complexo territorio das relacdes entre a informacdo e o campo politico que é
mais notério o papel dos media na construcdo da realidade (politica). «E que os drgdos de
informacdo tornaram-se, nas democracias, cada vez menos claramente meios de informacdo, de
proposta de projectos de sociedade, de programas politicos, e cada vez mais obviamente um campo
social de encenacdo publica de imagens de marca que emprestam aos homens politicos, em funcao
da sua propria estratégia de diversao e seducdo».

Os media tornaram-se no territorio da politica. Mas, do mesmo modo, a politica tornou-se no
territorio dos media.

Os media sao hoje, de facto, o principal meio de circulagdo das mensagens emanadas dos varios
actores e centros de decisdo politica, aquilo que costuma designar-se por «comunicacao politica»,
entendendo-se esta como abrangendo «ndo s6 as formas de expressdo emanadas directamente de
instituicdes politicas, mas também aquelas que sdo mediadas pelo jornalismo, pela programacao
televisiva e radiofonica, pela publicidade e pelas relacdes pdblicas», e os chamados «pseudo-
acontecimentos», ou seja, as ocorréncias gue existem apenas em funcdo dos media e cujo Gnico
objectivo é assegurar uma cobertura pelos media. Isto implicou profundas alteracdes na propria
actividade politica, a primeira das quais foi a dramatizacao e espectacularizacao desta, que sentiu
a necessidade de se adaptar aos formatos especificos e a cultura dos mass media. Assistiu-se,
assim, a uma espécie de crescente mediatizacdo da vida politica, seja pela subordinacao a logica do
acontecimento que, em virtude de ter curta permanéncia no espaco publico mediatizado, obriga a
aceleracdo do proprio tempo de decisdo politica, seja pelo primado do directo, particularmente em
televisdo, que dificulta, quando ndo impede, qualguer contextualizacdo da informacao.
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A mediatizacdo da vida politica tem ainda consequéncias na hiper-personalizacdo (destaque
quase absoluto dado aos lideres), na dramatizacdo (apresentacdo dos factos politicos como
«episddios» narrativos ou «novelas» que se desenvolvem em torno de plots emotivos), na
fragmentacdo (predominancia de dimensdes ndo-verbais, como a imagem ou a voz, sohre a
argumentacao racional) e na normalizacdo (standartizacao e uniformizacdo das mensagens politicas
segundo os modelos mediaticos) de toda a actividade politica.

Ao mesmo tempo, os media tornaram-se, por sua vez, filtros que condicionam o conjunto de
problemas que a sociedade tem em cada momento como prioritarios do debate pablico. A
focalizacdo mediatica sobre determinados desses problemas (agenda-setting) constitui um factor de
seleccdo e de reconhecimento pelo piblico da sua imperatividade.

Os processos pré-politicos ou pré-decisionais de «politica informal» sdo, com efeito, um
elemento fundamental da dinamica da democracia e do processo social. Representando, tamhém
eles, grupos ou interesses, os mass media, especialmente a TV, tém nas Gltimas décadas contribuido
para, em grande parte, «fazer» a realidade social e politica, conformando-as, como se disse, aos
seus proprios formatos e veiculando as agendas politicas estabelecidas.

Mas, simultaneamente, os media assumem também um papel determinante no estabelecimento
dessas agendas, nelas colocando as questies emergentes que em cada momento se revelam
capazes de mobilizar as suas dinamicas especificas. Tal circunstancia tem consequéncias profundas
no comportamento dos diferentes actores sociais. Os media tornaram-se vectores estratégicos de
qualquer projecto social e uma das primeiras preocupacdes dos actores envolvidos é agora a da
visibilidade mediatica, ai esgotando uma boa parte da sua energia e dos seus recursos. 0 que ndo é
veiculado pelos mass media é, com efeito, como se ndo existisse. Ou, como Fedro diz, é da aparéncia
«que deriva a persuasdo, e ndo da verdade», sendo que justamente a televisdo evidencia nesta
matéria «recursos operativos (nicos (fora do alcance de todos os outros meios) — capacidades
apelativas, de seducdo, de sintese de mensagens e de manipulagdo da fronteira simbdlico-
realidade». Recentemente mudaram os critérios da imprensa norte-americana relativamente a
cobertura dos acontecimentos no Iraque. 0 tabu que vigorou durante meses de ndo divulgar imagens
ou fotografias de soldados americanos feridos ou mortos acabou. O apoio ao esforco de guerra do
seu pais pelos media acalmou.

Os consumidores de informacdo continuam os mesmos. Receptores passivos desconhecem o
que da guerra no Iraque é realidade ou ficcdo. Desconhecem se a cobertura jornalistica seguiu os
critérios do discurso do Presidente Bush depois dos atagues de 11 de Setembro: «either you're with
us or you're with the terrorists».
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