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Resumo:

O presente artigo apresenta uma perspectiva material de compreensao da relacéo entre os sujeitos
e 0s media centrada no conceito de actividade. A partir da discusséo deste conceito no contexto
de diferentes abordagens no campo dos estudos da comunicagdo, pretendemos centrarmo-nos na
denominada “teoria da actividade” para introduzir uma concepcdo da actividade enquanto vector
central da relacdo entre sujeito e media. Esta relacdo constroi-se de acordo com esta perspectiva,
ndo como uma relacdo passiva baseada na exposi¢do, mas sim como uma relagdo produtiva de
uso dos media enquanto objectos no contexto de actividades colectivas e individuais de

objectivacdo de uma relacdo produtiva de consumo suportada na mediacdo de artefactos.

* Este trabalho foi realizado no contexto dos projectos MEDIACULT-PT - cultura participativa e uso dos media
(PTDC/CCI/70893/2006) e User modelling and viewing clusters: television and new media (MAU-TV
MEDIA) (POCTI/COM/61029/2004),



1. Introducéo: somos todos activos...

O ser humano, seja individual ou colectivamente, estd permanentemente envolvido em
actividades. Somos por definicdo criaturas que procuramos, agimos, fazemos coisas todos 0s
dias, as vezes de forma racional, outras vezes, tantas, de forma irracional.

O presente artigo pretende discutir a no¢ao de actividade e enquadrar a mesma no &mbito
especifico dos estudos de comunicagéo, tendo como objectivo central abordar possibilidades que
consideramos originais de pensar este conceito no contexto da emergéncia dos denominados
novos media, e em particular, da Internet.

O conceito de actividade é um dos mais relevantes para a compreensao da relagdo
contemporéanea entre o sujeito e os media. Com diferentes conceputalizacbes, a nocao de
actividade, e o termo accdo que tantas vezes lhe parece associado, estd presente em muitas das
concepgOes tedricas que se tém sucedido nesta &rea do saber mas, mais importante ainda, esta
intimamente préximo da prépria configuracdo desta relacdo como um objecto de estudo na
medida em que é a existéncia da accdo humana que estabelece o quadro tedrico e empirico em
discusséo.

Paralelamente, o conceito de actividade surge associado a uma escola de saber
relativamente pouco estudada em comunicacgdo, denominada teoria da actividade, que tem a sua
origem no trabalho dos psicologos Russos Vygotsky e Leont’ev (Engestrom, Miettinen &
Punamaki, 1999). Tal escola de pensamento encontra aplicagcdes actuais em varios contextos, dos
quais provavelmente aquela mais proxima da tematica que nos ocupa, a relacdo entre sujeito e
media, € a que ocorre no campo da interaccdo homem-maquina (Nardi & Kaptelinin, 2006;
Kuuti, 1996). Aqui pretendemos focar especificamente uma &rea de intervencdo desta teoria,
aquela que diz respeito a relagdo entre actividade e comunicacdo (Davydov, 2002) e respectivas
implicacdes. E intencio deste artigo explorar o potencial que esta disciplina, que lida com as
formas como os sujeitos interagem uns com 0s outros e com artefactos no contexto de
actividades do dia-a-dia, tem para nos ajudar a pensar a relagdo entre os sujeitos e 0s media e
simultaneamente discutir uma hipotese de trabalho relativa & primazia do meio e ndo da
mensagem para a compreensdo dessa mesma relacao.

O estudo da relacdo entre os individuos e os media € um dos projectos fundadores do

campo dos estudos em comunicagdo e o proprio saber desta area foi evoluindo na medida em que



0 seu proprio objecto de estudo — os media — evoluiram. No contexto de um trabalho como o
presente, onde assinalamos o aniversario de uma instituicdo - o OBERCOM - vocacionada
precisamente para a observacdo desta relacdo, parece-nos da maior importancia a discussao em
torno da mesma e respectivas configuragdes contemporéneas. Alids, a existéncia do proprio
OBERCOM atesta desde logo da relevancia publica que é dada a esta relacdo e a importancia
que tem para diversos campos, do econémico ao legal, passando pelo politico e pelo social,
compreender o seu estatuto.

Ao longo da histdria dos media, observamos um movimento epistemolédgico que desloca
0 objecto de estudo — logo a perspectiva sobre a relacdo sujeito/media — da compreensdo do que
os media fazem as pessoas para a analise do que as pessoas fazem com os media. Central para tal
processo, tem sido o crescente interesse e problematizacdo que tem merecido o tema da
audiéncia.

As audiéncias sd0 um objecto de estudo simultaneamente fascinante e fugidio. As
audiéncias sdo desde logo algo dificil de definir. HA no entanto uma preposicdo inicial que
podemos assumir sem hesita¢des: 0 consumo dos media € uma actividade de natureza social e
todos os que estdo envolvidos nesse processo de consumo sao por ineréncia parte da audiéncia.

Tal actividade de “ser audiéncia” refere-se na maior parte das vezes ao envolvimento
existente entre sujeito e media, sendo esse envolvimento avaliado como mais ou menos utilitario,
mais ou menos intencional e mais ou menos selectivo, consoante a perspectiva tedrica em
questéo.

No sentido que o pretendemos aqui trabalhar, o conceito de actividade € entendido numa
forma muito mais lata e desprendida para ja do concreto de uma relacdo com os media, como
uma forma geral de olhar para as coisas encarando-as como uma actividade, mas ao mesmo
tempo, como uma forma de conduzir um processo. Todo o sujeito é assim aquilo que faz. Somos
assim e antes demais, todos activos.

A pressuposicdo de que perante os media a principal actividade do sujeito € o seu
consumo, deixa-nos com questdes complexas e de dificil resolucdo. Na eventualidade de que
essa a atitude do sujeito seja explicativa da sua relacdo com os media, qual € entdo o tipo de
relacdo em questdo: uma relagdo passiva, ou uma rela¢do produtiva? Se é uma relagdo produtiva
entdo como compreender o proprio estatuto da audiéncia como destinatario mediatizado do

discurso do media? E no caso de ser uma relagdo passiva, como compreender entdo a replicacdo



da actividade de consumo que ocorre por via da transacgdo de mensagens no interior das
audiéncias?

Estas sdo algumas da dificeis questdes que os estudos em comunicacdo tentaram
solucionar, nomeadamente no contexto da comunicagdo de massas, recorrendo a categorias
relativamente estaveis de compreensdo dos préprios media e a modelos varidveis de concepgao
do papel do sujeito face aos media e respectivas implicagdes. Seguidamente iremos percorrer de
forma breve algumas das concepcdes desenvolvidas no passado e tentar perceber como é que
cada uma delas encara o conceito de actividade.

2. Que relacao entre actividade e comunicagao?

Os media distribuem mensagens, textos de natureza varidvel sobre coisas, accOes e
acontecimentos, com o0s quais a audiéncia se relaciona. Essa relacdo é um processo variavel de
individuo para individuo e implica sempre um lado material acessivel, 0 media propriamente
dito, e um lado imaterial, as mensagens que sdo mediatizadas, que, em conjunto com 0s sujeitos,
constituem o ambiente relacional onde as actividades ocorrem.

A mensagem foi desde o inicio dos estudos em comunicagdo encarada como um dos
vectores centrais para a compreensdo da relacdo entre o sujeito e os media. Do tridngulo —
sujeito, meio de comunicacdo, mensagem - resultou uma perspectiva institucional de
compreensdao do fendmeno das audiéncias centrada na sua medicdo e avaliacdo, seja com
objectivos comerciais, ou com a intengdo de recolher informacdo que possa suportar tomadas de
decis@o em contextos economicos e politicos (J. Webster, P.F Phalen & L.W. Litchy, 2000). A
esta perspectiva institucional, veio-se opor uma leitura critica das audiéncias (Ruddock, 2001)
com sucessivas configuracdes que problematizam a audiéncia sem por vezes obterem mais do
que questdes ndo solGveis ou novos paradigmas que, ora ndo sdo generalizaveis, ora ndo sdo
passiveis de replicacdo no contexto efectivo da vida diéria.

A relacdo entre os sujeitos e 0s media que aqui nos ocupa pode ser encarada com base em
trés pontos de vista de que resultam diferentes abordagens de investigacdo: como uma relacdo
centrada no meio, na audiéncia, ou na cultura. Qualquer uma destas perspectivas pode ser melhor
compreendida em funcdo da relevancia que confere aos dois elementos mais sensiveis da relagdo
entre o sujeito e 0 media: o texto e o contexto.

Texto e contexto podem ser entendidos como expressdes substitutas de mensagem e

ambiente social e cultural, vectores centrais para todas as teorias que discutam a relagéo entre os



sujeitos e os media. As teorias centradas nos meios correspondem as denominadas “teorias dos
efeitos” e colocam claramente todo o enfoque no texto como base de transmissao que resulta em
efeitos. As teorias centradas nas audiéncias assentam em perspectivas transaccionais onde se
discutem as consequéncias para o contexto do consumo do texto; finalmente, as teorias centradas
na cultura ddo maior énfase ao contexto, nomeadamente a reflexdo da relevancia que os media
tém para a construcao do ambiente cultural simbolico geral onde os individuos se movimentam.

Das trés perspectivas enunciadas, a que aparenta possuir, nomeadamente em funcéo do
seu caracter transaccional e interaccional, maior relevancia para pensarmos o valor central da
actividade em todo o processo, é aquela que estd centrada na audiéncia e que procura um
equilibrio entre texto e mensagem.

Qualquer que seja a perspectiva que assumamos, a constatacdo do consumo do medium,
ou se preferirmos das suas mensagens, como algo central para todo este processo, impulsionou
sucessivas formas de pesquisa, ora preocupadas com a andlise e compreensdo detalhadas destas
actividades, ora com as suas consequéncias. H& no entanto um elemento que é quase sempre
dominante: a associagcdo entre actividade de consumo e mensagem em desfavor do meio,
nomeadamente porque se entende que:

a) Centrar a actividade de consumo no meio implicaria assumir um caracter passivo da
audiéncia; b) centrar a actividade no meio implica aceitar o caracter instrumental e
deterministico dos meios de comunicac&o.

O debate persistente sobre a natureza passiva ou activa das audiéncias, e o que tal implica
em termos de analise dos processos de construgdo de sentidos, acaba assim por estar por detras
de muitas das formula¢bes dominantes do conceito de actividade no campo dos estudos de
comunicacao.

Algumas dessas formulagdes e respectivos contributos, nomeadamente as desenvolvidas
no contexto da teoria dos usos e gratificacdes (Kim & Rubin, 1997), nos denominados “estudos
da recepcdo” (Costello&Moore, 2007), e, posteriormente, no contexto da teoria do uso dos media
como accao social (Renckstorf, 1996), introduzem o conceito de actividade como variavel
central para a relacdo entre o sujeito e os media.

No centro destas propostas aprece quase invariavelmente a mensagem, ora entendida
como causadora de efeitos no contexto das primeiras teorias desenvolvidas pelos estudos em

comunicacdo, ou como objecto de interpretacéo e base discursiva, em teorias posteriores.



Esta discussao evoluiu ao longo da histéria em funcdo da dicotomia entre uma audiéncia
passiva e uma audiéncia activa. A capacidade de os sujeitos definirem por si proprios sentidos
para as mensagens veiculadas pelos media ou a sua submissdo total ao produto veiculado,
funcionam como bitolas de aferi¢do desse caracter activo ou passivo da audiéncia.

O conjunto de perspectivas congregadas em torno da teoria dos usos e gratificaces
representa uma das abordagens mais relevantes para a concepc¢do de uma audiéncia activa, ao
enfatizar a escolha individual e a necessidade como elementos explicativos da relacdo entre os
sujeitos e os media.

A actividade ndo é vista neste contexto como um principio explicativo da relacdo mas
sim como uma consequéncia da mesma. Ou seja, a actividade é um processo especifico do
sistema relacional que se gera entre médium e sujeito mas nao preside conceptualmente a sua
geracdo. Nestas concepcdes a relacdo € anterior a actividade que sucede da mesma.

No contexto da teoria dos usos e gratificacOes, entende-se por actividade o processo de
seleccdo e envolvimento entre o sujeito e as mensagens em funcgéo das intencbes do primeiro. A
actividade e assim percebida como um facilitador da relagdo com os media e a selectividade,
atencdo e envolvimento sdo as formas de actividade que medeiam tal relacdo. Mas a actividade
também pode configurar um obstéculo individual ao processo de relacionamento com 0s media,
nomeadamente nos casos onde haja distraccdo ou fuga ao contacto com a mensagem. A
actividade é neste contexto formalizada como algo multidimensional que esta no origem de
necessidades que geram expectativas no sujeito e diferentes padrées de consumo — usos - logo
diferentes consequéncias — gratificacBes - consoante a actividade envolvida. O aspecto essencial
desta abordagem é a definicdo da necessidade de gratificacdo como elemento motivador do
comportamento do individuo e consequentemente da sua actividade.

A teoria dos usos e gratificacdes propde uma formulacdo da actividade de uso de um
medium como algo motivado pelas necessidades de individuos que, em funcédo de interesses pré-
existentes, fazem escolhas. O sujeito é aqui entendido como interagindo num contexto social
amplo, onde estas suas actividades sdo catalisadoras de ac¢fes sociais (Kim & Rubin, 1997) e o
seu uso e interpretacdo de mensagens, diferente consoante o tipo de necessidade que motiva a
sua atitude face aos media.

H4 trés aspectos que sobressaem da teoria dos usos e gratificacfes: o caracter planeado e

organizado da actividade de consumo; a énfase na motivacdo individual, e a concepgdo do uso



como consequente da exposicdo a uma mensagem. Qualquer um destes postulados levanta
numerosas questdes e a sua critica global ou localizada, esteve na base de alguns dos
questionamentos posteriores a esta abordagem (Livingstone, 1993). O excessivo enfoque no
contetdo e no individuo, desligado da atencdo aos contextos sociais e respectivas implicacdes,
motivou abordagens mais atentas ao processo de construgéo colectiva de sentidos.

A concentracdo nos conteddos - mensagens - e nas categorias do
leitor/descodificador/membro da audiéncia continuaram presentes em abordagens posteriores,
como por exemplo aquelas que associamos aos estudos da recepcéo (Jensen & Rosenberg, 1990),
mas aqui ja com um peso equivalente aquele que € dado as questdes das praticas efectivas de uso
dos media. A audiéncia activa passa a ser entendida de forma mais colectiva como comunidade
construtora de sentidos socialmente partilhados.

Os estudos da recepcdo centram-se em formas populares de construcdo de mensagens
mediaticas, como por exemplo a novela, para através de metodologias qualitativas, muitas vezes
de base etnografica, interpretarem as préticas sociais que ddo origem a diferentes tipos de usos,
base central, para esta perspectiva, da relagdo com os media. Para os estudos da recepcédo, o
contexto social e a influéncia do ambiente envolvente, sdo as variaveis determinantes do
processo de uso e consumo dos media. No entanto, forte relevancia continua a ser dada ao texto
— a mensagem — como elemento essencial para a compreensdo da actividade dos sujeitos, na
medida em que este esta simbolicamente codificado, muitas vezes com vasta carga ideoldgica,
no veiculo de expressdo, ou € selectivamente reconstruido pelos sujeitos em funcdo dos seus
valores sociais proprios — classe, genero, idade, etc. Tal centralidade do texto reflecte uma
orientacdo geral desta abordagem teorica e inviabiliza qualquer compreensdo mais generalista do
papel da actividade na experiéncia dos sujeitos. Os padrdes de comportamento da audiéncia s
podem aqui ser entendidos como forma de escolha e resposta a mensagens mediaticas em funcéo
de um contexto relacional mediado por variaveis individuais, comunitarias e culturais,
especificas.

A relacdo entre actividade e comunicacdo é nos estudos da recep¢do uma relagédo
centrada na multiplicidade de sentidos que os sujeitos colectivamente organizados atribuem a
mensagens em funcdo do uso que fazem dos media que as veiculam.

Qualquer uma das abordagens anteriores coloca o conceito de actividade como central

para a compreensao da relacdo entre os sujeitos e os media, na medida em que sdo as actividades



que estes conduzem que os transformam numa audiéncia “activa”, e conseguem isolar varios dos
aspectos mais relevantes da relacdo entre o sujeito e os media, nomeadamente no contexto dos
meios de comunicacao de massas.

No entanto, nenhuma destas perspectivas foge totalmente a uma énfase eventualmente
excessiva no conteldo do processo de comunicacao, nem consegue deslocalizar a actividade dos
sujeitos do processo especifico de exposicdo a uma mensagem mediatica. Se estas teorias podem
ser Uteis para compreendermos tracos da relagdo entre os media e determinados aspectos da vida
individual, social ou cultural, elas pouco nos dizem sobre a natureza exacta da actividade
relacional que ocorre entre o sujeito e 0 meio, nomeadamente no que se refere as acgoes
individuais concretas de uso dos media. Porventura, a razdo para tal reside no caracter estavel
dos meios de comunicacdo de massa com que estas teorias lidavam e de que resultava um
modelo relacional essencialmente suportado na existéncia de uma fase de exposi¢cdo ao meio,
fosse ela activa ou passiva, que determinava a geragdo/recepcdo de um conteddo que moldava
toda a experiéncia. O meio era efectivamente a mensagem.

3. O meio como objecto da actividade

A nossa proposta assume que so atraves de uma maior atencdo ao meio propriamente dito
podemos compreender o caracter actual da relacdo entre os sujeitos e os media. Porqué?
Essencialmente por duas razdes: porque 0 uso do meio assumiu primazia sobre a mensagem, ou
pelo menos separou-se da mesma em funcdo da base digital que adquire predominancia (Poster,
2006), e porque € a exposicdo ao meio que parece orientar o comportamento de atencdo e
envolvimento do sujeito com os media e ndo a exposi¢do ao contetdo/mensagem (Howard &
Jones, 2004).

Um primeiro olhar pode gerar a conclusdo precipitada de gque estamos perante uma
perspectiva comportamental, que exclui por completo o caracter socialmente construido da
tecnologia e da realidade social (Lievrouw & Livingstone, 2002). A concepcdo da realidade
como algo socialmente construido, resulta num modelo interacional onde as audiéncias sdo
encaradas como algo activo que constroi diferentes sentidos através do processo comunicacional.
O contelido desse processo comunicacional — as mensagens — passa assim a ser concebido como
um objecto a ser interpretado pela comunidade de sujeitos. A resposta da audiéncia € assim uma

resposta a influéncia de um todo social e cultural para o qual contribui. Ao afirmarmos que € no



meio que devemos especificamente focar a nossa atencdo, estamos aparentemente a negar esta
primazia do social.

A nossa hipétese de trabalho assume que a relacdo entre actividade e comunicagéo é uma
relacdo processual expressiva, onde a comunicacdo exprime a relacdo de manipulacdo de um
objecto, o medium, pelos sujeitos, em funcdo de uma necessidade e de um conjunto de
informaces disponiveis (de Souza, 2005).

A validag&o desta hipotese ira ser discutida a luz da emergéncia de um conjunto de media
causadores de mudangas nos ambientes sociais e nos processos de consumo que norteiam a
relagcdo entre os sujeitos e 0os media. N&o pretendemos com esta afirmacdo suportar quaisquer
discursos deterministicos que verificam uma revolugdo em cada nova geragdo do PC ou
encontram na informagdo uma forga social imparével. A nossa premissa inicial é relativamente
simples: se a base tecnoldgica mudou (e é inquestionavel que o digital mudou a base tecnoldgica
dos nossos media) entdo também mudou a natureza da actividade primordial de consumo dos
media, e por isso devemos e podemos repensar o0 proprio conceito de actividade tendo como base
0 principio da comunicacdo como base expressiva de uma actividade material.

A discussdo desta hipotese tem um duplo objectivo: introduzir o conceito de actividade,
nomeadamente na forma como este é conceptualizado no contexto da teoria da actividade (Nardi,
1996; Roth & Lee, 2007), como eventual base que nos permite compreender melhor a relagdo
contemporanea dos sujeitos com as tecnologias da comunicagdo e da informacdo; e validar a
presuncdo de que o ambiente simbdlico construido pelo homem contemporaneo por via de uma
cultura dos media, € antes demais o resultado precisamente de um processo de actividades que,
se enquadradas em fungdo de um quadro de referéncia préprio, que aqui relacionamos com a
actividade de consumo (Poster, 2006), podem ajudar a explicar circunstancias sociais singulares
e efectivas.

Os meios de comunicagdo de massa, com que lidavam perspectivas tedricas como as dos
usos e gratificacbes ou da recep¢do que ja discutimos, conviviam bem com a quase exclusiva
énfase no contetido e no ambiente social e cultural. J& 0s novos meios resultantes da progressiva
disseminacdo das tecnologias da informacéo e da comunicacdo de base digital (Winston, 2003),
tém maior dificuldade em conviver com tal categorizacdo, nomeadamente no que diz respeito ao
contexto. A nossa proposta envolve uma atencdo ao contexto da experiéncia em funcao de outras

variaveis que nado sé aquelas que surgem associadas ao contetdo (Costello & Moore, 2007), mas



ndo implica que ndo continuemos a encarar a audiéncia como elemento agregador de todo o
processo.

A audiéncia, enquanto categoria que permite organizar colectivamente os sujeitos face as
mensagens e aos media, tem sido entendida, como ja vimos anteriormente, ora como ponto de
partida ora como ponto de chegada para a compreensdo do processo de uso e recepcdo de
mensagens. Aos deslocarmos o enfoque da nossa analise para o meio de comunicagdo entendido
enquanto elemento material, a nossa proposta centra-se na capacidade de agir do sujeito.

Para definirmos o tipo e natureza destas acc¢les, iremos recorrer quer a teoria da
actividade (Nardi, 2006), quer a teoria do uso dos media como acgdo social (Renckstorf, 1996), e
discutir a relacdo dos media com 0s sujeitos de acordo com uma perspectiva que apelidamos de
material, porque centrada no discurso, ndo como universo simbdlico, mas como conjunto de
accOes mediatizadas (Scollon, 2001) e objectos efectivos a disposi¢do dos sujeitos.

A teoria do uso dos media como acg¢do social postula que os individuos se envolvem em
actividades tendo como base 0s seus proprios objectivos, intencdes e interesses. Sao as
interaccOes que resultam destas actividades que permitem aos sujeitos reflectir sobre as suas
accOes e gerar sentido. No centro desta abordagem esta o postulado de que os individuos
possuem a capacidade de agir sobre objectos ao longo do seu dia-a-dia, sejam esses objectos
meios de comunicagdo ou mensagens por estes mediatizadas. A actividade subjacente a estas
accles individuais torna-se assim central para a construcdo de sentido e é 0 que permite ao
individuo criar uma relacdo com os media, relacdo essa que € claramente de natureza
interpretativa.

A teoria do uso dos media como ac¢do social é uma teoria que, embora essencialmente
centrada nos meios de comunicacdo de massa, encerra principios aplicaveis a qualquer tipo de
médium, nomeadamente ao postular que os media se limitam a oferecer aos sujeitos contetidos
que correspondem a objectos determinados por um ambiente onde 0 meio propriamente dito
constitui o principal elemento simbélico, sendo que é em funcdo desse ambiente que 0s sujeitos
passam a ser idealizados como criadores de mensagens.

Esta perspectiva tenta assim quebrar com um conjunto de dicotomias estabelecidas no
contexto dos estudos em comunicacdo, nomeadamente entre activo e passivo, mensagem e meio,
consumo e producéo, objecto e contetido e exterior e interior, centrando toda a relacdo entre os

sujeitos e 0os media no processo de agir dos primeiros.



A teoria do uso dos media como ac¢do social tem evoluido essencialmente no contexto
dos estudos de comunicacdo de massas (Renckstorf, 1997), mas os principios mencionados sdo
uma clara mais valia para a compreensdo do contexto actual da relagcdo que se estabelece entre os
sujeitos e os media de base digital, nomeadamente se a mesma for enquadrada por um sistema
explicativo que também ultrapasse as referidas dicotomias mas que, para além disso, possa
enquadrar a acc¢ao subjectiva no contexto social onde ela ocorre.

A teoria da actividade permite ir além da teoria do uso dos media como accao social, na
medida em que, partilhando com esta a assumpcao da existéncia de recursos a disposi¢do dos
sujeitos para serem usados em accdes, pretende ainda compreender como é que essas ac¢les
geram novas acc¢des que fazem emergir consequéncias originais no contexto social e que podem
ser enquadradas por actividades que ndo se limitam ao envolvimento com 0 meio mas a
enquadram a relacdo subjectiva num processo de esforco relacional. Mais ainda, a teoria da
actividade modela um sistema integrado (Engestrom, 1999) onde percebemos que o contexto é
claramente mais relevante que o texto e onde a actividade relacional do sujeito se torna uma base
cultural holistica que permite compreender simultaneamente a relacdo especifica entre sujeito e
meio, e entre a comunidade de sujeitos e os media, de forma mais global e historicamente
constituida. A teoria da actividade parece assim ser uma abordagem adequada a nossa hipotese
de trabalho e por isso no remanescente deste texto iremos precisamente discutir a viabilidade da
mesma no contexto dos estudos em comunicacao.

A teoria da actividade preconiza que quando os individuos interagem com o ambiente
envolvente sdo desenvolvidas ac¢bes de que resultam ferramentas produtivas. Estas ferramentas
sdo exteriorizacOes de processos mentais que & medida que vao sendo formalizados se tornam
acessiveis e comunicaveis a outros sujeitos, assim gerando interaccgao social.

A teoria da actividade é uma abordagem com raizes no trabalho do psicélogo Russo Lev
Vygotsky e dos fundadores da escola historico-cultural, Leiont’ev e Luria, que nas décadas de 20
e 30 do século passado, desenvolveram na antiga Unido Soviética um conjunto de trabalhos
centrados nos problemas da cognicéo e aprendizagem dos sujeitos. Os contributos possiveis da
teoria da actividade sdo diversos, e a mesma tem vindo a colher interesse redobrado em campos
tdo diversos, como a psicologia educacional (Roth & Lee, 2007) ou a interaccdo homem-
maquina (Kaptelinin & Nardi, 2006), essencialmente na medida em que é uma abordagem que

permite centrar a analise do sujeito nas suas actividades efectivas no mundo real.



4. Actividade, acgdes e relacdo com os media

No caso particular dos estudos de comunicacdo, € na medida em que estes sdo
profundamente influenciados pela evolucdo dos seus proprios objectos de estudo, a teoria da
actividade parece ser talhada para compreender actividades locais — 0 uso dos media — que
recorrem a artefactos historicamente formados e que evoluem no meio de uma sociedade onde
diferentes redes propiciam essa evolucao e a circulagdo dos objectos (Winston, 2003).

A teoria da actividade traz dois contributos essenciais & nossa discussao: por um lado,
permite reconceptualizar a relacdo de mediatizagdo entre o sujeito e 0 meio, e por outro lado,
permite enquadrar diferentes niveis de “actividade”, o que nos vai possibilitar ultrapassar a
dicotomia entre texto e contexto.

Na sua formulacdo mais simples, uma actividade é definida como o envolvimento de um
sujeito com um determinado objectivo. Este € se quisermos o primeiro nivel do objecto da
actividade, a sua existéncia como entidade material no mundo. A actividade é desenvolvida pelo
sujeito que é motivado em direcc¢do a resolucdo do seu problema ou propdsito, o objecto, e para
isso recorre a artefactos — ferramentas — com que estabelece uma relacdo mediatizada que ocorre
em colaboragdo com outros — a comunidade e que resulta em algo (fig.1). Este € o segundo
patamar da actividade, como visdo subjectiva de um objectivo presente ou futuro. O sistema que
a teoria da actividade preconiza resulta do conhecimento acumulado neste processo de
mediatizacdo entre sujeitos, artefactos e objectos (Engestrom, 1999).

A teoria da actividade centra-se assim na interaccdo especifica entre sujeitos e objectos
em funcdo de motivos. Por motivo entende-se o facto de um determinado objecto corresponder a
satisfacdo de uma necessidade do sujeito. O sentido de qualquer componente do sistema € assim
determinado pelo seu papel num contexto determinado em fungéo da resposta que permite a um
motivo. A causa Ultima de qualquer actividade humana passa assim a ser a necessidade (Nardi,
2006). Repare-se que embora a teoria da actividade considere vérios tipos de necessidade,
afirma-se que € sO6 no instante em que € efectivamente percepcionada uma necessidade que
emerge uma actividade. O conceito de actividade inclui assim a orientacdo a um objecto que
simultaneamente a motiva e direcciona. A propriedade essencial de uma necessidade é entéo o
facto de ela ndo poder ser separada de um objecto. No entanto, a teoria da actividade consegue

através de um processo dialéctico enquadrar esta objectivacdo das actividades no processo



historico-cultural na medida em que postula que todas as necessidades sdo transformadas pela
cultura e pela sociedade que define incentivos e constrangimentos — nomeadamente tecnoldgicos
—a seleccdo dos objectos das necessidades.

Esta visdo sistémica permite a teoria da actividade analisar as acg¢fes concretas dos
sujeitos e respectivas interaccBes com artefactos a luz de contextos historicos e culturais, ndo
necessariamente dependentes da natureza do texto mediatizado ou do estado especifico do sujeito
no momento, como acontece em outras abordagens no campo da comunicacgéo que ja referimos.

Na teoria da actividade a natureza do objecto depende sempre da natureza do sujeito, tal
como por exemplo na teoria do uso dos media como acgédo social, mas a natureza do sujeito
também depende da natureza do objecto, passando assim o médium a estar no centro de toda a
relacdo tal como proposta na nossa hipotese de trabalho.

A teoria da actividade identifica em qualquer actividade trés niveis distintos: o da
actividade, o da accdo e o da operacdo. As actividades consistem em accdes ou series de acgdes
de acordo com os patamares identificados. As ac¢des sdo o componente essencial de qualquer
actividade mas ndo sdo percepcionadas numa logica de tarefa como nas abordagens mais
tradicionais da interaccdo homem-maquina (IHM) e antes sdo formulacbes materiais
subordinadas a uma actividade (ex. se a actividade é escrever este texto, uma acgdo sera a
pesquisa bibliografica que lhe estd subordinada). Finalmente, as operacGes sdo a forma de
execucdo das acgdes. As operagdes correspondem as condigdes concretas necessarias para se
atingir o objecto.

Estes diferentes niveis da actividade permitem distinguir entre a actividade entendida
como esforco, e um outro tipo de eventos mais comummente associados a expressdo
“actividade” e que sdo estruturas que correspondem ao envolvimento concreto com algo e que
aqui passam a ser entendidas como tarefas por isso interpretaveis como acgdes que concretizam
actividades (Roth & Lee, 2007).

Ferramenta/artefacto
transformacao

»

» Resultado

Sujeito Objecto  processo




Figura 1. Modelo base da teoria da Actividade (Kuutti, 1996)

Os sujeitos de sistemas de actividades individuais realizam accfes de forma colectiva e
adoptam um motivo geral que corresponde a um objecto necessitado por muitos. Tal processo
implica que a estrutura da actividade em termos colectivos seja modelada por regras e
convencdes que conferem & comunidade um papel de efectivo instrumento de mediatizacdo da

relacdo entre o sujeito, os artefactos e o objecto da actividade (fig.2).

Artefacto/Ferramenta
Transformacéo
Sujeito Objecto > Resultado
/ \ Processo
Regras Comunidade Organizacéo processual

Fig. 2. Modelo extenso do sistema de uma actividade

De acordo com este modelo, podemos assim compreender que a teoria da actividade
propde um sistema que estd em constante mudanca, onde 0s sujeitos ndo apenas usam 0S
instrumentos mas também os adaptam em funcdo dos seus motivos e regras colectivamente
negociadas. A relacdo proposta entre os diversos elementos do sistema ndo nega assim, antes
estimula, um modelo de construcdo social da realidade, mas enquadra as interaccdes e relagdes
existentes num quadro orientado por objectos onde a actividade humana é culturalmente
mediatizada.

Para além de nos permitir compreender melhor os diferentes niveis presentes numa
actividade, a teoria em discussdo introduz o conceito de referéncia que nomeia a relacéo

dialéctica entre accdes (objectivos) e operacdes (condicbes). Assim, uma operacdo é moldada



ndo apenas pelo seu objectivo especifico — forma de entender uma tarefa por exemplo nas
abordagens de IHM mais tradicionais — mas pelas condi¢des do motivo e objectivo que permitem
a sua concretizacdo. Ou seja, uma operacao, estdgio mais basico de uma actividade, emerge
como resposta a uma relacéo de satisfacdo de um objecto em funcdo de um estado da accéo e do
seu contexto material. Daqui resulta que o sujeito ird sempre escolher conscientemente as suas
ferramentas para a execucao de actividades e ac¢des em funcdo dos objectos em questdo e assim
mediatizar a relacdo entre objecto e sujeito.

A relacdo que acabamos de descrever valida a nossa hipdtese de trabalho e estamos
convictos € aquela que melhor nos permite compreender o estatuto actual da relagdo entre os
sujeitos e os media. Para melhor aprofundarmos esta possibilidade iremos de seguida introduzir
um breve exemplo empirico.

5. Actividades na Internet

Como media, a Internet € particularmente complexa. Antes de mais, ndo € uma tecnologia
homogénea. E um conjunto de funcionalidades tdo diversas como o correio electrénico, os jogos,
0s jornais on-line, o chat, os blogs, o youtube ou o hi5. A Internet € um espaco discursivo por
exceléncia e por isso um objecto de estudo da maior relevancia para a compreenséo do estatuto e
valor da actividade no contexto da emergéncia destas novas plataformas.

Parte da investigacdo passada sobre a Internet centrava-se no uso de métricas do passado,
nomeadamente as que se referiam a exposicdo (Harper, 2003) para tentar compreender o
comportamento dos utilizadores. O problema é que na Internet encontramos massivamente
varidveis comportamentais originais, como seja por exemplo a dispersdo de actividades. Assim,
0 utilizador pode estar em simultaneo a jogar jogos, a fazer trabalhos escolares, ou a ver videos.
Tal fendmeno obriga a que de inicio se assuma que neste caso 0 uso do meio nao circunscreve a
totalidade das actividades do sujeito em relagéo com ele.

Neste sentido, é a actividade, ndo a tecnologia, que constitui a chave para o entendimento
das diferencas na utilizacdo da Internet. Num estudo realizado pelo autor (Damasio & Poupa,
2008) tentou-se precisamente identificar o tipo e natureza da actividade que resulta da relagédo
entre 0s sujeitos e 0 meio Internet.

Este estudo utilizou uma metodologia de multidimensional scaling (MDS) para construir
um mapa espacial e encontrar um conjunto de dimensdes das actividades associadas a Internet.

Foi administrado em 2007 um questionario a uma amostra de 1932 individuos, dos quais 599



(31%) eram do sexo feminino e 1333 (69%) do sexo masculino. As idades situavam-se entre 0s
12 e 0s 18 anos. A maioria dos respondentes era estudantes do ensino secundario ou superior de
nacionalidade Portuguesa. Através deste questionario foi solicitado aos respondentes que
indicassem as suas preferéncias por um conjunto de actividades relativas ao envolvimento com o
meio em questdo, para a partir daqui se construir um mapa espacial conjunto das actividades.

Em fase posterior do estudo, utilizou-se uma aproximacao derivada, sendo a indicacao da
preferéncia baseada na frequéncia de cada actividade (Schkade, Stafford & Stafford, 2004).
Entre outros dados, resultou deste estudo a identificacdo e posterior representacdo espacial das
actividades ao longo de duas dimensdes. Na dimens&o 1, foram identificadas e pontuadas com
valores muito elevados actividades directamente relacionadas com a comunicacdo pessoal ou
com formas de expressao do individuo (como por exemplo a publicacdo de informacdo no Hi5
ou no youtube). Por isso, é apropriado designar a Dimensdo 1 por Dimensdo de expressao
pessoal. Por oposicdo, as actividades com um valor negativo na Dimensdo 2 sdo actividades que
revelam um esforco reduzido. Essas actividades incluem as actividades relacionadas com a
experiéncia de media tradicionais como a TV, assim como um conjunto de actividades da
Internet que ndo exigem grande esforco, nem mesmo de aprendizagem. Em oposicdo, as
actividades que revelam um valor elevado nesta Dimensdo 2, como por exemplo o
desenvolvimento de sites, a escrita em blogs, ou o0 jogo on-line, sdo actividades que representam
alguma forma de esforco, quer seja um simples esforco de leitura, o esforco para ultrapassar uma
dificuldade técnica na construcdo de um site ou um esforco para aprender as regras de um jogo.
A Dimenséo 2 é pois uma Dimenséao do Esforgo.

A representacdo grafica do MDS resultante deste estudo que se apresenta na figura 3.
permite uma visdo de conjunto das diversas actividades identificadas. A leitura do grafico
evidencia as relagdes de proximidade/distancia perceptual entre as diversas actividades, assim
como o posicionamento de cada actividade ao longo dos eixos considerados: Esforco e expressao

pessoal aqui representado pelo valor negativo da impessoalidade.
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Fig. 3. Representacdo espacial a partir de MDS de actividades na Internet

O mapa revela trés areas. A primeira é uma area que se situa nos quadrantes do lado
esquerdo e agrega um conjunto de actividades que incluem chat, messenger, mail, hi5 e youtube.
E uma éarea de baixo esforco e baixos niveis de impessoalidade. Esta area concentra as
actividades que envolvem interaccdo com outros utilizadores e expressdo pessoal. A segunda
area situa-se nos quadrantes superiores e inclui as seguintes actividades: ler blogs, ler jornais,
construir sites e escrever em blogs. Esta area concentra actividades que implicam esforco. Os
jogos encontram-se na fronteira destas duas areas, provavelmente porgue 0s jogos possuem
niveis de complexidade muito diversos.

As duas areas de actividades de Internet surgem em oposicdo a TV, bastante distantes
desta. As actividades relacionadas com a TV situam-se no quadrante direito e em baixo neste

espaco conjunto de actividades. Representam pois valores extremos de impessoalidade e de



baixo esforco. Esse é o0 espaco da TV e ndo existe qualquer actividade de Internet nessa
vizinhanga.

Os resultados deste estudo mostram que a TV é uma experiéncia Unica, bastante distante
de todas as actividades da Internet. Num espaco bidimensional, a TV ocupa um quadrante unico,
em oposi¢do a um conjunto de actividades da Internet cuja principal caracteristica consiste em
serem formas de personalizacdo e de expressdo pessoal. Adicionalmente, a TV surge em
0posi¢do a um outro conjunto de actividades da Internet que estdo associadas a alguma forma de
esforco.

O espago bidimensional, com um eixo de interaccdo pessoal versus impessoal e um eixo
de esforgo versus ndo esforgo parece ser uma representacao fidedigna das actividades da Internet
e da relacdo destas com a TV. Neste espaco conjunto de comunicacdo comum a Internete a TV,
a TV revela-se como um media caracterizado pela impessoalidade e pela auséncia de esfor¢o da
audiéncia. As actividades da Internet, pelo contrério, revelam uma grande diversidade ao longo
dessas duas dimensfes. A impessoalidade na Internet varia desde os altos valores na criacdo de
sites até aos baixos valores caracteristicos da utilizacdo do hi5 e do correio electréonico.

O modelo de actividade empiricamente validado neste estudo corresponde a um sistema
de actividade onde sdo colocados a disposicdo dos sujeitos recursos — 0s servigos de Internet —
para efeitos de condugéo de ac¢es que visam cumprir objectos subjectivos. Estes recursos ndo
se constituem de forma deterministica e antes, em fungdo do contexto, facilitam a producédo de
accOes que ficam a disposi¢do de outros numa rede social emergente.

Podemos assim e a luz da teoria da actividade, ler a figura 3 como representacdo de um
sistema produtivo de consumo onde a relagdo entre os sujeitos individuais na comunidade é uma
de troca consoante o seu nivel de esforco, logo de actividade, factor esse que € determinado pela
natureza do objecto a cumprir, 0 que em Ultima instancia depende do meio (contexto) e ndo do
conteldo (texto).

6. Perante o media eu sou o que faco

O modelo apresentado comprova a nossa hipétese de trabalho inicial e configura a teoria
da actividade como uma base sélida para pensarmos a relacdo contemporanea entre 0s sujeitos e
os media. O conceito de actividade como aqui foi introduzido permite pensar a experiéncia
concreta do consumo como momento em gue a audiéncia assume uma funcao activa em funcgéo
da actividade que executa sobre o objecto media. Complementarmente, o conceito de actividade



relaciona os sentidos contidos num médium com as praticas sociais diarias, permitindo assim que
0 consumo possa ser compreendido como uma forma de relacionamento também entre os media
e a vida. O consumo relaciona-se com os media de duas formas: por um lado os proprios media
sdo vistos como objectos a ser consumidos, mas por outro lado os media fornecem as audiéncias
orientacdes sobre a forma como se posicionarem numa cultura de consumo, o que implica que a
abordagem tedrica apresentada ndo negligencie o ambiente cultural contextualizante da
actividade.

Os actos de consumo séo aqui entendidos como exemplos de actualizagdo mediatizada de
sentidos socialmente construidos, o que provoca que o conceito de actividade passe a colocar as
praticas materiais no centro dos estudos de comunicacdo em desfavor das mais tradicionais
preocupacdes com a mensagem e seus resultados/consequéncias.

No modelo proposto é a ferramenta e a relacdo objecto/sujeito que melhor descreve a
posicao actual do sujeito perante os media. E na actividade que ocorre em tempo real, de forma
irreversivel, que podemos encontrar hoje a relacdo entre o sujeito e os media.

Na medida em que uma actividade é conduzida atraves de objectos materiais ela produz e
reproduz identidades sociais e estruturas materiais no interior de um nexus de praticas (Scollon,
2001).

Ao longo deste artigo percorremos diferentes abordagens tedricas ao problema da relagéo
entre 0s sujeitos e 0s media, tendo sempre como objectivo central perceber a natureza dessa
relacdo e o contributo de diferentes perspectivas. A teoria da actividade com a sua concepgao
orientada a objectos e a sua descricdo processual da realizagdo material pelo sujeito de diferentes
objectos, é uma abordagem que nos permite ultrapassar problemas e dicotomias presentes em
outras perspectivas, fazer a ponte enre o sujeito individual e colectivamente considerado e
enquadrar o problema como relacdo de consumo produtivo em funcdo de um artefacto que
permite satisfazer necessidades.

A ideia chave com que ficamos deste percurso é a de mediacdo da relacdo entre o sujeito
e os media por artefactos. E desta constatacdo que resulta a nossa afirmagdo que os estudos da
comunicacdo devem considerar a possibilidade de voltar a colocar o médium e ndo a mensagem
no centro das suas preocupacfes. Simultaneamente, a teoria da actividade propde uma nocao
muito propria de contexto, distintas de outras abordagens socializantes, onde o contexto é

considerado a soma dos objectos, accOes e operacBes onde ocorre a actividade. A andlise



empirica de um estudo de caso permitiu comprovar a validade desta nogdo de contexto e a sua
relevancia para a descricdo do estatuto actual da relagdo entre os sujeitos e os media. Os
individuos geram conscientemente contextos (actividades) através das suas ac¢Oes e em grande

parte em funcgéo dos seus objectos. Hoje, somos cada vez mais o que fazemos!
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