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CALEIDOSCOPIO

ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS
DE DESIGN EM PORTUGAL

0 enunciado que escolhi para este artigo
parece pressupor um quadro rico de experién-
cias nesta area e uma escolha de alguns
modelos consolidados para uma reflexao. Nao é
isso que se passa. Nao se pode falar em
Portugal, de um modo generalizado, de
estratégias de design prosseguidas por um
nimero significativo de empresas efou insti-
tuicdes.

Porqué, entdo, um enunciado com esta
formulacao? Porque me apetece fazer uma inter-
vencao politica, aproveitando esta oportunidade.

Dispondo de poucas ocasides para
intervencdes de caracter especulativo, porque as
que existem tém de ser aproveitadas para
discursos realistas e apelativos da utilizacdo e
consumo do design, considero esta minha
participacdo, como um momento adequado para
uma certa liberdade de expressao, compreendida
por um publico que ndo estara aqui a procura de
lugares comuns, ou dos discursos absolutamente
necessarios e justificados das aulas.

E ja que os outros autores trardo, por certo,
analises de casos praticos, ou comentarios a
experiéncias que constituirdo momentos
enriquecedores, optei por uma proposta
tematica que procura colocar questdes num
sentido transformante do que achamos estar
mal, do que demora muito tempo a apresentar
modificacdes positivas.

E neste sentido que falo em intervencéo
politica.

Dividirei o artigo, por razoes meramente
expositivas, em dois grandes blocos tematicos:

- o interesse da utilizagdo do design em

Portugal,

— as estratégias possiveis de design para as

empresas portuguesas.
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Dada a latitude exploravel das matérias, terei de fazer uma apresentacdo sintética e deixarei,
propositadamente, algumas afirmacdes sem as justificacdes e a fundamentacéo necessarias.
Quanto ao primeiro tema, obviamente prévio, a urgéncia da utilizacdo do design em Portugal,
poderemos afirmar que suscita a unanimidade discursiva de todos os poderes, contra-poderes,
instituicdes e mesmo dos cidaddos andnimos com opinido sobre estas matérias.
De facto, desde o Primeiro Ministro, ao lider da Oposicdo, do Relatdrio Porter aos Quadros
Comunitarios de Apoio, todos falam na necessidade urgente do design para Portugal, para que as
empresas portuguesas se tornem mais competitivas.
Com boas-vontades de tanto crédito, poderemos afirmar que estamos no melhor dos mundos e
que os resultados da utilizacdo do design, enquanto disciplina empresarial, sdao para amanha, ou
mesmo para hoje.
Mas entao, porque é que tudo continua na mesma, guando estes discursos ja tém anos, e pior,
porque é que se verificam algumas regressdes preocupantes nestes processos? Afinal, quer-se, ou
néo se quer, realmente, mais e melhor design para Portugal?
Nao sei se ja se entendeu que o design pode significar a sobrevivéncia e um salto qualitativo
para as nossas empresas cada vez mais encurraladas por concorréncias com gue ndo podem
competir ao nivel dos custos, das guantidades, nem da qualidade, se ndo passarem por
transformacdes importantes, nomeadamente a sofisticacdo dos utensilios de gestdo. Ora, se este é
um dos caminhos seguros de futuro, porque é que os poderes se comportam como se estas questoes
se pudessem auto-organizar, como se as empresas, de um momento para o outro, fossem
abencoadas com a “iluminacao” do design, como se um acaso liberal pudesse resolver toda esta
questao tao complexa?
Veja-se a relacdo entre competitividade de um Pais e contribuicao do design para a economia do
mesmo, quadro 1.
Penso que a ignorancia relativa e, nalguns casos, absoluta, do que pode ser uma politica de
design sustentada ao servico das empresas e da natural falta de ambicéo e de projectos realistas,
esta na base desta diferenca, entre o que se diz querer e o que néo se faz.
E entramos, talvez, na analise de um dos pressupostos mais dificeis de resolver, responsavel
pelo atraso no desenvolvimento do design, especificamente, e em muitos outros sectores de
actividade e do conhecimento. Estou a falar dos défices preocupantes educacionais e culturais que
tém uma incidéncia muito determinante no assunto que nos interessa agora, sob duas perspectivas:
- a auséncia de sofisticacdo nas tecnologias e instrumentos de gestdo na maioria das nossas
PMEs que origina a preocupante falta de “sensibilidade para a utilizagdo do design a varios
niveis”; a ndo inscricdo do design como instrumento essencial de gestdo, desde as
formulacdes estratégicas ao desenvolvimento de um projecto especifico, e

- a inexisténcia de um consumo exigente e culto, preparado e informado que pressione as
empresas portuguesas produtoras, editoras e distribuidoras, no sentido da qualidade, da
inovacao da criatividade e também da codificacdo estética e simbdlica dos produtos, das
imagens e dos ambientes.

Persistem os efeitos de alguns factos responsaveis por este estado de coisas, tematica que nao
temos tempo para abordar, e é portanto necessario té-los em conta, diagnostica-los em toda a sua
plenitude num sentido transformante, para que, de um discurso sem conteddo, mal fundamentado e

48



ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS DESIGN EM PORTUGAL

sem forca invocativa de milagres, se passe a uma intervencéo realista, gradual e firme, de apoio e
incentivo a todas as empresas que mostrarem estar em condicdes de efectuar a revolucéo design.
E um pilar sequro de uma vivéncia nos mercados nacionais e internacionais lucrativa, digna e
estruturante de futuros mais compensadores, individual e colectivamente falando.

Quadro 1
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Source: The New Zealand Institute of Economic Research (NZIER).
www.industrytaskforces.govt.nz

De facto, partindo de um tecido empresarial formado, essencialmente, por PMEs sem produtos
proprios, a trabalhar em regime de subcontratacdo, que nunca ligaram a aspectos de imagem, de
parceria na distribuicdo, de investigacao e desenvolvimento de novos produtos, de utilizacdo de
utensilios de gestdo sofisticados, administradas a vista e com padrdes que estdo em 42° lugar no
ranking mundial da gestdo, atras de paises como, por exemplo, a Turquia, propor a adopcéo pura e
simples do design, nomeadamente o industrial, sem cuidar dos efeitos e dos contextos, & uma
estratégia suicida e que, além de nada conseguir “vender”, fara retroceder a aproximacgao desejada.

Concorda-se que temos condicdes de resposta flexivel aos desafios dos actuais mercados e das
novas tendéncias de consumo.

A dimensdo das nossas empresas, a qualidade de alguns dos nossos artifices, de alguma
capacidade produtiva instalada e, porque néo dizé-lo, a capacidade criativa de alguns empresarios e
técnicos, nomeadamente marketeers e designers, pode responder afirmativamente aos desejos e
necessidades dos novos padrdoes de consumo que se caracterizam por uma super fragmentacéo e
exigéncias de diferenciacéo a que s6 pequenas séries industriais podem dar uma resposta adequada.

Mas para isso torna-se necessario que se garantam informacgdes “on-line” sobre os mercados e
as tendéncias, que se descubram parceiros distribuidores e promotores diferentes dos actuais que
nos trazem os desenhos construtivos dos produtos, que nos fazem encomendas em condicdes
favoraveis so para eles e para as cadeias que alimentam, e que ficam com a parte mais lucrativa
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dos negécios, deixando-nos com a ilusdo de bons contratos e perspectivas de futuro, mas que,
realmente, ndo passam de instrumentos que nos colocam como simples executores de notas de
encomenda com margens menores e que remuneram muito mal os factores de risco e investimento
empresariais.

E ainda por cima nos ameacam com mercados produtores concorrenciais com o0s quais nao
podemos competir ao nivel dos custos e das quantidades.

E que nunca mais poderemos pagar salarios baixos, sem descontos para as Instituices de
Seguranca. Nao deveremos utilizar o trabalho escravo infantil, mal pago, como acontece em muitos
paises onde se estdo a dar “milagres” econdmicos de desenvolvimento.

Sou de opinido que a adopcéo do design sustentado por um nimero muito razoavel de empresas
portuguesas pode fazer inverter este estado de coisas. Mas, atencdo, falo em intervencdes de
design sustentado. Nao poderemos propor a mudanca radical da producdo portuguesa sem termos
certezas sobre as condicdes de escoamento e comercializacdo, que o mesmo é dizer, a determinacao
prévia de segmentos predispostos a aceitar e valorizar esta nova oferta.

Esta estratégia tera, também, a vantagem de contribuir para a modificacdo da imagem dos
produtos portugueses, a nivel internacional, que é de baixa qualidade, de criar as condicdes para a
implantacao, sempre dificil, de marcas crediveis, de sedimentar a estratégia futura do secundario
nacional e finalmente de veicular uma imagem de Pais que nédo guer pura e simplesmente vender-se
aos servicos, nomeadamente ao turismo, e deixar morrer sectores de actividade fundamentais como
acontece, por exemplo, com o Quénia.

Provavelmente, concordamos todos com estas afirmacdes. Mas, ja nos interrogdmos sobre qual
o0 modelo, ou modelos, de intervencdo adequados para trazer o design, sempre que possivel global,
para dentro das nossas empresas?

Nao existindo receitas certas, ou directamente importaveis, fica a minha opinido, forcosamente
breve e de forma esquematica:

- deverao ser feitos grandes investimentos em design sustentado, em todas as empresas que
mostrarem reunir as condicdes para ter éxito. Este investimento deve ser acompanhado pela
criacdo, ou modificacdo, de estruturas responsaveis pelo marketing internacional e nacional
como base essencial de informacao e accdo empresariais. Ndo estou a falar em subsidios a
fundo perdido para alimentar as frotas de Ferraris dos patrdes de empresas descapitalizadas.
Estou a referir investimentos com condicdes prévias e com acompanhamento posterior ao
desenvolvimento dos processos e, sobretudo, que quem decida seja conhecedor profundo das
mateérias relativas a gestdo do design;

- estes investimentos poderao passar pela contratacdo de todas as especialidades necessarias,
(nomeadamente designers e marketeers), para acompanhamento e intervencao nos processos,
e nalguns casos, pela constituicao de niicleos de exceléncia, dinamizadores de alguns sectores
de diversas areas de actividade;

- os actuais prémios de design (indistria e selos de design), deverdo ser modificados no sentido
da atribuicdo as empresas que cumprirem determinados requisitos, nomeadamente a ligagao
entre sucesso comercial estavel e a utilizacdo de um correcto composto de design, de prémios
pecunidrios elevados, directos, ou indirectos, para aplicar exclusivamente em investigacdo e
desenvolvimento de novos produtos efou na melhoria das condigdes de comercializagdo
interna e externa dos seus produtos e servicos;
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- as distingdes internacionais obtidas pelas empresas portuguesas em concursos importantes
de design deverdo ser premiadas do mesmo modo, e das verbas atribuidas (isto também para
o0s prémios nacionais) devera ser gasta uma percentagem razoavel em publicitacdo nacional e
internacional;

- as empresas que trabalham em regime de subcontratacédo deverdo ser ajudadas no sentido de
rever as remuneracoes até agora inexistentes sobre o design e a engenharia simultaneos
prestados aos clientes; deverdo ainda ser ajudadas ao nivel do marketing nacional e
internacional, nomeadamente em aspectos que se prendem com a imagem corporativa —
passagem do design silencioso ao design profissionalizado; poderao ainda ser ajudadas numa
outra perspectiva de design sustentado, no sentido da reducdo de custos e emagrecimento de
processos produtivos;

- deverdo ser estudadas as possibilidades de uma maior intervencdo das empresas portuguesas
nos esquemas de distribuicdo nacionais e internacionais e a constituicdo, sempre que
possivel, de parcerias e participacoes.

Simultaneamente,

- deverdo ser pensados e levados a pratica com caracter de urgéncia, esquemas de promocéo
e divulgacao do design e das suas potencialidades junto dos empresarios, de um modo versatil
e adequado, desde conferéncias e seminarios a “workshops” onde se demonstrem realmente
as vantagens da utilizacdo do design, nomeadamente, o significado do aumento do valor
acrescentado e da diminuicdo de custos, sendo dados a conhecer, simultaneamente, os
programas de apoio referidos;

- deverdo multiplicar-se as accdes de formacdo para empresarios, gestores e técnicos em
gestao do design, dentro das empresas, e com ligacao as possibilidades de apoios ja referidas
anteriormente;

— deverdo aumentar substancialmente os programas de estagios remunerados dos jovens designers
juntos das empresas interessadas, ou a interessar, em todas as areas e sectores de actividade;

- deverdo criar-se as condicdes para a existéncia de publicacdes regulares sobre design onde se
reflicta sobre os projectos empresariais e as respostas fornecidas pelo design, bem como
sobre todas as outras matérias relevantes e de que ha tao pouco escrito em portugués.

Deverdo ser feitos investimentos profundos na educacéo e na cultura, de modo a que:

- se introduzam nos curricula areas sobre estes temas em escolas como as de economia,
engenharia, gestao, marketing, e mesmo ao nivel do secundario;

- as Escolas de Design possam constituir lugares vivos, ligados as realidades externas, causa
primeira da sua existéncia; proporcionem carreiras de investigacdo e progressao docente,
auséncias que penalizam sobremaneira o desenvolvimento da actividade;

- se proceda a constituicdo de protocolos de formacéo e colaboracdo com as Associacdes de
Consumidores, de modo a que se inscreva o design como um dos principios fundamentais dos
cadernos reivindicativos da qualidade de vida;

- se verifigue o aumento do trabalho em profundidade com os meios de comunicacéo social
gerais e especializados, de modo a que o design possa ser traduzido para as varias “linguas”
dos diferentes publicos interessados, ou a interessar;
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- se verifique o aumento do nimero e frequéncia descentralizada das exposicoes, dos
concursos, dos foruns de design (produtos, imagens e ambientes) e de projectos nacionais e
internacionais;

- se verifique o aumento da presenca da, ou de uma Associacao Portuguesa de Designers que
funcione como um corpo com audiéncia junto de varias instancias e seja um factor de
dinamizacdo da actividade;

- se verifigue o aumento da presenca do Centro Portugués de Design como instituicdo
vocacionada essencialmente para todas as tarefas de promocao e difusao do design junto dos
varios piblicos;

- se verifique o aumento do interesse e da participacdo e do apoio das diversas Associacdes
Empresariais e dos Centros Tecnoldgicos por todas as accdes a empreender;

- aconteca a reformulacao do papel do ICEP como veiculo privilegiado de informacdes vitais de
oportunidades de negdcio e de promotor dos produtos e servicos portugueses.

As Estratégias de Design para as Empresas Portuguesas

Chegamos agora ao segundo niicleo tematico desta intervencdo: As Estratégias de Design para
as Empresas Portuguesas, profundamente ligado ao primeiro, e que, repito, sO por mera
conveniéncia expositiva aparece agora.

0 tecido empresarial portugués nao é uno, nem homogéneo, e portanto, deveremos tracar varios
cenarios, de acordo com as situacdes especificas existentes. A velocidade da aproximacdo do
design as empresas dependera dos contextos, nomeadamente, da cultura, da apeténcia e das
condicdes objectivas para um desenvolvimento proficuo da actividade.

Nao vale a pena fazermos transposicdes impossiveis da pandplia de solucdes e variantes
internacionais no ambito da gestdo empresarial do design. Como noutras areas do conhecimento
microeconémico, algumas das teorias e solucdes estudadas tém a ver com contextos muito
especificos, com realidades muito diferentes, e sobretudo, com praticas e culturas sedimentadas de
ha muito.

Parto de alguma caracterizacdo que ja deixei anteriormente, e comeco por afirmar que, do ponto
de vista da estrutura e da organizacdo das PMEs portuguesas, o terreno é favoravel a aproximacao
do design.

Quer isto dizer que temos pela frente pequenas e médias empresas geridas por uma pessoa, ou
por um pequeno niicleo de pessoas, que dominam toda a area de gestdo da empresa. Isto significa
que a entrada do design se fara em ligacdo estreita com o poder, o que pode propiciar uma relacao
franca, aberta e permanentemente dialogante entre as equipas de design e de gestdo, com todas as
vantagens dai decorrentes. Poderemos mesmo pensar, no caso de uma intervencdo de design sus-
tentado, em situacdes em que os designers poderdo, também, funcionar como consultores de
estratégia, num misto de aconselhamento e accao.

De acordo com as caracteristicas de cada empresa, recomendar-se-a a contratacao de designers
em regime de residéncia, ou de avenca e consultoria, ou de acordo com os programas de
investimento, ou niicleos de exceléncia que referi anteriormente.
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Os designers que avancarem para estes programas devem estar cientes das condigcdes que vao
encontrar e deverdo estar preparados para um trabalho de paciéncia e, simultaneamente, de
aprendizagem e ensino.

Deverdo igualmente estar predispostos a abandonar o fundamentalismo de algumas ideias
preconcebidas, aproximando polaridades opostas de pensamento e accdo, como base minima de
sucesso.

Deverao, igualmente, fazer e ajudar a fazer grandes exercicios de interpretacdo de contextos,
de parametros de limites, tentando uma mediacao entre as empresas e os pablicos, tendencialmente
perfeita. Porque é aqui, nos sucessos comerciais, que se radica a base de sedimentacéo e de crédito
dos empresarios, pela utilizacdo deste novo meio de estar nos mercados e de ser empresa.

0 design devera ser dessacralizado, mostrando que ndo serve apenas para a construcao de
produtos, imagens e ambientes elitistas, quer no que se refere a determinacéo dos precos, quer no
que concerne a fixacdo de codigos simbdlicos e estético-formais. Devera ser explicada de uma forma
simples, a possibilidade e o potencial estratégico de uma disciplina que tem tdo diversificados
territorios de intervengdo e que cobre, por exemplo, a actividade de um “designer-maker”, a de um
eco-designer ou a de um designer para empresas de consumo intensivo.

A gestdo projectual deve ser interdisciplinar e envolver todas as areas e agentes necessarios ao
maximo comprometimento dos recursos humanos com o processo.

Deve acontecer um acompanhamento pela area design de todo o processo de investigagao,
recolha e tratamento da informacdo, concepcao, desenvolvimento, testes e performances do pds-
vendas.

A utilizacdo do design traz para dentro das empresas, com maior ou menor intensidade, questdes
relacionadas com a estética que motivarao reflexdes e a adopcdo de procedimentos de gue néo
conseguimos medir ainda o alcance, mas que por certo constituirdo estimulos aliciantes para todos
quantos vao estar comprometidos com estas transformacdes. Trata-se de propostas que anunciam
um balanco interessante entre o prazer e o lucro para todos os agentes envolvidos, desde as
empresas aos consumidores.

E por dltimo ndo nos podemos esquecer que estes programas e estas intervencdes terdo como
protagonistas principais os mais de mil designers que estamos a formar por ano, desde ha bastante
tempo, em todo o Pais e que tém direito a realizacdo de anseios profissionais legitimos e tao
importantes para a comunidade, para |a de todos os que ja estéo integrados e a exercer a profissao.

Concordaremos, finalmente, que uma estratégia coerente de design contribuira decisivamente
para o que se costuma chamar de “estética do quotidiano”, de que tanto necessitamos e que € tdo
importante do ponto de vista psicoldgico, como o acesso as condicdes materiais indispensaveis a
vida de todos os dias.

A minha proposta, como se viu, intencionalmente politica, pretende passar por cima das
intencdes meramente discursivas. A questdo é simples. Ou se acredita, realmente, que o design
sustentado pode dar uma contribuicdo decisiva e estruturante para que este Pais mude
substancialmente, ou néo.

E desta decisdo resultardo efeitos que se sentirdo a curto e a médio prazo. Nés ndo temos
davidas que o design podera constiuir-se como um motor de modernizacdo organizacional em
direccdo a um futuro sustentavel.
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