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REsuMoO: O processo evolutivo do terrorismo de indole islamista tem vindo
a ser testemunhado a nivel internacional no decurso das ultimas décadas. O
denominador comum da acgio terrorista perpetrada por células independentes,
grupos e organizagdes terroristas, que almeja propagar o terror e condicionar a
liberdade humana, traduz-se em varidveis disposicionais e extrinsecas passiveis
de ser interpretadas com recurso ao dominio das ciéncias sociais, nomeadamente
da Psicologia. Ainda que este fendmeno represente uma ameaga relativamente
recente no continente europeu, emerge, cada vez mais, a necessidade de atentar
nas varidveis e dinimicas conducentes a processos de radicalizagio e recrutamento,
agora com o seu foco em populagdes mais jovens e accionados no interior dos
seus proprios paises de origem, onde vérios ataques acabam por ser, por estes,
perpetrados. Considerando a ameaga para a seguranga transnacional que o
terrorismo representa, ¢ perante o cendrio de retorno de individuos vinculados a
grupos e organizagoes terroristas as suas nagoes, a Psicologia do Terrorismo acentua
a sua importincia, dispondo as bases para o desenvolvimento de medidas de
contraterrorismo eficazes ao debrucar-se sobre a conduta, identidade e motivagao
daqueles que sio os mértires de uns e os inimigos de outros: os terroristas.

PALAVRAS-CHAVE: Terrorismo; Psicologia; Radicalizagio; Recrutamento;
Seguranca Transnacional; Medidas de Contraterrorismo.
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ABSTRACT: The evolutionary process of islamic terrorism has been witnessed
internationally over the past few decades. The common denominator of the terrorist
actions perpetrated by independent cells, groups, and terrorist organizations, which
aim is to spread terror and to restrict human freedom, corresponds to the extensive
array of dispositional and extrinsic variables that can be interpreted by social sciences,
namely Psychology. Although this phenomenon represents a relatively recent threat
in the European continent, there arises a need to pay increasing attention to the
variables and dynamics that lead to the processes of radicalization and recruitment,
which are now focusing on younger populations and being activated within their
own countries, where several attacks end up taking place. Considering the fact
that terrorism poses a serious threat to transnational security, and given the return
of terrorists to their own nations, the Psychology of Terrorism accentuates its
importance, providing the basis for the development of effective counterterrorism
measures by looking at the conduct, identity and motivation of those who are
considered to be both martyrs and enemies: the terrorists.

KEYWORDS: Terrorism; Psychology; Radicalization; Recruitment; Transnational
Security; Counterterrorism Measures.
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A PSICOLOGIA DO TERRORISMO...

PrOLOGO

O Terrorismo constitui-se hodiernamente como uma das mais sérias
ameagas a seguranga global, e os seus atores, na multiplicidade de motivagoes
¢ papéis que encarnam, revelam-se cada vez mais diversificados. Mais do que
combater o terrorismo, importa preveni-lo e, para tal, além de um trabalho
de intelligence, importa recorrer ferramentas diversas, examinando os proces-
sos de radicalizagao ideoldgica bem como a motivagio por detrds da adesio a
causas violentas, de natureza criminégena e consequéncias extremas.

As sociedades modernas, confrontadas com o fendmeno criminal, recor-
rem ao conhecimento no sentido de fornecer grelhas de leitura que permitam
preparar respostas suportadas pela ciéncia, observando a pluridimensiona-
lidade que o crime reveste. A Criminologia, enquanto disciplina cientifica,
constitui um campo auténomo e interdisciplinar que assenta numa matriz
que agrega, em especial, as contribui¢oes do Direito Penal, da Sociologia ¢
da Psicologia.

Porque a dimensao impactante dos actos praticados exige um esforco de
antecipagao, prevenindo as causas por forma a evitar as consequéncias, o
estudo das motivagdes pelas quais se comete um delito revelam-se determi-
nantes. A Psicologia Criminal ocupa um papel decisivo na compreensao ¢
intervengio no Ambito do fendmeno.

Este artigo corresponde a uma edigio revista e consolidada de um relatério
levado a cabo no 4mbito da Pés-Graduagio em Criminologia e Investigagao
Criminal da Universidade Luséfona, formagao que vem merecendo o reco-
nhecimento e 0 apoio (que muito cabe agradecer) da Direc¢ao da Faculdade

de Direito ¢ da Reitoria, pelo empenho, espirito critico e trabalho realizado.
1. INTRODUCAO

Ao dispor as bases para qualquer anélise critica imparcial e abrangente,
a reflexdo sobre a origem do fenémeno em causa deverd, invariavelmente,

assinalar o ponto de partida. Assim sendo, ¢ ao invés da formula¢ao de hipd-

teses irreflectidas sobre o terrorismo que sustentem posicoes irredutiveis e
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desprovidas de conhecimento histérico, politico e cientifico, importa, numa
primeira instincia, direccionar o foco para a génese do que, actualmente, se
entende por terrorismo.

A sociedade é permedvel as idiossincrasias dos elementos que a integram
e constituem. Como seres individuais, coexistimos e lidamos com perso-
nalidades, cogni¢oes ¢ comportamentos distintos que, inevitavelmente,
impactam as nossas experiéncias e a nossa consequente adaptagio a atmos-
fera social que nos rodeia. Por esta razao, a coesao da sociedade depende
directamente da multiplicidade de caracteristicas que a integram e que, por
sua vez, produzem resultados capazes de delinear, ainda que nio na totali-
dade, o seu rumo.

Para além de seres humanos, somos, por natureza, seres sociais desde
0 momento em que nascemos, ¢ sé-lo-emos até & nossa extingao. Desde os
primeiros vinculos que desenvolvemos na infincia, as relagdes sociais que
estabelecemos e mantemos enquanto adultos, envolvemo-nos num processo
permanente de socializagio, incorporando as normas e os valores vigentes
na nossa familia, nos nossos pares ¢ na sociedade. E precisamente através da
socializagao que assimilamos, aprendemos, adquirimos e desenvolvemos as
ferramentas necessarias para interpretar a realidade ao nosso redor e para
nos adaptarmos aos mais variados contextos. A nossa envolvéncia normati-
va neste processo de socializagio permite-nos aprender a distinguir o bem
do mal, o errado do certo, o verdadeiro do falso, e aquilo que ¢ socialmente
aceitdvel e o que ¢ considerado desviante. Paralelamente, e no decurso deste
desenvolvimento, construimos a nossa identidade. Percebemos, progressiva-
mente, quem somos, 0 que queremos ¢ para onde queremos ir.

Naio obstante a influéncia do panorama social na construgao e subsequen-
te desenvolvimento da sua identidade, o individuo nio se encontra conde-
nado aquilo que o meio determina. Pelo contrério, a sua identidade e as suas
caracteristicas individuais aliam-se a factores extrinsecos, impulsionando a
sua orientacio para diferentes direc¢oes. Assim sendo, ainda que individuos
com identidades distintas optem por trajectérias idénticas, estas nunca serao
inteiramente iguais. Do mesmo modo, individuos cujas identidades se asse-
melhem poderao nao tomar as mesmas decisoes e enveredar por rumos total-

mente Opostos — normativos, ou desviantes.
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A crescente proliferagio de ideologias de cardcter islamista no Ocidente e
a presenga, cada vez mais proeminente, de ameagas e ataques terroristas em
territério europeu tém contribuido significativamente para a percepgao de
que o terrorismo ji nao se configura como uma ameaga unicamente externa.
Pelo contrario, assiste-se, agora, 4 evolugio da natureza endégena deste fend-
meno, bem como 4 radicalizagao de civis nos seus préprios paises de origem!.
Para enfrentar esta ameaga, importa atender a raiz do problema ¢ proceder a
andlise profunda dos pilares que o sustentam. Fundamentalmente, quais os
motivos pelos quais individuos provenientes de meios normativos, consisten-
tes, ¢ promotores de um crescimento ¢ desenvolvimento sauddveis decidem
converter-se a pratica do terrorismo? Existird um tipo de personalidade ou de
perfil psicoldgico caracteristico dos terroristas que seja passivel de ser avalia-
do e que permita, ulteriormente, a identificagio de potenciais recrutas, a
prevencio de processos de radicaliza¢io e a preparagao interna para eventuais
ataques desta matriz? No fundo, quem sao os terroristas, qual o seu mindset
e por que motivo decidem adoptar tal ideologia? Por outro lado, o que acon-
tece 4 populagio ao deparar-se com o impacto dilacerante da acgao terrorista
na sua pétria, vendo-se compclida a questionar a sua prépria seguranga? E
o que acontece quando esta realidade ¢ infligida na sociedade, repentina ¢
for¢osamente, sob a forma de destruicao e perdas, proveniente de fontes ¢
direc¢des imprevisiveis, e acompanhada de ameagas permanentes cujos moti-
vos nao conseguimos compreender? Hoje, sabemos a resposta: instabilidade,

inquietude ¢ medo.

2. A PsicoLOGIA DO TERRORISMO: DEFINIGAO, ENQUADRAMEN-
TO EPISTEMOLOGICO E RELEVANCIA

Aindaque o terrorismo represente um fenémeno que remonta, pelo menos,
aos tempos biblicos, a data de 11 de Setembro de 2001 assinala o marco para
a evolugio da investigacio cientifica incidente na Psicologia do Terrorismo,

dado o impacto psicoldgico e social dos actos terroristas que serviram de foco

1 Filipa Marina Soares, “A Radicalizagio Salafista-Jihadista na Europa: O Caso dos Imigrantes de
Segunda e Terceira Geragio Conectados Com o Islio” PROELIUM, 7, (2018): 87-106.
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e consequente reflexdo para a sociedade ocidental®. No decurso dos anos que
se seguiram, varios Estados foram for¢osamente coagidos a enfrentar o terror
procedente de acgoes terroristas, a lidar com a incerteza e volatilidade desta
ameagca, ¢ a aceitar medidas governamentais — muitas vezes intrusivas — que
visavam proteger a populagio, tudo isto enquanto tentava compreender-se o
motivo, as causas ¢ a prontidao de determinados individuos para morrer e,
em simultineo, vitimar o maior niimero possivel de civis.

Sao centenas as defini¢des que procuram descrever, com exactidio, o que
¢, realmente, o terrorismo, embora nao exista uma que exerca o seu domi-
nio sobre as restantes’. Dada a complexidade deste fenédmeno, a discussio
profunda sobre a mirfade de factores sociais, politicos e religiosos que o
sustentam representa um desafio massivo®. O terrorismo define-se, portan-
to, como a violéncia ou ameaca de violéncia fisica e psicoldgica perpetrada
por individuos, por grupos ou por entidades financiadas pelo Estado®, e cuja
finalidade se prende com o alcance um objectivo politico, religioso ou ideo-
légico através da intimidagao e da propagagao do medo’. No caso da corrente
salafista-jihadista, por exemplo, a principal pretensao contempla a criagao de
uma sociedade pura que se reja pelos principios do Corao e pelo conjunto de
normas da lei islimica, ou sharia®.

Os actos terroristas sao, por sua vez, estrategicamente arquitcctados com
o intuito de produzir um efeito psicoldgico muito superior aos danos fisicos
e materiais causados, cultivando sentimentos de medo ¢ de desesperanca na

populacio por forma a influenciar a sua tomada de decisio ¢, consequente-

2 Bongar, Bruce, “The psychology of terrorism: Defining the need and describing the goals”, In B.
Bongar, L. Brown, L. Beutler, J. Breckenridge, & P. Zimbardo (Eds.), Psychology of Terrorism, (Oxford
University Press, 2007), 3-12.

3 ldem.

4 Alex P. Schmid, The Routledge handbook of terrorism research, (Routledge, 2011).
5 Bongar, “The psychology of terrorism’”

6 Idem.

7 Post, Jerrold M., “Terrorisms and Terrorist Psychologies: An Introduction”, In J. Post (Ed.), Zhe
mind of the terrorist: The psychology of terrorism from the IRA to Al-qaeda, (St. Martin’s Press., 2007),
1-9.

8  Soares, “A Radicalizagio Salafista”.
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mente, manipular o seu comportamento” . Mais do que instrumentais, estes
actos s3o, fundamentalmente, simbdlicos'!. Para o terrorista, o alvo ¢ o publi-
co, sendo este alcancado sobretudo através dos meios de comunicagio social
e das redes sociais. A desumanizagio do inimigo sustenta, facilita ¢ promo-
ve a accdo terrorista contra os seus alvos, pelo que, neste contexto, a vitima
mortal representa meramente um simbolo. Assim, a violéncia contra as viti-
mas visa transmitir uma mensagem aos publicos de interesse. A aleatorieda-
de destes atentados — que podem atingir qualquer civil, a qualquer altura e
em qualquer lugar —, ¢ o facto de as suas vitimas se encontrarem desarmadas
aquando da sua ocorréncia, acaba por atrair uma aten¢ao extrema e promover
um clima demarcado pela instabilidade'. O terrorismo nao se traduz numa
guerra tradicional que almeja destruir os recursos materiais da na¢ao inimi-
ga ¢, por conseguinte, conquistd-la. Pelo contrério, o terrorismo contempla
acgoes logisticamente projectadas com o intuito de aterrorizar populagoes e
define-se, essencialmente, pelos efeitos psicolégicos que provoca'. A disse-
minagao desta ameaga tem contribuido para a consciencializa¢ao de que o
terrorismo tem vindo a tornar-se num fenémeno com proporgdes colossais e,
por essa razio, urge mobilizar todos os esforcos para erradicd-lo™.

Desde o atentado de 11 de Setembro de 2001 que os psicélogos tém
contemplado um vasto ¢ incontornével espectro de questdes inerentes a natu-
reza do terrorismo, aos membros destas organizagoes e a eficicia das estra-
tégias de seguranca, prevengao ¢ intervengio adoptadas. Estes profissionais
tém um papel, uma actuagio e uma responsabilidade cruciais na compreen-
sao0, andlise, intervengao, prevengao e combate do terrorismo, uma vez que

os ataques ¢ atentados reivindicados por organizagdes ou células terroristas

9  Moghaddam, F. M., & Marsella, A. J. (Eds.), Understanding terrorism: Psychosocial roots, conse-
quences and interventions, (American Psychological Association, 2004)

10  Bongar, “The psychology of terrorism”.
11 Martins, R., Acerca de “Terrorismo” e de “Ierrorismos”, (Instituto da Defesa Nacional, 2010).
12 Post, “Terrorisms and Terrorist Psychologies”

13 McDermott, R., & Zimbardo, P., “The psychological consequences of terrorist alerts”, in B. Bon-
gar, L. Brown, L. Beutler, J. Breckenridge, & P. Zimbardo (Eds.), Psychology of Terrorism, (Oxford
University Press, 2007), 357-369.

14  McDermott & Zimbardo, “The psychological consequences”
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visam provocar efeitos psicoldgicos de terror e desamparo®, e que a inter-
pretagao subjectiva de valores e crencas dispoe, muitas vezes, as bases para a
acgio terrorista'®.

De facto, quanto melhor um grupo-alvo compreender a mentalidade
terrorista, maior serd a sua capacidade para conceber medidas eficazes para a
gestao do risco imposto pelas ameagas provenientes de células independen-
tes ¢ de organizagdes deste cariz'’. Dada a crescente robustez ¢ magnitude
deste fendmeno, a contribuigio dos psicélogos para o estudo do terrorismo
¢ para a promogao de uma adaptagio eficiente as consequéncias individuais
e comunitarias que dele resultam tem, do mesmo modo, aumentado signifi-
cativamente'®. Em conformidade, tem sido prestada uma atencao particular
a0s processos sociais e psicoldgicos que servem de pano de fundo 4 accao
terrorista'®. Ainda assim, e apesar do esforco concretizado em prol do aumen-
to da exploragao deste fendmeno nas mais diversas 4reas, ainda se constata a
pouca importancia atribuida ao dominio da Psicologia neste contexto. Esta
lacuna cientifica impulsiona, inevitavelmente, a formulagio de estratégias de
contraterrorismo desprovidas de conhecimento concreto sobre o comporta-
mento terrorista, ou, pior, orientada por presungoes tedricas disfarcadas de
factos. Investigar a mente terrorista podera ser um passo fulcral para desven-
dar as bases desta conduta atipica e, idealmente, prevenir o seu impacto a
nivel global®.

Uma compreensao ampla do terrorismo, a luz da Psicologia, inclui uma
mirfade de factores que deverdo ser considerados 4 priori do desenvolvi-
mento de estratégias, medidas e leis que visem a prevengao, intervengao ¢
erradicacao desta ameaca. Importa, prioritariamente, analisar a razio — ou o
“porqué?” — da adesio de individuos a ideologias extremistas e radicais, bem
15 Moghaddam & Marsella, Understanding terrorism.

16  Bernholz, P., “Supreme values as the basis for terror”, European Journal of Political Economy, 20,

(2004): 317-333.

17 Victoroft, J. “The Mind of the Terrorist: A Review and Critique of Psychological Approaches’,
Journal of Conflict Resolution, 49(1) (2005): 3-42. https://doi.org/10.1177/0022002704272040

18  Crenshaw, M., “The psychology of terrorism: An agenda for the 21st century’, Political Psychol-
ogy, 21(2), (2000): 405-420.

19  Bongar, “The psychology of terrorism”.
20  Victoroff, “The Mind of the Terrorist”.
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como do seu desejo de pertencer a grupos terroristas, submetendo-se a sua
retérica e adoptando o seu estilo de vida. A andlise do processo de radicaliza-
¢30 — ou 0 “como?” — permite, do mesmo modo, a compreensao das dinimi-
cas que potenciam a transi¢io de cidadaos ocidentais para grupos terroristas
¢ o seu envolvimento proactivo nas ac¢des por estes orquestradas. Paralela-
mente, urge a necessidade de compreender as relagoes entre células, grupos e
organizagdes terroristas, de modo a influenciar e destruir o seu funcionamen-
to, almejando, efectivamente, a sua erradicacdo. Apenas através do conheci-
mento profundo do terrorismo e dos seus militantes sera possivel a projeccao
e implementa¢io de medidas de contraterrorismo incisivas, ainda que esta
tarefa represente um grande desafio para profissionais académicos, entidades
governamentais e for¢as de seguranga®.

Para um terrorista, a arma mais importante nio ¢ uma bomba ou uma arma
de fogo, mas sim a incerteza, o medo ¢ o alerta que os seus ataques ¢ ameagas
implantam no seu vasto leque de vitimas?’. A Psicologia pode, neste sentido,
contribuir para o estudo e andlise das motivacoes terroristas e dos proces-
sos de radicalizagao, promover o desenvolvimento de programas inovadores
de contraterrorismo a um nivel tictico e estratégico, interromper os esfor-
cos em prol do recrutamento de novos individuos, e delinear meios técnicos
para detectar potenciais terroristas, como bombistas suicidas, antes da sua

actuagao®.

3. O IMPACTO PSICOLOGICO DO TERRORISMO E A INTERVENGCAO
PSICOLOGICA COM VITIMAS DE ACCOES TERRORISTAS

Os actos dilacerantes cometidos a 11 de Setembro de 2001 mudaram, por
completo, a percepcao da sociedade sobre o impacto causado pelo terrorismo
moderno. Se, nos anos 70, os terroristas declaravam “queremos muitas pessoas
a ver-nos, ¢ n3o muitas pessoas mortas’, esta retdrica evoluiu e, no presente,

o que impede os terroristas de proceder  destrui¢ao massiva de territdrios

21  Soares, “A Radicalizagio Salafista”
22 Bongar, “The psychology of terrorism”.
23 Idem.
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ocidentais sio factores praticos ¢ técnicos, ¢ nao politicos ou morais*’. Pelo
contrério, actualmente, os terroristas almejam um extenso nimero de baixas
¢ um nimero ainda maior de cidadaos paralisados pelo medo®.

Entre as li¢des aprendidas, a sociedade foi, aos poucos, interiorizando que
a intengdo estratégica do terrorismo passa por impactar, a nivel psicolédgi-
co, o maior numero de pessoas através de ataques fisicos de grande escala®.
Estima-se que, como consequéncia de um atentado terrorista, 4 a 15 vitimas
de ferimentos necessitam de apoio psicolégico?, pelo que a propor¢io do
impacto psicol6égico comparativamente aos danos fisicos pode ser significati-
vamente maior. Por exemplo, o ataque de um missil Sc#d iraquiano em Israel,
durante a Guerra do Golfo, resultou em 272 admissoes hospitalares resul-
tantes de emergéncias psicoldgicas. Por outro lado, o ataque com gés Sarin
no metropolitano de Téquio, a 20 de Margo de 1995, resultou na morte de
12 pessoas e na deslocagao de mais de 4000 civis a hospitais da drea devido a
situagdes de crise psicoldgica resultante da exposi¢ao a este evento®.

Para além das perdas e da desordem provocada, o terrorismo representa um
acto deliberado que tem como primordial objectivo a destrui¢io da cama-
da social, emocional e econdmica da sociedade através da disseminagao do
medo®. Todo este clima de terror induzido podera potenciar o alcoolismo,
o abuso de drogas, o suicidio e outros comportamentos de risco, o que acaba
por interferir negativamente na ades3o, por parte dos civis, a intervengao
disponivel e facultada. Contudo, importa ressalvar que as perturbagoes psico-
l6gicas poderdo emergir em todos os tipos de vitimas, quer directas — feridos
¢ sobreviventes —, quer indirectas — familiares de vitimas mortais, equipas
de intervengio e sociedade. O quadro clinico mais comum apés um ataque
24 Merari, A., “Psychological aspects of terrorism’, In B. Bongar, L. Brown, L. Beutler, ]. Brecken-
ridge, & P. Zimbardo (Eds.), Psychology of Terrorism, (Oxford University Press, 2007), 111-113.

25  Bongar, “The psychology of terrorism”.
26 Bongar, “The psychology of terrorism”.

27  Robertson, M., Pfefferbaum, B., Codispoti, C.R., & Montgomery, ].M. “Integrating authorities
and disciplines into the preparedness-planning process: A study of mental health, public health, and
emergency management’, American Journal of Disaster Management, 2(3), (2007):133-142.

28  Pereira, M., “Modelos de Intervengio Psicossocial em Catdstrofe”. In Ordem dos Psicélogos Por-
tugueses (Ed.), Intervengio Psicoldgica em Crise e Catdstrofe, (2015), 210-215.

29  Pereira, “Modelos de Intervengio Psicossocial”.
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terrorista ¢ a perturbacio de stress pds-traumatico®’, embora as vitimas direc-
tas de acgoes terroristas possam desenvolver outras perturbacdes, nomeada-
mente quadros de depressiao major, perturbacoes de ansiedade, perturbacao
de panico e agorafobia, ¢ abuso ou dependéncia de substincias®. Dado o
cardcter imprevisivel da ameaga terrorista, o seu impacto a longo prazo na
sociedade podera ser muito mais acentuado do que as taxas iniciais indicam.
Por exemplo, individuos que nio tenham sido directamente expostos a um
atentado, mas que consumam contetdo inerente a0 mesmo através dos meios
de comunicagio social e das redes sociais de forma continua e prolongada,
poderio, igualmente, desenvolver perturba¢oes do foro mental®
Apdsoatentado de 11 de Setembro de 2001, emergiu a necessidade urgen-
te de alocar, em contextos de crise pds-ataque, psicologos e outros profissio-
nais de satde mental para a intervencao psicoldgica junto de vitimas, fami-
liares e profissionais intervenientes no local. Contudo, os servigos de satde
mental disponibilizados foram ineficientes ¢ amplamente desorganizados
por integrarem profissionais de satide mental sem a formagao adequada para
o efeito®. Neste sentido, ¢ no contexto da intervengio psicoldgica em crise,
emergéncia e catdstrofe, os Primeiros Socorros Psicolégicos foram desenvol-
vidos como uma alternativa ao debriefing psicolégico, método que foi consi-
derado prejudicial para as vitimas destes eventos, dado o timing desadequado
da sua implementagao, a sua superficialidade, a impossibilidade de escolha
por parte das vitimas no que concerne a sua participagao, ¢ a sua potencial
traumatiza¢io secunddria — ou seja, uma nova ocorréncia do processo de
traumatiza¢io®’. Em 2010, a Organiza¢io Mundial de Satude realizou um
estudo com vista a analisar a eficiéncia dos Primeiros Socorros Psicoldgicos

¢ do debriefing, tendo concluido que, aquando da exposi¢io a um evento
30  Garcfa-Vera, M. P, Sanz, J., & Sanz-Garcia, A., “Ten things every psychologist should know
about treating psychological disorders in victims of terrorism”, Psicothema, 33(2), (2021): 177-187.

31 Garcfa-Vera, M. P, & Sanz, J. (2016). “Repercusiones psicopatoldgicas de los atentados terroris-
tas en las victimas adultas y su tratamiento: estado de la cuestién”, Papeles del Psicélogo, 37(3), (2016):
198-204.

32 Bongar, “The psychology of terrorism”.
33 Idem.

34  Devilly, G.J., & Cotton, P., “Caveat emptor, caveat venditor, and critical incident stress debrief-
ing/management (CISD/M)”, Australian Psychologist, 39, (2004): 35-40.
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potencialmente traumdtico, a actuagio dos profissionais de saide mental
deverd ser norteada pelos Primeiros Socorros Psicolégicos®, uma vez que a
intervengio psicossocial adequada prestada as vitimas imediatamente apds
um evento desta natureza poderd nio s reduzir consideravelmente a proba-
bilidade de estas desenvolverem uma perturbagiao mental, como, do mesmo
modo, promover a resiliéncia na populagao.

Actualmente, sdo vérias as institui¢des — quer no continente europeu, quer
a nivel internacional — que dispdem de linhas especificas para a intervencao
psicossocial em situa¢oes de emergéncia. Paralelamente, foi desenvolvido um
conjunto de modelos para a intervengao psicoldgica em crise, com princi-
pios e ac¢oes orientadoras da actuagio dos profissionais no auxilio a vitimas
que manifestem reacgdes psicoldgicas agudas. Um dos principais modelos
de interven¢io imediata em emergéncia psicoldgica foi desenvolvido por
Hobfoll e colaboradores® e contempla cinco principios nucleares que visam
orientar a intervencao psicoldgica e a prevenc¢ao em cendrios de crise, emer-
géncia e catdstrofe: a promogao da seguranca, a estabilizacio emocional, o
reforco da sensagao de eficicia da comunidade, o apoio na conexao a rede de
suporte ¢ a transmissao de esperanga. Por outro lado, o modelo dos Primeiros
Socorros Psicoldgicos, desenvolvido por Brymer e colaboradores”, almeja
minimizar o distress inicial consequente de um evento potencialmente trau-
mdtico e promover mecanismos de coping adaptativos a curto e médio prazo.
Os seus principios orientadores sdo o estabelecimento do contacto e da rela-
¢a0 empdtica com a vitima, a transmissao de seguranca e de conforto fisico
e emocional, a recolha de informacio necessaria, a identificagio de necessi-
dades imediatas, a estabilizacio emocional, a assisténcia prética, a conexio
as redes de suporte social, a apresentagao de informacio sobre as reaccoes de

Stress perante eventos potencialmente traumaticos, €, por fim,a referenciagéo

35  Pereira, “Modelos de Intervengao Psicossocial”.

36  Hobfoll, S. E., Watson, P., Bell, C. C., Bryant, R. A., Brymer, M. J., Friedman, M. ], et al. “Five
essential elements of immediate and mid-term mass trauma intervention: Empirical evidence”, Psy-

chiatry, 7,(2007): 283-315.

37  Brymer, M., Jacobs, A., Layne, C., Pynoos, R., Ruzek, J., Steinberg, A., et al, Psychological First
Aid: Field operations guide. 2nd ed., (Los Angeles: National Child Traumatic Stress Network and Na-
tional Center for PTSD, 2006)
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a servigos uteis®®. O modelo dos Primeiros Socorros Psicolégicos® postula
que nem todas as vitimas destes eventos desenvolvem quadros de perturba-
¢ao mental ou experienciam dificuldades na sua recuperagao psicolédgica apds
a exposicio aos mesmos. Ainda assim, este modelo atribui elevada impor-
tAncia ao suporte imediato aquando do momento de crise, por estipular que
as vitimas e outros intervenientes afectados pelo evento podem experienciar
reac¢oes fisicas, psicoldgicas e/ou comportamentais, ¢ que algumas destas
reac¢oes agudas poderio ter como consequéncia um distress que, inevitavel-
mente, interferird com o coping adaptativo € com a sua recupera¢ao norma-
tiva. Neste sentido, em cendrios de catdstrofe causados por ataques de indole
terrorista, a intervengio psicolégica com recurso ao modelo dos Primeiros
Socorros Psicolégicos® poderd mitigar o aparecimento e consequente desen-
volvimento de perturbagoes do foro mental, bem como de dificuldades na
recuperagio psicoldgica alongo prazo.

Para além da intervengao numa fase precoce, ¢ uma vez que a populagao
afectada necessitard de um apoio mais prolongado apds a ocorréncia de ataques
terroristas e que as intervengdes a nivel comunitdrio tém um propdsito parti-
cularmente importante numa fase posterior a estas ameagas*), revela-se crucial
a criacdo atempada de estruturas de suporte psicossocial duradouras por forma
a assegurar a prestagao deste auxilio sempre que necessario*?. Neste contexto, a
partilha de informacao exacta ¢ adequada representa uma das ferramentas mais
eficazes, uma vez que direcciona a populagio para a sobrevivéncia adaptativa,
diminuindo os niveis de ansiedade dos sobreviventes e promovendo auniio e a
esperang¢a da comunidade®. Por outro lado, é essencial proteger a populagio de

medidas de contraterrorismo injustificadas e imprudentes, delinear estratégias

38  Pereira, “Modelos de Intervengio Psicossocial”.
39  Brymer et al., Psychological First Aid.
40  Brymer et al.,, Psychological First Aid.

41 Ben-Gershon, B., Grinshpoon, A., & Ponizovsky, A., “Mental Health Services. Preparing for
the Psychological Consequences of Terrorism’, Journal of Aggression, Maltreatment & Trauma, 10(3),
(2005): 743-753.

42 Ruzek,]. L, Maguen, S., & Litz, B. T., “Evidence-Based Interventions for Survivors of Terrorism”,
in Bongar, B, M., Brown, L. M., Beutler, L. E., Breckenridge, J. N., & Zimbardo, P. G. (Eds.), Psychology
of terrorism, (Oxford, New York: Oxford University Press, 2007), 247-272.

43 Pereira, “Modelos de Intervengio Psicossocial”.
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para limitar a radicalizacio ¢ o recrutamento no seu interior, ¢ promover a sua
resiliéncia. No ntcleo desta resiliéncia intracomunitaria encontram-se as rela-
coes sociais com maior signiﬁcado, pelo queas estratégias que propoem aumen-
td-la deverdo nio s6 aproveitar e aprimorar estes lacos, como, do mesmo modo,
promover parcerias sauddveis entre entidades governamentais ¢ membros da
comunidade que, por sua vez, poderdo facultar a criagio de sistemas de alerta

precoces para a prevencao do extremismo violento™.

4. EXPLICAGAO PSICOLOGICA PARA O TERRORISMO E O PROCESSO
DE RADICALIZAGCAO

A ideia de que uma ameaga terrorista tem inicio no planeamento de um
ataque encara-se, actualmente, como obsoleta. Com o progresso da inves-
tigagdo cientifica neste dominio, hoje, o processo de radicalizagao - isto ¢,
o momento em que um individuo decide adoptar ideologias extremistas,
vincular-se a organizagoes terroristas e perpetrar acgoes de cardcter radicalis-
ta — assume-se como o ponto de partida de qualquer ameaga. Assim, o foco
nas dinimicas que impulsionam e sustentam o processo de radicalizagao de
civis configura-se como o inicio para a compreensio da amplitude de varid-
veis que servem de pano de fundo a acgio terrorista®.

A integragio em grupos ¢ a necessidade de obter um sentido de pertenga
aquando da inser¢ao nos mesmos ¢ transversal 3 nossa existéncia. As cone-
xes e as relagdes sociais permitem a partilha de experiéncias e perspectivas, o
desenvolvimento de visdes ¢ percep¢des do mundo, ¢ aadopgio de narrativas.
Toda esta multiplicidade de interac¢oes intragrupais pode favorecer a cria-
¢ao de lagos coesos. Por outro lado, pode também criar ou acentuar divisoes
entre “nds” ¢ os “outros’, ou seja, entre aqueles com quem nos identificamos

e aqueles que nao pertencem ao NOsso grup046. As conexoes sociais que esta-

44  Ellis, B. H., & Abdji, S., “Building community resilience to violent extremism through genuine
partnerships’, American Psychologist, 72(3), (2007): 289-300. https://doi.org/10.1037/amp0000065.

45  Soares, “A Radicalizagio Salafista”

46 Tajfel, H. (1974). “Social identity and intergroup behaviour”, Social Sciences Information. Infor-
mation Sur Les Sciences Sociales, 13(2), (1974): 65-93.
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belecemos na nossa vida sao fulcrais para o processo de aprendizagem sobre
quem somos ¢, por conseguinte, sobre quem somos em relagio aos outros;
sobre, portanto, a nossa identidade social.

De acordo com a Teoria da Identidade Social (TIS)Y, a relagio entre o
individuo e o grupo ao qual pertence impacta as suas percepgoes, os seus
comportamentos € a sua auto-imagem. Este impacto, quer positivo quer
negativo, depende, em parte, das conquistas do seu grupo ¢ das comparagoes
que o pr(')prio estabelece entre o mesmo ¢ grupos exteriores. Por sua vez, tais
comparagdes influenciam a sua percep¢ao em relagao aos outros membros
do seu grupo, pelo que, & medida que ¢ realizada uma anélise em busca de
factores que diferenciam “nds” e “os outros”, a necessidade de uma identida-
de social positiva conduz o individuo a avaliagdes que sdo intrinsecamente a
favor do préprio grupo e discriminatérias para com grupos exteriores.

Enquanto um grupo com um valor positivo para o proprio poderé suscitar
sentimentos como a alegria e o orgulho, um grupo com um valor negativo
poderd, pelo contrario, despertar sentimentos de inseguranca e ansiedade
que, por conseguinte, influenciam nao apenas a forma como o individuo se
percepciona a si proprio enquanto parte do grupo, mas também como avalia
0S Seus parceiros € como se relaciona com membros que nao pertencem ao
mesmo™. Neste contexto, importa compreender que, apesar de pertencer-
mos a grupos que sao puramente funcionais e emocionalmente irrelevantes
— como, por exemplo, um programa de fidelizagio de um gindsio —, outros
grupos poderdo ter tamanha importincia para nds préprios que acabam
por tornar-se parte da nossa identidade. Por outras palavras, quem somos,
enquanto grupo, torna-se parte de quem sou, enquanto pessoa.

ATIS rejeita a desindividuagao, ou seja, a tese de que, no momento em que
um individuo se encontra envolvido num grupo, abandona o seu se/f racio-
nal e se torna numa vitima de uma irracionalidade colectiva®. Pelo contra-
rio, a TIS postula que os individuos pertencentes a um determinado grupo
sao capazes de pensar e agir quer de modo individual e independente, quer

enquanto membros do mesmo. Contudo, a desindividuagio tem sido o foco

47 Ibidem.
48 Ibidem.
49 Ibidem.
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de outras investigagdes inerentes aos fenédmenos do terrorismo e do extremis-
mo violento, que, pelo contrario, assumem que um individuo, quando radi-
calizado, ird quase sempre adoptar ¢ identificar-se com a narrativa colectiva
de um grupo que sustente a sua evolugao em direcgao a acgao violenta em
detrimento dos seus pensamentos ou ideias individuais®.

Aqui, a TIS surge como um modelo fundamental que almeja compreender
a origem, a manutengao, a mobiliza¢ao e a manipulagao da identidade social,
¢ que analisa questdes como os motivos que originam o desenvolvimento de
um grupo, de onde provém os seus ideais, ¢ de que modo as suas narrativas
surgem e evoluem®. E precisamente através da TIS que ¢ possivel concep-
tualizar, de forma precisa, as relagoes intra e intergrupais, ¢ identificar o que
realmente importa para um grupo € para os individuos que o constituem.
Assim, aimportincia destes dados assenta na possibilidade de poderem servir
de base para o desenvolvimento de medidas de contraterrorismo abrangentes
¢ incisivas, e minimizar os riscos de ac¢des que, inadvertidamente, reforcam
as identidades dos membros pertencentes a grupos e organizagdes terroris-
tas, as suas narrativas ¢ os processos de radicaliza¢ao de novos elementos.
Complementarmente, as hipéteses propostas pela TIS sobre as dinimicas
motivacionais para a identificagio com um determinado grupo podem auxi-
liar a identificagdo ¢ a compreensao das condi¢des que se encontram na base
do compromisso de certos individuos para com grupos ou causas terroristas,
¢ que os levam a imergir-se numa identidade social particular e internalizar
uma visio do mundo tio extremista e desviante.

Para um grupo ou organizagio terrorista, as normas sio das maiores
fontes de influéncia, ¢ alguns membros interiorizam-nas mais seriamente
do que outros. Enquanto que um membro podera estar a tentar descobrir
comportamentos ¢ normas apropriadas ao grupo que sejam consistentes com
a sua identidade, outro membro, considerado como o membro prototipico,
podera personificd-las por completo e servir de referéncia para todos os que

ainda se encontram em fase de descoberta, atribuindo-lhe maior influéncia®.

50  Berger, ]. M., Extremism, (MIT Press, 2018).
51 Tajfel, “Social identity”.

52 Hogg, M. A., “Social Identity Theory”, in P. J. Burke (Ed.), Contemporary social psychological
theories, (Stanford University Press, 2006), 111-136.
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Como tal, os membros prototipicos tendem a ocupar papéis de lideranca,
demarcados, em parte, pela autoridade para estabelecer e controlar as normas
internas do grupo®.

A retérica representa, do mesmo modo, um elemento nuclear na dinimica
interna do grupo. A sua utiliza¢io, com sucesso, poderd levar uma audiéncia
aatingir o estado de identificagao com o orador, pelo que esta pode ser enten-
dida como um instrumento de poder ¢ autoridade através do qual o orador
ganha ou aumenta o controlo sobre um determinado ambiente politico™.
Sob a influéncia da retdrica, crentes convictos nio escrutinam argumentos
provenientes da oposi¢io. Pelo contrério, quando confrontados com provas
que disputam as suas crengas, questionam a sua credibilidade, descartam a
sua relevincia, ou distorcem-nas para que se encaixem nas suas perspectivas’>.

Entende-se por grupos todas as categorias que sao representadas mental-
mente como prototipos, ou seja, conjuntos de atributos inter-relacionados
— atitudes, comportamentos, valores e costumes —, ¢ que resultam em seme-
lhangas intragrupais ¢ em diferencas intergrupais®. Perante uma categoriza-
¢ao claramente definida entre “o que nds somos” ¢ “o que eles sao”, os indivi-
duos internalizam os tragos gerais do grupo ao qual pertencem como parte da
sua identidade social. Sendo a autocategoriza¢io um mecanismo importante
que promove a validagao da visio do mundo do préprio e o seu autoconceito,
a integra¢ao num grupo percepcionado como positivo promove um sentido
de pertenga, propésito ¢ direcgao. Em situagoes de conflito, esta perspectiva
pode conduzir a uma desumaniza¢io que facilita, directamente, a violéncia
para com “os outros”. Os protétipos representam algo sobre o que alguém ¢
(por exemplo, “o Jodo ¢é policia”) e transmitem ao grupo formas adequadas de
pensar ¢ de sentir sobre esses individuos (por exemplo, “nés odiamos a poli-
cia”) e sobre o comportamento a adoptar para com os mesmos (por exemplo,
“devemnos matar a policia”). Por sua vez, esta narrativa interna do grupo apre-

senta uma justiﬁcagio para o protétipo (por exemplo, “a poh’cia representa

53  Hogg, “Social Identity Theory”.
54  Strindberg, A., Social Identity Theory and the Study of Terrorism and Violent Extremism, 2020.

55  Bandura, A., “Mechanisms of moral disengagement”, in Insurgent Terrorism, (Routledge, 2017),
85-115.

56  Hogg, “Social Identity Theory”.
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fascismo ¢ oprime a nossa comunidade”). Entretanto, o Jodo, enquanto ser
humano individual, desapareceu. Portanto, esta autocategorizagio poderd
nio soé transformar a visao que o sujeito tem de si préprio e dos outros, mas
também motivar comportamentos e ac¢des para com terceiros” .

O extremismo violento pode ser entendido como a crenca de que a sobre-
vivéncia de um grupo ¢ indissocidvel da necessidade de ac¢des violentas para
com um outro grupo exterior, podendo estas variar desde ataques verbais,
denegricao através de simbolismos nas redes sociais, discriminagao e margi-
naliza¢do, até ao homicidio e ao terrorismo®®. As narrativas colectivas dos
grupos de extremismo violento podem emergir de quaisquer sistemas de
crengas, nio se encontrando directamente interligadas a um tipo particular
de ideologia ou de religiao, mas sim a0 modo como o grupo organiza as suas
crengas sobre os seus proprios membros e sobre as suas relagdes com grupos
exteriores. No seu cerne, as ideologias providenciam um significado colectivo
¢ atribuem uma forma e uma direcgdo especifica a ac¢ao violenta. Determi-
nadas perspectivas sobre o mundo poderio ser alvo de interpretacoes mais
violentas. Contudo, nio sio a sua causa. C&ando uma ideologia ¢ integrada
na narrativa colectiva de um grupo ou adoptada pelo mesmo, que conecta o
seu bem-estar 4 violéncia perpetrada contra um grupo exterior, tal ¢ precedi-
do pela formagio de um grupo, pela identificagio de um grupo externo como
inimigo, ¢ pela categorizagao social em “nds” e “os outros”. A identidade de
grupo estabelece, portanto, as linhas para a batalha*.

Uma vez que os terroristas vinculam um grupo exterior a uma crise e rela-
cionam o seu préprio grupo a solugao para enfrenté-la, emerge uma tendéncia
para, do mesmo modo, avaliar o grupo externo como uma ameaga ¢ percep-
cionar o seu préprio grupo como vulnerével & mesma. Esta andlise ¢ impul-
sionadora do recrutamento ¢ da mobilizagao de mais membros, por forma a
manter o equilibrio entre a ameaca percepcionada e a solugao interna®.

Todavia, existem outros motivos que promovem € sustentam a pertencga
a um grupo terrorista que nao se relacionam com a identificagao social,
57  Strindberg, Social Identity Theory.

58  Berger, Extremism.
59  Strindberg, Social Identity Theory.
60  Ihidem.
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como a pobreza, a manipulagao, o engano, ou a simples procura de entusias-
mo. No caso de um grupo terrorista que recorra 2 manipulagio por forma a
recrutar e reter novos membros, a lacuna criada pela auséncia de identificagao
social por parte destes individuos para com o grupo constitui uma fraqueza
¢ provoca tensao interna, afectando negativamente o seu equilibrio. Os casos
dos terroristas estrangeiros que, ao servico do ISIS, pretendem regressar aos
seus paises de origem podem representar situagoes de disrupgio da coesio
intragrupal. Por forma a evitd-las, a lideranca dos grupos e organizagoes deve-
rd promover a homeostase do grupo e protegé-lo desta ameaga interna através
de medidas compensatdrias ¢/ou punitivas. Considere-se, contudo, que este
equilibrio nao ¢ impactado quando o recrutamento visa apenas angariar um
individuo para uma missao unica — denominado de lobo solitério —, sendo
este encarado como uma célula independente, ainda que vinculada a uma
rede de maior escala.

A baixa auto-estima — causada por factores como a marginalizacio, a
discriminagio, a opressao ¢ perdas significativas — motiva a identificagiao com
um grupo ¢ a adop¢io de um comportamento prototipico®, encontrando-
-se, igualmente, na base da polarizagao entre o grupo interno — “nds” — ¢ o
grupo externo — “os outros’. Por outro lado, quanto maior for a incerteza
de um individuo em relagao ao seu autoconceito, maior serd a sua ambicio
para pertencer a grupos que a reduzam®. Em circunstincias extremas, estes
grupos podem ser ortodoxos e radicais, possuir ideologias e sistemas de cren-
cas fechados, ¢ manter estruturas autoritdrias ¢ uma lideranga hierdrquica®.
Assim, quanto mais fechado e restrito for o grupo, e quanto mais absoluta for
a categorizagao entre “nds” ¢ “eles’, menor serd a ambiguidade permitida pelo
mesmo. Esta inflexibilidade tem, claramente, um impacto flagrante em como
os seus membros processam a informagio sobre o grupo exterior, em como
a sua narrativa se desenvolve, em como os préprios adoptam e internalizam
essa narrativa, ¢ em como o grupo aborda a resolugio de conflitos. Recorde-se
o caso marcante de duas jovens austriacas, de 14 ¢ 16 anos de idade, que, em

2015, foram mortas a golpes de martelo por membros do autoproclamado

61  Ibidem.
62 Hogg, “Social Identity Theory”.
63 Strindberg, Social Identity Theory.
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Estado Islamico ao tentar fugir de Ragqa. Ambas as jovens teriam desapare-
cido de casa dos pais um ano e meio antes para combater pelo Islao, deixando
uma mensagem: ‘Partimos para a Siria com o objectivo de combater pelo
Islao; reencontramo-nos no paraiso.”®

Os adolescentes ou jovens adultos que se encontram em pleno desenvol-
vimento da sua identidade, muitas vezes influenciado pela incerteza ¢ ansie-
dade sobre quem sdo e sobre quem querem ser, poderao ser mais vulnerédveis
a influéncias conducentes a radicalizagao. Para que este processo se inicie, ¢
necessario que exista uma confrontagio entre o individuo e uma alternativa
violenta no momento certo, nomeadamente quando este se encontra acti-
vamente a procura de uma solu¢ao para a sua situagio de vida, percepciona-
da, pelo préprio, como injusta®. No caso do terrorismo salafista-jihadista, o
processo de radicalizagio pode ser repartido em quatro fases distintas: a pré-
-radicalizagdo — o ponto de partida da trajectdria, anterior a adopgao da ideo-
logia extremista —, a auto-identificagao — a altura em que o individuo inicia a
exploragao do Islao radical, distanciando-se progressivamente da sua propria
identidade e redefinindo-a de acordo com os valores e crengas do mesmo —, a
doutrinagao — o momento de intensifica¢io ideoldgica, no qual o individuo
adopta inteiramente a doutrina islamista e cré que a sua ac¢ao representa o
meio para sustentd-la — e, por ultimo, a jihadizagao — a fase final do processo,
na qual tem inicio o envolvimento e a actuagao do individuo na jihad®.

A internet tem funcionado como catalisador de um sentido de uniio e
de comunidade entre desconhecidos, independentemente dos obsticulos
geogréficos, fisicos, sociais e psicolégicos que se interpdem entre estes indi-
viduos®”. Por este motivo, as organizagdes terroristas ¢ de extremismo violen-
to tém sido capazes de criar grupos virtuais na internet com maior facilida-
de ¢ rapidez, nos quais partilham as retéricas de radicalismo consumidas e
internalizadas pelos seus dvidos seguidores. Um secker — isto ¢, um individuo
que se encontre em fase de contemplacio relativamente & adopgao da ideo-
64 Jovem austriaca morta & martelada por membros do EIL (2015, 26 de Novembro). SABADO.
https://www.sabado.pt/mundo/detalhe/jovem-austriaca-morta-a-martelada-por-membros-do-ei
65  Strindberg, Social Identity Theory.

66  Soares, “A Radicalizagio Salafista”

67  Strindberg, Social Identity Theory.
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logia extremista de um grupo — podera envolver-se na perspectiva desvian-
te presente neste conteudo digital e adoptar a narrativa do grupo terrorista
inteiramente sem o seu conhecimento. Recorde-se, aqui, o ataque perpetrado
por Omar Mateen no clube nocturno 7he Pulse, em Orlando, Flérida, que
resultou na morte de 49 civis ¢ em 58 feridos®®. Momentos antes do ataque,
Omar Mateen jurou a sua lealdade ao Estado Islimico. Contudo, julga-se
que este individuo nunca teve qualquer relagao directa com tal organizagio,
pelo que a exposi¢io a mensagens salafistas sem contacto activo com os seus
integrantes parece ter sido o factor desencadeador da sua autocategorizagio,
bem como o motivo pelo qual internalizou, adoptou ¢ agiu de acordo com a
narrativa da mesma®.

O modelo Staircase To Terrorism’™ apresenta uma compreensao mais ampla
e profunda do processo psicoldgico que conduz o individuo ao terrorismo.
Este paradigma conceptualiza uma escada com seis degraus, sendo a ac¢io

terrorista a etapa final da progressao na mesma:

1. Rés-do-chio. No nivel do rés-do-chio, o individuo manifesta abertu-
raaideologia decorrente da procura activa da sua identidade. Aqui, as percep-
coes de justica e de equitatividade representam varidveis determinantes para
a reflexdo sobre as condi¢oes materiais da sociedade, pelo que o individuo
poderé percepcionar que o préprio € 0 grupo ao qual pertence, seja este étni-
co, religioso, politico ou profissional, nao usufruem das mesmas vantagens ¢
privilégios que outros grupos. A sensagio de incapacidade para influenciar a
situagio através de meios legitimos pode, efectivamente, impulsionar a subi-
da para o primeiro degrau da escada em busca de solugoes. Ainda que a maio-
ria da populagao permanega ao nivel do rés-do-chiao mesmo quando se sente
tratada de forma injusta, outros individuos sobem para os patamares seguin-
tes, potenciando o seu recrutamento por parte de grupos e organizagoes

terroristas — quer como intervenientes activos na sua actividade, quer como

68  Orlando gay nightclub shooting: Who was Omar Mateen? (2016, 14 de Junho). BBC News. ht-
tps://www.bbc.com/news/world-us-canada-36513468

69  Strindberg, Social Identity Theory.

70  Moghaddam, F. M., “The staircase to terrorism: A psychological explanation”, American Psy-
chologist, 60(2), (2005): 161-169.
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células independentes a activar quando necessirio. Ao acreditar que nao tém
uma voz activa na sociedade, estes individuos sao encorajados pelos lideres
das organizagoes a alocar a sua revolta e agressividade para grupos externos.

2. Primeiro degrau. Posteriormente, no primeiro degrau do mode-
lo, existe uma perda significativa de esperanca. Neste nivel, o progresso do
individuo até ao degrau seguinte podera ser impedido pelo acesso a meios
legitimos que influenciem positivamente a situagio do grupo e que permi-
tam abordar, de forma vélida, a injustica sentida, como processos judiciais ou
democraticos. Caso estas op¢Oes nao se encontrem disponiveis, o crescimen-
to progressivo do sentimento de injusti¢a poderd impulsionar a passagem
para o degrau seguinte.

3. Segundo degran. Por sua vez, o segundo degrau contempla a interio-
rizagio de uma ideologia radical, uma vez que alguns individuos conside-
ram que as injusticas das quais sao alvo niao podem ser solucionadas através
de meios legitimos, originando uma nova moralidade ¢ culpabilizando um
grupo externo pela situagdo. Ao enfatizar a sua oposi¢io face ao grupo exter-
no e ao avalid-lo como favorecido, desenvolvem o conceito de “nds contra
eles” e justificam a utiliza¢ao da violéncia como algo moralmente aceitével.

4. Terceiro degraun. O terceiro degrau contempla a adopgao de compor-
tamentos desviantes, o isolamento ¢ a revolta para com grupos externos, tudo
isto enquanto o individuo continua a viver em comunidade. E precisamente
neste patamar que se desenvolve, progressivamente, 0 compromisso moral
com uma organizagao terrorista, uma vez que o préprio ¢é levado a acreditar
que todos os meios sao validos para alcangar uma sociedade justa e ideal, inte-
riorizando a crenga de que a acgao terrorista representa uma solucio funda-
mentada e aceitdvel para um fim necessario.

S.  Quarto degran. O recrutamento para grupos ¢ organizagoes terroris-
tas ocorre no penultimo e quarto degrau. Neste nivel avangado da progres-
s20, a probabilidade de detec¢ao do individuo e de intervengio por parte
da comunidade torna-se praticamente inexistente, resultando, portanto,
num aumento significativo do risco da ocorréncia de ataques terroristas no
seu interior. Os elementos independentes ou membros de grupos de indole
terrorista acabam por agir de forma discreta, preparando ataques ¢ ameagas,

expressando 6dio contra os seus opositores ¢ percepcionando a organizagio
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ou o grupo ao qual pertencem como legitimo. Aqui, 0 compromisso para
com a organizagio terrorista ¢ fortalecido 4 medida que o novo recruta ¢ inte-
grado nas suas tradi¢oes, métodos e objectivos.

6. Quinto degrau. Por fim, no quinto degrau, o individuo, agora um
lobo solitirio ou membro de um grupo organizado, categoriza os restantes
membros da sociedade como “os outros” e entende a violéncia que lhes ¢
direccionada como justificavel. Estes actos terroristas sio perpetrados atra-
vés do evitamento dos mecanismos normativos inibitérios que impedem o
prejuizo para com terceiros — como a empatia —, pelo que a velocidade com
que um acto terrorista ¢ perpetrado impede o estabelecimento de qualquer
ligagao emocional com as suas vitimas, e fomenta a ideia, no préprio, de que

esta acgao sera cometida contra uma populagio inimiga.

Sendo o Staircase To Terrorism™ um modelo que contempla patamares
progressivamente mais elevados, o motivo de um individuo permanecer num
degrau especifico depende, directamente, de tudo aquilo que o mesmo apre-
senta e disponibiliza. Metaforicamente, a importincia da situa¢io nao assen-
ta no numero de degraus, mas sim na forma como o individuo percepciona a
escada e o que vai encontrando ao subi-la. A medida que o individuo avanga,
percepciona cada vez menos opgdes, até que a tnica e ultima escolha disponi-

vel seja a destruigao dos outros, do préprio, ou de ambos.

5. PREVENGAO DO TERRORISMO

Para o dominio cientifico da Psicologia, a prevengao ¢ a solugio a longo
prazo para enfrentar o terrorismo moderno’>. Assim, para cada Estado, deve-
ra encarar-se como impreterivel o desenvolvimento e a implementacio de
medidas de cardcter preventivo, dada a vulnerabilidade universal a ac¢oes de
indole terrorista de uma magnitude ainda maior do que a tragédia de 11 de
Setembro de 2001. Em alguns paises islimicos, como o Paquistao, o Egipto e

o Afeganistio, tem sido possivel verificar a regressao progressiva da democra-

71  Moghaddam, “The staircase to terrorism”.

72 Ibidem.
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cia, constatando-se, como consequéncia, a crescente insatisfagéo da popula-
¢ao que, a luz do modelo Staircase To Terrorism’, se encontra ao nivel do rés-
-do-chao, pronta para subir os degraus subsequentes. Se nao podem vencer o
ISIS, muitos civis irdo, seguramente, juntar-se a ele. Neste sentido, a mensa-
gem da Psicologia deve ser apresentada de forma clara: sob certas condigoes,
determinados individuos serao mais susceptiveis de ser persuadidos a preju-
dicar os outros ¢, do mesmo modo, a prejudicar-se a si proprios’. Enquanto
as condi¢des da sociedade forem percepcionadas como injustas pela maioria
da populagao, alguns individuos serdo influenciados a subir um ou varios
degraus da escada. Urge, neste sentido, a necessidade de melhorar as condi-
¢oes do rés-do-chio por forma a minimizar a passagem de individuos para os
patamares seguintes €, por conseguinte, mitigar — ou, idealmente, erradicar —
a pratica do terrorismo. Por forma a neutralizar a ameaga terrorista ¢ minorar
o seu impacto na seguranca interna de cada pais, todas as estratégias a longo
prazo deverao ser invariavelmente complementadas por medidas de caracter
mais imediato, cujo foco incida nos civis que jé subiram ao topo das escadas
€ que sao agora considerados terroristas convictos.

A medida que se sobe os degraus, a categorizagiao do mundo em “nés” e “os
outros’, nas forcas do bem” e nas “forcas do mal”, torna-se cada vez mais proe-
minente e rigida. O desafio serd, portanto, prevenir que este estilo de cate-
gorizagao inflexivel — que apenas fortalece as perspectivas fundamentalistas
¢ aumenta a probabilidade de mais individuos subirem os degraus, conver-
tendo-se ao terrorismo — se torne na norma vigente no patamar inferior, no
qual se situa a maioria da populagao. Este paradigma requer, evidentemente,
uma mudanga drastica a nivel politico num niimero considerdvel de paises,
nomeadamente no Ocidente e ndo apenas em paises muculmanos, uma vez
que, na Europa, as populacoes desfavorecidas — incluindo comunidades de
migrantes — sdo votadas ao abandono e 4 indiferenga por parte da socieda-
de e, sobretudo, dos Estados. A negligéncia que se tem constatado no que
concerne 2 integracao de certas comunidades no continente europeu, nomea-
damente de comunidades mugulmanas — processo este que deve ser orienta-

do condigna e prudentemente por todas as entidades responséveis —, resulta

73 Ibidem.

74  Moghaddam, “The staircase to terrorism”.
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na sua concentragao em enclaves étnicos”, sendo esta situacao de vulnera-
bilidade aproveitada pelos grupos e organizagoes terroristas para introduzir
o jihadismo como o meio para lutar contra todos aqueles que potenciam a
sua opressdo ¢ a injustica que sentem’®. Ainda assim, factores de risco como
a pobreza ¢ a alienacio nao condenam o individuo a radicalizagao, pelo que
nao deverio ser, do mesmo modo, considerados como obsticulos que legi-
timam a sua integragao em organizagoes terroristas € a sua participagao em
ac¢des desta natureza. Investigagoes recentes neste dominio tém comprova-
do de forma consistente que, de um modo geral, os terroristas possuem niveis
de educagio semelhantes ou superiores aos dos restantes elementos do meio
do qual provém, meio este propicio a sua integragao favoravel na sociedade””.
Assim, visando a fortificagao de uma visao do mundo comum sobre a justi-
¢a, os direitos ¢ os deveres do cidadio, deverao ser implementadas medidas
que promovam a objectividade ¢ as compreensoes partilhadas dentro e entre
culturas’.

Importa, acima de tudo, fortalecer o sentido de pertenca e criar oportuni-
dades paraa populagio jovem, por forma a combater o sentimento de anomia
que se instala numa expressiva franja da sociedade. No seu cerne, o terrorismo
representa um problema moral que assenta em bases psicoldgicas, pelo que o
desafio passa por prevenir que jovens insatisfeitos e que outros membros da
sociedade se envolvam na moralidade de organizagdes terroristas. As medi-
das implementadas, até a0 momento, na tentativa de monitorizar e erradi-
car este fendmeno, correspondem a estratégias de curto prazo norteadas por
interesses politicos e nao por evidéncias apuradas com recurso aos mais diver-
sos contributos cientificos. Por outro lado, o foco destas medidas tem sido,
em grande escala, o niimero de individuos que j4 se situa no dltimo degrau
da escada, altamente comprometido com a organizagio a qual pertence ¢

pronto para executar actos terroristas. Todavia, as medidas concebidas para

75  Anspaha, K., The Integration of Islam in Europe: Preventing the radicalization of Muslim dias-
poras and counterterrorism policy. Fourth Pan-European Conference on EU Politics: Universidade da
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76  Khosrokhavar, E. (2009). Jihadism in Europe and the Middle East. Islamism as Social Move-
ment, 37-44.

77  Atran S., “Genesis of Suicide Terrorism”, Science, 299, (2003): 1534-1539.
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abordar esta ameaga nao consideram a sua questao nuclear, emergindo, desta
forma, a necessidade de delinear principios orientadores que visem auxiliar a
compreensio do modo como a populagio percepciona a justi¢a e as oportu-
nidades que lhe sdo apresentadas, ¢ de como ¢ altamente influenciada pelos
seus lideres a identificar a fonte dos seus problemas como extrinseca e, conse-

quentemente, a orientar a sua rcvolta para com grupos €Xternos.

6. CARACTERIZACAO PSICOLOGICA DOS TERRORISTAS

Na sequéncia das sucessivas ameacas terroristas em territérios ocidentais
¢ da subsequente adaptagio das suas populagdes a uma nova realidade, a
sociedade tem vindo a adoptar ¢ a incorporar no seu discurso a premissa que
estipula que os individuos que cometem, deliberadamente, actos terroristas,
deverao ser, certamente, loucos fanaticos. Contudo, a investigagao desenvol-
vida no 4mbito da Psicologia do Terrorismo tem enveredado por ramificages
distintas e contrarias a esta concep¢io. Actualmente, a comunidade cientifica
defende que a caracteristica mais comum aos terroristas, a nivel demografi-
co, ¢ a sua normalidade dentro do ambiente no qual se inserem”. O vasto
leque de avaliagdes criticas efectuadas por psicélogos demonstra, efectiva-
mente, a pouca validade em explicagdes para o terrorismo que assumam um
nivel elevado de psicopatia entre os terroristas®, ou que estipulem que estes
provém exclusivamente de meios economicamente desfavorecidos ou que
tém niveis de escolaridade mais baixos®. Apesar dos sérios esforgos realizados
em prol do profiling de terroristas e da identificagio de factores demograficos
e socioecondmicos associados a esta ameaga, parece predominar 0 consenso
de que nao existem tragos psicoldgicos individuais que distingam os terroris-

tas da restante populagio geral®.
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As inferéncias que reduzem o terrorismo a, unicamente, factores intra-
pessoais ¢ disposicionais sao, na sua génese, demasiado simplistas. Por outro
lado, as explicagdes que recorrem somente a Psicologia Individual sao insu-
ficientes para compreender os motivos pelos quais certos individuos deci-
dem converter-se a ideologias extremistas ¢ a colaborar em préticas de indole
terrorista, pelo que os conceitos de “anormalidade” ou de “psicopatologia”
ndo se consideram tteis ou pertinentes aquando da anélise deste fenémeno.
Pelo contrério, a Psicologia Organizacional e Social, com a sua énfase parti-
cular na identidade colectiva, apresenta uma estrutura mais convidativa para
o estudo das motivagoes e da conduta dos membros de grupos e organizagoes
terroristas®’,

Ainda que individuos com perturbagoes psicoldgicas possam cometer
actos terroristas em nome de um grupo, organizacao ou causa, quadros de
psicopatologia severa sio incompativeis com a pertenga a um grupo ou orga-
nizagao terrorista dada a filtragem, prévia a sua integracao, de individuos
psicologicamente instéveis por representarem um risco para a seguranga

1% Na sua grande maioria, os terroristas nao sdo irracionais, apesar

intragrupa
de os actos por si cometidos se situarem, no minimo, no extremo da escala
de perversao®. Ainda assim, ¢ neste contexto, os factores inerentes as diné-
micas de grupo acabam por desempenhar um papel muito mais significativo
comparativamente aos factores internos. A investiga¢ao desenvolvida até ao
momento no Ambito da Psicologia do Terrorismo determina que nio existe
um perfil psicoldgico especifico aos terroristas, nem uma condigio psicopa-
toldgica tnica associada a este fendmeno®. Existe, pelo contrdrio, uma gran-
de pressio politica para definir o comportamento terrorista como resultado
de psicopatologia®”. Nao obstante o clima politico em torno desta matéria,

tem sido cada vez mais comprovado que nao existem evidéncias concretas
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de que os terroristas sofram de quadros significativos de psicopatologia,
sendo esta conclusao suportada pelo vasto niimero de entrevistas conduzidas
a terroristas — quer inseridos no sistema prisional, quer integrados nas suas
proprias comunidades® —, uma vez que os dados obtidos através deste méto-
do sao incompativeis com qualquer perturbagio que conste no Diagnostic
and Statistic Manual of Mental Health Disorders.

As caracterizagdes populares, em vérios paises e em contextos politicos,
descrevem os terroristas como individuos mentalmente afectados e alta-
mente dependentes da sua psicopatologia, nomeadamente da psicopatia®.
A psicopatia, condi¢ao vinculada a perturbacio de personalidade anti-social,
caracteriza-se por clevados niveis de impulsividade, agressividade e¢ mani-
pulagao. Ainda que se constate a forte presungio popular de que os terro-
ristas s3o claramente psicopatas aquando da discussao sobre a sua psique, ¢
necessario ter em consideragio que individuos que expressam um conjun-
to de tragos, comportamentos e sintomatologia especifica congruentes com
um quadro de psicopatia, manifestam, também, um défice a nivel social ¢
moral. O incumprimento das regras que lhes sio impostas, o desrespeito pelo
bem-estar de terceiros ¢ a incapacidade de sentir remorsos quando infligem
danos sao alguns dos padrdes manifestados por estes individuos™. Atenden-
do a escassez de empatia e afecto pelos outros, bem como ao comportamento
agressivo, violento, imprudente e manipulador caracteristico desta condigao,
existe uma tendéncia — ainda que errénea — de explicar o terrorismo como
consequéncia da psicopatia. A questdo que aqui se sobrepde assenta no facto
de que a homeostase dos grupos e organizagdes terroristas, bem como o
compromisso ¢ a conflanca predominantes entre os seus membros, acaba por
ser radicalmente afectada com a presenca de um individuo que manifeste este
quadro de psicopatia, dada a sua impulsividade ¢ instabilidade. E, no entan-
to, possivel que um grupo possa recrutar um individuo com esta condigio
para uma missao particular que envolva provocar dor ou causar a morte de
88  McCauley, C., “Psychological Issues in Understanding Terrorism and the Response to Terror-

ism”, in B. Bongar, L. Brown, L. Beutler, . Breckenridge, & P. Zimbardo (Eds.), Psychology of Terrorism
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civis, garantindo que nio exista qualquer distracao ou simpatia pelas viti-
mas, ainda que seja indispensavel que esta tarefa envolva pouca ou nenhuma
coordenagio e conflanga no sujeito em questao e que nao envolva o suicidio
como desfecho final’.

Virias investigagdes concluem que a presenca e distribui¢ao de psico-
patologia em grupos terroristas ¢ semelhante ao que se verifica noutros
grupos®/?/%

para a explica¢iao da motivagao terrorista’. Assim sendo, por que motivo ¢

, e cada vez mais é enfatizada a influéncia de factores situacionais

que as caracterizagdes de terroristas enquanto individuos “loucos”, “psicéti-
cos” ou “psicopatas” tendem a persistir? O erro fundamental de atribui¢io”
— isto ¢, a tendéncia para explicar o comportamento humano com base em
factores internos e disposicionais, ignorando factores situacionais — alicer-
¢a a propensao para retratar terroristas como vitimas de psicopatologia”.
Complementarmente, a Psicologia Social tem demonstrado que, mesmo em
individuos “bons’, 0 “mal” pode surgir abruptamente, proveniente de facto-
res de natureza situacional®®®. A influéncia de varidveis de caricter social,

como a obediéncia 4 autoridade!'®

e a estrutura dos papéis sociais'®, pode-
rao interagir com 0s processos psicolégicos comuns a maior parte dos indi-

viduos e separar ou difundir as suas restrigoes morais naturais. Como tal,
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o erro fundamental de atribui¢ao acaba por impedir que seja considerada a

12 pelo que nio ¢ surpreendente testemunhar que o

perspectiva situacionista
permanente foco popular, aquando do debate em torno desta matéria, incida
na “mente do terrorista”.

De facto, a intencao terrorista ¢ hostil, perversa e destrutiva. Porém, a
incessante preocupagio com factores intrapsiquicos podera desencadear
efeitos contrarios aos expectaveis por fortalecer e propagar a imagem assus-
tadora ¢ ameacadora dos terroristas, atribuindo-lhes, por consequéncia,
um poder acrescido e uma vantagem consideravel. A partir da atribuicao
de énfase a varidveis de cardcter disposicional, surgem as graves lacunas na
compreensao ampla dos processos de recrutamento e radicalizagao, das
estruturas de tomada de decisao grupal e da amplitude de influéncias de
cariz social que sustentam o terrorismo. De facto, esta atengao exclusiva
poderd incrementar a percep¢ao de ameaga na populagao, impedir a formu-
lagao de medidas de contraterrorismo eficazes e, a um grau mais extremo,
promover a prépria accio terrorista'®. Sendo este fenémeno invariavel-
mente compreendido e analisado a luz de um contexto politico, o retrato
disposicional ¢ utilizado com maior facilidade pelas entidades responsaveis
uma vez que evita a explicagio exaustiva de factores situacionais desen-
cadeadores destes actos, nomeadamente de medidas internas previamen-
te implementadas ou de comportamentos adoptados em ambos os lados
do conflito em questio’®. Contudo, ¢ apesar da sua relevincia, a validade
das varidveis situacionais nao deverd actuar como catalisadora para ilibar
ou inocentar a ac¢ao terrorista ¢ os seus perpetrantes. Assim, embora nao
exista margem para duvida de que todos os terroristas sao oponentes com
pretensdes imorais, responsaveis pela sua propria conduta e merecedores
de san¢oes adequadas, importa reconhecer e considerar todos os factores
sistémicos que sustentam, facilitam e promovem a incidéncia transnacional

deste fenémeno.
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7. CONCLUSAO

Num momento em que a investigagao cientifica do terrorismo a luz da
Psicologia desvenda o seu cardcter premente, a questao “de que serve punir
com penas elevadas individuos que estao predispostos a ser martires?”'% assu-
me, cada vez mais, a sua pertinéncia. Referenciando novamente o modelo
Staircase to Terrorism'®, por forma a compreender a parte — tao infima quan-
to demasiada — de individuos que decidem e se propdem a subir os referidos
degraus até alcangar o topo da escada, revela-se igualmente vital a reflexao
sobre os sentimentos de frustragio, raiva, vergonha, injustica e descrenga de
milhées de cidadaos situados no patamar inferior da progressao. Ainda que
as medidas de contraterrorismo vigentes em cada Estado parecam resultar em
conquistas frutiferas imediatas, emerge, cada vez mais, o dever de comple-
mentar as estratégias inscritas nos seus planos de seguranga interna com
politicas de resposta, preven¢ao e combate abrangentes, ¢ que contemplem a
multiplicidade de varidveis contextuais que exercem a sua influéncia no fend-
meno em causa.

A comunidade cientifica tem vindo a pronunciar-se, de modo reiterado,
quanto a satide mental dos terroristas e a incidéncia de quadros de psicopa-
tologia nos grupos e organizagdes desta indole, pelo que as conclusoes decor-
rentes da mirfade de investiga¢des conduzidas neste Ambito tém convergido
na premissa de que o terrorismo nao ¢ o resultado de uma perturbacio mental
especifica. Ainda que, naturalmente, possam existir terroristas padecentes de
perturbagio mental, 0 mesmo nio se verifica na maior parte destes indivi-
duos. Ultrapassando a concepgao invalida, formulada pela maior parte da
populagdo e altamente potenciada pelos meios de comunicagao social, de que
um terrorista ¢ indissocidvel de um diagnéstico de perturbagao mental, cons-
tata-se a imperatividade de proceder 4 anélise critica do terrorismo com um
foco particular na interpretagao psicolédgica das condi¢des materiais do terro-

rista ¢ das opgdes consideradas como disponiveis, pelo préprio, para lidar
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com as injustigas de cariz social que percepciona no decurso da sua vida'”".

O terrorismo constituiria uma problemdtica trivial se apenas os que o prati-
cassem sofressem de algum tipo de perturbacao do foro mental. A Psicologia
Social tem demonstrado a tamanha facilidade de manipula¢io do compor-
tamento humano, comprovando que, sob determinadas circunstincias e
influéncias, qualquer individuo ¢ capaz de actuar em conformidade com as
normas do grupo ao qual pertence, ou sob ordens especificas provenientes de
figuras de autoridade as quais atribui um valor e um significado consideréveis,
pelo que o comportamento de um terrorista constitui, portanto, o resultado
de uma persistente doutrinacio de cardcter altamente persuasivo'®. A neces-
sidade de ser aceite ¢ integrado num grupo, de ser reconhecido como parte
do mesmo, e de desempenhar um papel que vise a sua subsisténcia colectiva,
fazem parte do extenso ¢ complexo leque de motivagoes de um terrorista.
Cometer actos de puro terror, como matar em troca da propria vida, consti-
tui uma honra inigualavel em prol de uma tentativa de reposicao de justica
sob a incessante alegacio da luta do “bem” contra o “mal”. Objectivamente,
qualquer um de nds seria capaz de cometer actos terroristas em certas circuns-
tAncias, sob certas condi¢oes: “O individuo nio ¢ inerentemente egoista ou
altruista, apenas possui o potencial para a destrui¢io ou para a grandeza.”'®”

Concomitantemente, os factores ¢ as condi¢oes materiais absolutas, como
a pobreza ¢ a falta de educagio, nao deverio ser entendidas como justifica-
¢oes admissiveis e tolerdveis para o envolvimento em acgdes terroristas. Se
as condi¢des de vida ditassem as regras para o terrorismo, estes actos seriam
cometidos em maior numero pelos individuos mais desfavorecidos, prove-
nientes das regides mais pobres — o que nio ¢, de modo algum, o caso'"’.
Por esta razao, ¢ apesar do dever de acautelar os factores situacionais, a sua
validade nao pode ser aproveitada para exonerar os terroristas dos seus actos.
Por outro lado, um foco exclusivo ¢ redutor nos factores internos ou dispo-

sicionais do individuo acaba por promover a ideia de que os terroristas sao
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seriamente temiveis — atribuindo-lhes, assim, uma vantagem estratégica — e
resultar em anélises irreflectidas sobre os processos de recrutamento, as varié-
veis grupais inerentes a tomada de decisao e as influéncias sociais propulsoras
do terrorismo!!. Deste modo, as tentativas em prol do profiling de terroristas
¢ da identificagio de factores demograficos e socioecondmicos comuns aos
mesmos apenas poderao resultar em beneficios tedricos e praticos significa-
tivos quando aliadas a uma descri¢ao conceptual mais ampla e profunda dos
processos que sustentam este fendmeno.

O terrorismo, pela ameaga que representa, acarreta um impacto lesivo
colossal para a seguranca publica nacional, que deverd ser alvo de um paradig-

ma de mudanca'’?

, cumprindo ainda ao Estado a educagio para a cidadania,
“promovendo a «consciencializa¢do» da populagao relativamente as grandes
questdes da seguranga™'?. Sao vérios os Estados que tém vindo a aceitar que
os seus interesses referentes a seguranga interna poderao ser atendidos através
do debate de uma temética controversa e, por muitos, evitada: a reintegracao
de terroristas na sociedade. A ser instaurada, esta eventual medida — entendi-
da como necessdria por uns, ¢ como altamente utdpica e invidvel por outros
— seria alegadamente alcangével através de programas que visassem a desra-
dicalizagao de individuos inseridos nos sistemas prisionais por consequéncia
do seu envolvimento em operagdes e grupos de cardcter terrorista''. Apesar
da heterogeneidade que os caracteriza, estes programas assentam na presun-
¢ao de que, ao assegurar-se a participago activa ¢ assidua de um terrorista nos
mesmos, existird uma redu¢io do risco associado ao seu novo envolvimento
em préticas terroristas, posterior a sua libertagao'"®. Existe, contudo, alguma
relutincia e incerteza no que concerne ao conceito e ao proprio processo de
desradicalizagio de terroristas, ¢ se a reabilitacio ¢, efectivamente, resultado
do mesmo, sobretudo se se atentar no insucesso das politicas de reinser¢ao

em tipologias criminais bem menos violentas e marcantes na psique do autor,
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apesar da falta de dados oficiais que o comprovem. Note-se, ademais, que o
verdadeiro desafio assenta no facto de o processo de desradicalizagao implicar,
acima de tudo, uma mudanca significativa a nivel cognitivo, ¢ nao somente a
extin¢ao de determinados comportamentos observéveis''®. Perante tamanho
desafio, considere-se, ainda, que tamanha mudanga apenas ¢ possivel quando
existe abertura e intengao, por parte do individuo, para que esta ocorra, pelo
que, neste contexto, seria expectdvel verificar-se um nimero considerdvel de
terroristas dispostos a participar nos processos de desradicalizagao ¢ reinser-
¢ao apenas por encararem estas medidas como o seu tnico passaporte para a
liberdade e, por conseguinte, para a trajectdria radicalista pela qual preten-
dem, verdadeiramente, enveredar. Em consonéncia com as hipdteses formu-
ladas a respeito da sua reintegragao social encontram-se investigagoes recen-
tes neste dominio, que postulam que muitos dos terroristas que se afastam
destas praticas nao sao, necessariamente, um produto da desradicalizacio,
¢ que, caso fossem submetidos a este processo, tal nao constituiria um pré-
-requisito para niveis mais baixos de reincidéncia'’’, validando a perspectiva
de que o sucesso de politicas desta natureza ainda se afigura como altamente
incerto e rebuscado.

A inconsisténcia pritica destes programas ¢ a lacuna cientifica que lhes
subjaz remetem para a dificuldade de determinar a sua eficicia na desradica-
lizagao de terroristas, enquadrando-se numa categoria iluséria promotora de
um falso ponto de partida para a interveng¢ao neste dominio. A preocupagio
Ginica ¢ excessiva com a desradicalizagao de individuos por forma a agilizar
a sua reintegra¢ao na sociedade pode, na realidade, ser prematura, ingénua
e portadora de consequéncias irreversiveis. Na auséncia de dados empirica-
mente validos, o processo confidvel ¢ fidedigno de desradicalizagio perma-
nece altamente questiondvel. Se ainda sabemos pouco sobre 0 “como” ¢ o
“porqué” de individuos decidirem associar-se a grupos e organizagdes terro-
ristas, sabemos ainda menos sobre os motivos que sustentam o seu retorno
as suas na¢des muito depois de se terem desconectado das mesmas. Ainda
assim, revela-se pertinente a especulagio sobre se estes membros retornados

regressam aos scus paises d€ origem com uma missao particular. RCCOI‘dC—SC
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que a Al-Qaeda prestava formagao a voluntérios em campos de treino e, ulte-
riormente, ordenava o seu regresso as suas rotinas quotidianas até ao “dia do
chamamento”, no qual eram activados e cumpriam com o desiderato para o
qual haviam sido instruidos.

De acordo com os dados apresentados no Relatério Anual de Seguranga
Interna referente ao ano de 2020, ¢ no que concerne a0 panorama geopo-
litico e geoecondmico internacional, a ameaga terrorista foi pautada pela
influéncia do movimento jihadista global, que continua a seduzir novos
seguidores e potenciais recrutas. Relacionado com o impacto deste fendme-
no no territério da Uniao Europeia, encontra-se o activismo predominan-
temente enddgeno, cujo proselitismo se verificou, em niveis mais elevados,
entre a populagao mais jovem e entre reclusos e ex-reclusos. Dada a acentuada
dificuldade na detec¢io destes individuos — derivada da inexisténcia de um
perfil psicoldgico tipico aos terroristas, ¢ da sua presenca discreta na socieda-
de -, a interrup¢ao precoce do processo de radicalizagio nao constitui uma

tarefa facil''s

. Encontramo-nos, indubitavelmente, perante um fenémeno
em massiva ascensdo e agravamento, pelo que os parimetros basilares que
deverao merecer, actualmente, a atengao dos Estados dizem respeito a medi-
das de carédcter antecipatério e preventivo que visem, em tltima instincia, a
sua erradicagdo. Prioritariamente, deverd ser prestado um apoio responsavel e
eficiente a vitimas desta ameaga, com o intuito de impedir o desenvolvimen-
to ou o agravamento de perturbagdes do foro mental resultantes da expo-
sic3o a eventos potencialmente traumdticos causados por ac¢des terroristas.
Ademais, revela-se indispensavel dotar os profissionais de satde de compe-
téncias adequadas para a sua actuagio nestes contextos, dado que este investi-
mento norteard os diversos Estados na formacio de equipas de resposta répi-
da aquando da ocorréncia de eventos futuros associados a praticas terroristas,
mitigando, desta forma, os efeitos nefastos deles decorrentes na populagio
geral. Em ultima instincia, importa adoptar uma postura assertiva aquando
da comunicagao sobre a pertinéncia do envolvimento da Psicologia na inves-
tigagao deste fendmeno. Lutar contra o terrorismo passa, essencialmente, por
compreendé-lo e por reconhecer que esta ameaca, agora enddgena e omni-

presente, marcard a sua presenca todos os dias ao nosso redor até ser seria-
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mente contemplada com recurso aos contributos da comunidade cientifica,
integrando-os, finalmente, em planos concretos que visem a sua prevencio e

subsequente combate.
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