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RESUMO: O trabalho, categoria chave da modernidade, atravessa hoje uma crise notoria, que esta asso-
ciada ao enfraquecimento da propria ideia de sociedade. O paradigma a partir do qual se procura compre-
ender o mundo actual deixou de se apoiar em categorias sociais e deslocou-se para a esfera cultural. Os
novos riscos, endogenos, “sistémicos”, que no seu percurso devastador parecem nao encontrar qualquer
resisténcia significativa, abalam as principais instituicdes da sociedade. Na sociedade contemporénea, ca-
racterizada pelo fim das certezas, o individuo esta muito mais entregue a si proprio do que nas sociedades
precedentes. Numa sociedade em que as técnicas de consumo e de comunicacdo assumem maior prepon-
derancia do que as técnicas de producéao, o individuo procura afirmar-se como sujeito, isto &, actor livre,
capaz de assumir o controlo e a gestao da sua existéncia.
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ABSTRACT: The work, key category of modernity, finds itself in a striking crisis, which is associa-
ted with weakening of the very idea of society. The paradigm from which it seeks to understand the
world today no longer rely on social categories and moved to the cultural sphere. New risks, endoge-
nous, “systemic”, which in its devastating path do not seem to find any significant resistance, under-
mine the main institutions of society. In contemporary society, characterized by the end of certainty,
the individual is much more to itself than in previous societies. In a society where the techniques of
consumption and communication are of greater weight than the production techniques, the individual
asserts itself as a subject, that is, free player, able to take control and management of their existence.
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“...Aquilo a que chamamos Cisne Negro é um acontecimento que retne os trés atributos que
passo a explicar. Primeiro: é atipico ,encontra-se fora das nossas expectativas normais,
porque nada do que tenha ocorrido no passado pode apontar, de forma credivel, para

essa possibilidade. Segundo: reveste-se de um enorme impacto. Terceiro: apesar do seu
cardcter desgarrado, a natureza humana faz com que construamos explicacées para a sua
ocorréncia depois de o facto ter lugar, tornando-o compreensivel e previsivel...”

(Taleb, 2008:15)

Introducao

Este texto foi elaborado a partir da comunicacao intitulada Trabalho, Risco e Par-
ticipacé@o na Sociedade da Informacédo, apresentada no Xlll Encontro SIOT, realizado
em 12 e 13 de Maio de 2009 ,na Fundacao Calouste Gulbenkian, e resultou da reflexao
efectuada sobre o tema proposto aos participantes: Viver o Trabalho, Estratégias e
Politicas de Mobilidade Positiva.

A situacdo economica e social em Portugal tem-se degradado continuamente des-
de a data da realizacdo do Encontro SIOT. A conjuntura politica actual acompanha e
reforca essa degradacao. A acentuacao progressiva da crise torna rapidamente ob-
soletos quaisquer elementos estatisticos que se utilizem, pelo que se optou por nao
proceder a actualizacao dos dados inseridos no ponto 3.

O texto esta dividido em trés partes. Na primeira parte constata-se a existéncia
de uma crise da ideologia do trabalho, associada a perda da centralidade cultural do
trabalho, que se acentua quando se transita da sociedade industrial para a sociedade
pos-industrial. Na segunda parte alude-se a problematica dos novos riscos, endoge-
nos, riscos perversos decorrentes do desenvolvimento econémico, cientifico e tecno-
logico. Na esfera do trabalho e do emprego os riscos tém sido exacerbados pela recen-
te crise financeira, economica e social e pela tendéncia para a “retirada” do Estado
de areas antes incluidas no campo do servico publico. A crise manifesta-se também
ao nivel politico, designadamente no que diz respeito as relacdes entre representan-
tes e representados. As novas tecnologias de informacao e comunicacao contribuem
para a mediatizacdo da politica, mas podem também abrir novas oportunidades de
participacao aos cidadaos. A terceira e Ultima parte do texto aborda, além do tema
do défice do politico, o papel que a posse de recursos como o saber e o conhecimento
pode desempenhar na prossecucao de uma “mobilidade positiva”.
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1. O trabalho ainda é uma categoria sociolédgica chave?

0 que hoje chamamos “trabalho” é uma invencao da modernidade. A caracteristica
essencial do trabalho no sentido contemporaneo do termo é a de ser uma actividade
exercida na esfera publica, a que se reconhece utilidade, sendo, a esse titulo, remu-
nerada. E através do trabalho remunerado e, particularmente, através do trabalho
assalariado que nos inserimos na esfera publica e adquirimos uma identidade social.
A sociedade industrial define-se como uma “sociedade de trabalhadores”, justamente
porque o trabalho remunerado tem sido nela o factor mais importante de socializacao.

0 trabalho necessario a subsisténcia era mais um principio de exclusdao do que um
factor de integracao social: aqueles que o executavam eram considerados inferiores
nas sociedades pré-modernas, pertencendo ao reino natural e nao ao reino humano. O
trabalho necessario a satisfacao das actividades vitais era, na Antiguidade, uma ocu-
pacao servil, indigna dos cidadaos, reservada as mulheres e aos escravos. Na socieda-
de capitalista o trabalho é realizado na esfera publica, ao passo que no mundo antigo
esta confinado ao dominio privado. Na cidade antiga a liberdade comeca no exterior
da esfera economica, privada, da familia; a esfera da liberdade releva do publico, da
polis, que congrega “iguais”, enquanto que na familia impera a desigualdade. A esfera
privada, a da familia, confunde-se com a da necessidade econdmica e do trabalho; a
esfera publica, politica, correspondente a da liberdade, exclui rigorosamente do seu
dominio as actividades necessarias ou Uteis.

Hannah Arendt, na obra A Condicao Humana, em que analisa a forma como histo-
ricamente se constituiram as esferas publica e privada, engloba na expressao vita
activa trés actividades humanas fundamentais: labor, trabalho e accdo. O trabalho é,
segundo ela, a actividade correspondente ao artificialismo da existéncia humana; o
trabalho produz um mundo “artificial” de coisas, nitidamente diferente de qualquer
ambiente natural.

Aideia contemporanea de trabalho s6 comeca a aparecer com o capitalismo manu-
factureiro. Até ao século XVIII o termo trabalho designava a pena, o sofrimento, dos
servos e dos jornaleiros que produziam quer os bens de consumo, quer os servicos
necessarios a vida, que tinham de ser renovados diariamente. Os artesaos fabricavam
objectos duraveis, acumulaveis, e ndo “trabalhavam” propriamente, mas produziam
“obras”, utilizando ,eventualmente, nas tarefas mais rudimentares, o trabalho de
mao-de-obra nao qualificada. Somente os jornaleiros e a mao-de-obra nao qualificada
recebiam um pagamento pelo trabalho que executavam. A “obra” dos artesaos era
paga de acordo com tabelas fixadas pelas corporacdes e guildas, que controlavam
ferreamente a concorréncia e as inovagoes.



Aracionalizacdo econdomica do trabalho foi, de longe, a tarefa mais dificil que o ca-
pitalismo industrial realizou. Para tornar calculavel o custo do trabalho era necessario
tornar também calculavel o seu rendimento, poder medi-lo nele mesmo como algo
independente separado do trabalhador e das suas motivacdes, isto €, considera-lo
uma grandeza material quantificavel. O trabalhador devia inserir-se no processo de
producao despojado da sua personalidade e da sua singularidade, dos seus objectivos
e desejos, tornando-se simples forca de trabalho intermutavel e comparavel com
qualquer outra, ao servico de fins que lhe sao estranhos. A organizacao cientifica do
trabalho representa o esforco constante de separar o trabalho, enquanto categoria
economica quantificavel, da pessoa do trabalhador. A racionalizacdo econémica do
trabalho nao consistiu apenas em tornar mais metddicas e melhor adaptadas aos ob-
jectivos por ela visados as actividades produtivas pré-existentes. Ela constituiu uma
auténtica revolucéo, subvertendo o modo de vida, os valores e as relacoes sociais pre-
valecentes. A actividade produtiva separou-se do seu sentido, motivacoes e objecto
para se tornar simples meio de receber um salario, “de ganhar a vida”; o trabalho, os
meios de trabalho e os produtos do trabalho transformaram-se em realidades separa-
das do trabalhador, dependendo de decisées que lhe sao estranhas.

0 trabalho, principio sobre o qual a modernidade historicamente se edificou, parece
atravessar uma crise, que tem sido analisada de varias formas. O que se discute é,
fundamentalmente, saber se a posicao central do trabalho, como principio em torno
do qual se organiza a vida social, se mantém, ou se, pelo contrario, o trabalho tende
a ser suplantado por outros valores.

Arelacdo com o trabalho caracteriza-se pela ambivaléncia: o trabalho é indispensa-
vel, é ele que confere um sentido ao tempo livre e a vida, mas, ao mesmo tempo, o
trabalho restringe os tempos livres, impede a fruicao plena da vida. O trabalho estru-
tura o tempo e o espaco, é um meio de lutar contra a monotonia da vida, uma forma
de preencher o tempo. Frequentemente, porém, nao é o trabalho, como valor ético,
gue exerce atraccao, mas sim a sua funcao instrumental, mediacdo indispensavel para
se alcancarem objectivos exteriores.

As representacoes do trabalho variam consoante o sistema de trabalho, qualificacao
e sexo. Ao nivel do conteldo da actividade profissional, mesmo quando o trabalho é
monotono e fragmentado, existe um minimo de implicacdo, que representa a forma
de adaptacao menos traumatizante, utilizando-se a autonomia de que se dispde para
restituir uma logica e uma qualidade a intervencao no processo de trabalho. Esta ac-
tividade de implicacao por parte dos trabalhadores coexiste com condutas de rejeicao
e de fuga das condicoes de trabalho que lhes sao impostas.

Existe, actualmente, uma grande heterogeneidade empirica do trabalho. As teses
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de Marx relativas ao pauperismo, ao nivelamento e a uniformizacdo do mundo ope-
rario parecem cada vez mais afastadas da realidade. O trabalho tende a tornar-se
abstracto e passa a ser cada vez mais considerado como mera categoria descritiva,
estatistica, perdendo as caracteristicas de categoria analitica e interpretativa. A so-
ciedade pos-industrial define-se, designadamente, pela terciarizacao e pelo declinio
do trabalho industrial. Existem diferencas acentuadas entre o trabalho industrial e
o trabalho nos servicos. Este € de tipo “reflexivo”, sendo a racionalidade técnica
do trabalho industrial substituida por qualidades como a competéncia interactiva, a
consciéncia da responsabilidade e a empatia.

A perda de centralidade do trabalho e o declinio do seu valor ético devem-se a
varios factores como a erosao da religido e de tradicdes culturais seculares, o cresci-
mento de um hedonismo consumista, o fraco grau de participacao dos trabalhadores
e o decréscimo do reconhecimento social atribuido ao trabalho, a precariedade e a
descontinuidade na vida de trabalho e a diminuicdo da capacidade de absorcao do
mercado de trabalho.

Entre o trabalho e a empresa a relacao como que se inverteu. Em certa medida, em
vez de ser a simples reunido de actividades produtivas, € a empresa que imprime a
uma actividade o estatuto de trabalho. O desenvolvimento conjunto da empresa e dos
trabalhadores so6 abrange, porém, infelizmente, uma minoria privilegiada de assala-
riados, os que ocupam uma posicdo central e sdo considerados indispensaveis. Para a
maioria dos assalariados os projectos de desenvolvimento pessoal correm o risco de
entrar em contradicao com a rendibilidade das empresas.

A “civilizacao do lazer” marca passo. O trabalho, tornado raro, relativiza as repre-
sentacdes negativas, pelo menos na forma como elas se exprimiram em periodos de
crescimento economico e de pleno emprego. O aumento rapido e continuo da taxa
de desemprego, em varios paises europeus, condiciona fortemente as atitudes face
ao trabalho, em particular as dos jovens. A globalizacdo econdémica, a introducao de
novas tecnologias de informacao e a automatizacao crescente de certos sectores da
producao transformam as relagées do homem com o trabalho, o salariado e a empre-
sa. A contestacao que acompanhava a sociedade de consumo modifica-se e as repre-
sentacoes sociais do trabalho alteram-se.

A velocidade com que mudam as atitudes e os comportamentos dos trabalhadores
ndo é a mesma da mudanca ocorrida nas condicdes e nos conteldos do trabalho. As
expectativas dos trabalhadores parecem mudar mais rapidamente do que as suas con-
dicoes de trabalho.

As representacoes do trabalho sao muito diversificadas. O trabalho pode assumir
varios significados. A ideia da centralidade do trabalho é intrinseca a uma concepcao
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organicista da sociedade e das suas regras de funcionamento. Existe uma crise do
trabalho, mas essa crise é a da sua centralidade cultural. Nao é o trabalho em si que
chega ao seu termo, mas uma ideologia produtivista, que subordina toda a vida a ac-
tividade produtiva, que, iniludivelmente, se esgota.

0 que sobressai no fenomeno do trabalho é uma constelacao de valores, atitudes,
representacoes individuais e colectivas e de estratégias e comportamentos em que o
velho e o novo, o dominante e o minoritario, parecem conviver numa multiplicidade
de formas de equilibrio e de combinagdes. As culturas do trabalho sdo culturas com-
positas que surgem de constelacdes de valores, representacdes e significados que
convivem e se combinam de diferentes formas, raramente todas juntas nos mesmos
sujeitos individuais.

A relativa integracao operada pelo trabalho na sociedade industrial parece agora
posta em causa. Certos elementos antes ligados por um laco institucional estavel
parecem agora separar-se. Os critérios relativos a producao da riqueza e os que se
reportam a sua distribuicao, certos principios das politicas pUblicas e o papel motor
do trabalho, a identidade centrada no trabalho e a emergéncia de novas dimensdes
identitarias parece perderem a relativa coesao que as unia. As articulacoes em que
assentava a sociedade industrial ndo sao substituidas por nenhuma representacao de
conjunto nem por nenhum compromisso institucional coerente e global. Nao vivemos
uma situacao de “fim do trabalho”, mas o trabalho ja ndo parece ser o principio civi-
lizacional indiscutivel, hegemonico e federador das sociedades contemporaneas.

Acrise da ideia de trabalho ou, pelo menos, a crise de uma certa ideologia do traba-
lho, esta relacionada com a erosao da sociedade industrial e, em Ultima analise, com
o declinio do modelo socioldgico “classico”, baseado na ideia de sociedade. A emer-
géncia de novas formas de dominacao transforma as relacoes de classe, enfraquecen-
do o poder “central” da burguesia industrial. Os elementos constitutivos da accao de
classe, que permaneciam relativamente unidos, fragmentam-se, dando lugar a uma
experiéncia social em que os individuos se sentem dispersos, separados de si mesmos,
devido a pluralidade das logicas de accao em que se situam. Nestas circunstancias, os
individuos tém de construir a unidade da sua experiéncia numa sociedade “descentra-
da”, que ja ndo se apresenta como um sistema unificado a partir de um nlcleo central
representado pelas relacoes de producao.

2. Riscos, desigualdades e (falta de) respeito

Se evocamos aqui algumas transformacoes ocorridas na esfera produtiva, na transi-
cao da modernidade para a poés-modernidade, ou para a radicalizacdo das tendéncias
da modernidade, e o declinio da ideologia do trabalho, é para salientar, em seguida,
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que tais transformacoes se aprofundaram e a perda de centralidade do trabalho se
acentuou nos anos mais recentes.

A crise da sociedade industrial & acompanhada da emergéncia de um novo tipo de
sociedade, que tem sido objecto de varias designacdes, sendo a de sociedade pos-
industrial a mais frequentemente utilizada. A “nova sociedade” que desponta tem
sido analisada segundo varias perspectivas: “sociedade do saber”, para P. Drucker;
sociedade em que se destaca o “analista-simbolico”, como tipo profissional dominan-
te, para R. Reich; sociedade onde emerge a classe dos “profissionais” e se patenteiam
as “contradicoes culturais do capitalismo”, para D. Bell; “sociedade programada”
e dos “novos conflitos sociais”, para A. Touraine, “sociedade em rede” e “modo de
desenvolvimento informacional”, para M. Castells. Duas ideias fundamentais parecem
encontrar eco em todas estas analises: o trabalho industrial deixou de ser o principal
elo estruturador das relacdes sociais e os actores sociais mais relevantes ja nao se
encontram na esfera da producao.

Enquanto o movimento operario enfraquece emergem novos movimentos sociais.
A base social das novas contestacoes culturais surgidas nos anos 1970 é constituida,
sobretudo, pela pequena burguesia. As principais classes da sociedade capitalista sao
justamente aquelas onde os novos movimentos sociais parecem encontrar maiores
dificuldades de penetracao.

Os movimentos dos anos 1970 eram caracterizados pela sua dimensao cultural. Para
além das suas diferentes classificacdes, eram os agentes de uma importante mudanca
cultural : a passagem dos valores industriais para os pos-industriais. Sem perderem
essa dimensao cultural, os movimentos surgidos nos anos 1980 sao, em contraste,
caracterizados pela sua dimensao ética. Nao apelam para uma sensibilidade alterna-
tiva e para o interesse colectivo, mas para a responsabilidade pessoal por um futuro
colectivo, a um nivel local, nacional e planetario.

Nos anos mais recentes acentuou-se a perda de predominancia da componente ope-
raria no movimento sindical e, mais genericamente, prosseguiu a tendéncia no senti-
do da classe social deixar de ser o determinante principal do conflito politico.

A perda de centralidade das categorias sociais é tao radicalmente nova que torna
dificil renunciar as analises socioldgicas a que estavamos habituados. A. Touraine sa-
lienta que, como as categorias culturais estao a substituir as categorias sociais, im-
porta que, para a analise da realidade social, se utilize agora um paradigma cultural.
O paradigma cultural substitui o social assim como este tomou o lugar do paradigma
politico. No periodo dominado pelo paradigma social foi a luta pelos direitos sociais
e, em particular, a luta pelos direitos dos trabalhadores, que esteve no centro da vida
social e politica. Hoje, o paradigma cultural coloca em primeiro plano a reivindica-



cao de direitos culturais. Tais direitos exprimem-se sempre pela defesa de atributos
particulares, mas conferem a essa defesa um sentido universal.(A. Touraine, 2005).

Como referimos anteriormente, na transicao da sociedade industrial para a socieda-
de informacional, verifica-se o aprofundamento das transformacédes que , nas Ultimas
décadas, ja vinham ocorrendo em varias esferas da vida econoémica, politica, social e
cultural, designadamente: desregulacao dos mercados, aumento da concorréncia, fle-
xibilidade da gestao, fortalecimento do capital em relacao ao trabalho, crescimento
da taxa de actividade feminina, perda de influéncia do movimento sindical e emer-
géncia de novos movimentos sociais, individualizacao das relacdes de trabalho, mul-
tiplicacao das formas de prestacao de trabalho, mutacdes na estrutura ocupacional,
desagregacao da coesao social, exclusao e desigualdades sociais e enfraquecimento
do Estado Social.

Nos anos 1990 o termo risk society tornou-se como que lingua franca dentro de
varias disciplinas. Na sociologia o termo foi cunhado sobretudo por Beck e Giddens.

Como refere Giddens, a ideia de risco andou sempre associada a modernidade, mas,
na época actual, assume uma importancia nova e peculiar. O risco era considerado
como um meio de regular o futuro, de o normalizar e de o colocar sob 0 nosso do-
minio. No entanto, as coisas nao se passaram assim. As tentativas que fazemos para
controlar o futuro acabam por se voltar contra nés, forcando-nos a procurar novas
formas de viver com a incerteza. (Giddens, 2000).

No passado, as ameacas eram principalmente de natureza exdgena, devidas a aca-
sos, a epidemias e a acidentes naturais. Mais recentemente, a par deste tipo de ame-
acas, surgem riscos que sao produzidos endogenamente, relacionados, por exemplo,
com o poder nuclear, com os acidentes quimicos, com as ameacas a privacidade e aos
direitos individuais, ou com o terrorismo a escala transnacional Os riscos do primeiro
tipo podem ser temporariamente contidos, tém impactos locais e sdo limitaveis estru-
turalmente. Os riscos mais recentes sao manufacturados, produzem ameacas que sao
expansiveis cronologicamente, possuem um alcance global e requerem uma regulacao
institucional.

Na esfera produtiva os riscos nao se circunscrevem aos acidentes de trabalho e as
doencas profissionais. A actual tendéncia tecnologica na economia globalizada pro-
move todas as formas de flexibilidade pelo que, na auséncia de acordos especificos
de estabilizacdo de uma ou de varias dimensdes do trabalho, o sistema evoluira para
uma flexibilidade multifacetada e generalizada das relacoes e condicoes de trabalho,
no caso dos trabalhadores qualificados e nao qualificados. Esta transformacao abalou
as instituicoes, induzindo uma crise na relacao entre trabalho e sociedade. Embora
assumindo formas distintas em diversos contextos, o processo de transicao historica
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para a sociedade de informacao e para a economia global tem sido caracterizado, de
modo geral, pelo aumento da precariedade das condicGes de vida e de trabalho.

As concepg¢des até hoje dominantes no ambito da economia consubstanciam-se na
ideia, falaciosa, de que o mercado, quando nao sofre as influéncias perniciosas do Es-
tado, actua como um mecanismo auto-regulador em termos de afectacao de recursos
que, ao estimular a maximizacao do interesse privado dos actores, realiza, comple-
mentarmente, em condicdes optimas, o bem publico.

0 desemprego, o trabalho precario, os baixos salarios, as desigualdades de género
sdo riscos sociais endogenos, associados a sociedade industrial e ao desenvolvimento
do capitalismo. Foi justamente para combater este tipo de riscos que foi erigido o
Estado-providéncia, ele também hoje ameacado por uma crise profunda.

Nas sociedades contemporaneas cultiva-se o efémero. A flexibilidade tem grande
impacte no caracter pessoal. Numa sociedade que se concentra no imediato torna-se
dificil decidir o que constitui um valor duradouro; numa sociedade que se orienta para
o curto prazo torna-se dificil perspectivar e prosseguir fins a longo prazo. A lealdade
e a confianca mutua dificilmente podem ser mantidas em instituicdes que estdo cons-
tantemente a refazer-se e a ser redesenhadas.

O caracter corroido é, para Sennett, aquele que se torna incapaz de oferecer uma
narrativa coerente da vida pessoal e de lhe imprimir uma solida linha de rumo. O eu
moderno torna-se um edificio instavel. Uma narrativa de vida apresenta-se como uma
colagem, uma montagem do acidental, do efémero, do improvisado. A énfase é posta
na descontinuidade, na fragmentacao. (Sennett:2000).

Numa sociedade em que o emprego estavel representa uma das principais refe-
réncias, pode presumir-se que uma situacdo laboral insegura constitua uma ameaca
para o bem-estar pessoal. O trabalho assalariado estavel, com direitos reconhecidos,
assume um papel central em termos de reconhecimento social e de auto-estima Quan-
do o trabalho é intermitente, prestado em condicdes insatisfatorias, o investimen-
to requerido pela constante busca de um trabalho decente, bem como as repetidas
adaptac¢oles a novos ambientes, decrescem as motivacdes dos trabalhadores e surgem,
eventualmente, situacoes de alergia em relacao ao trabalho.

Os efeitos que o trabalho intermitente e sem direitos provoca sao tao devastadores
como os do desemprego, devido a uma série de factores que nao se restringem as di-
ficuldades financeiras. Quando o emprego nao permite o desenvolvimento integral do
individuo e restringe a sua capacidade de entrar em relacdo com outros, ele equivale
praticamente a” nao trabalho”.

N&o sera possivel proceder hoje a avaliacdo sociologica dos riscos sociais sem ter em
conta a desregulacdo do campo econémico, bem como a tendéncia para a mercantili-
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zacao de areas da actividade social antes inseridas no campo do servico publico e da
accao corrente do Estado.

Os mais carenciados, os que, para sobreviverem, sdo obrigados a recorrer ao auxi-
lio do Estado-providéncia, queixam-se, frequentemente, de nado serem tratados com
respeito. Mas, a falta de respeito que experienciam, como salienta Sennett, ocorre
ndo apenas porque sao pobres, velhos, ou doentes. Na sociedade contemporanea es-
casseiam expressoes positivas de respeito e reconhecimento pelos outros. Quando os
“clientes” do welfare sao incentivados a “ganhar” tal significa, usualmente, alcancar
a auto-suficiéncia em termos materiais. Mas o respeito proprio nao pode ser “ganho”
do mesmo modo como se ganha dinheiro. (Sennet:2004).

Retomamos a ideia inicial do cisne negro que, além dos exemplos que N. N. Taleb
fornece, You Tube e 11 de Setembro, se podera aplicar também a recente crise do
sistema financeiro ,com dramaticas repercussoes na economia mundial. O crepusculo
de Wall Street( simbolo da dominacao financeira dos Estados-Unidos) ,acontecimento
que alguns assimilam a queda de um outro muro, também foi imprevisivel, produziu
um grande impacte e, acerca dele, apos a sua ocorréncia, tém sido ensaiadas diversas
explicacoes.

As cimeiras realizadas entre os paises industrializados e os paises emergentes assu-
mem um caracter excepcional, ndo sé devido a sua composicao, mas também pelas
enormes expectativas que ajudam a alimentar. Entre o saudosismo e o entusiasmo
delirante de uns, saudando a derrocada iminente do capitalismo e antevendo uma
nova e promissora era para o socialismo e o estatismo e a insensibilidade de outros,
negando as evidéncias e procedendo como se nao fosse necessario mudar nada, o
“sistema” procura um novo equilibrio, livrando-se dos excessos e ajustando-se aos
novos condicionalismos.

A articulacéo da financa e dos servicos com a producdo material, até agora comple-
tamente desligadas; o dever de preservar o planeta, que obriga a modificar formas de
producao e estilos de vida; a consideracdo de uma nova geopolitica dos capitais e de
relacoes de forca internacionais, provocaram reaccoes de alarme, mas o sistema, em
si mesmo, parece nao ter sido posto em causa.

A crise patenteia, de forma iniludivel, a realidade da globalizacdo: agora, mesmo os
mais cépticos, ndo poderao negar a sua existéncia. A crise provocou um grande abalo
em todos os continentes, paises e regides. Nas novas democracias emergentes na Eu-
ropa Central e do Leste, por exemplo, ocorreram manifestacoes publicas de protesto
em algumas das suas capitais, que provocaram mesmo a queda de governos. A demo-
cracia, a economia de mercado e o projecto europeu foram submetidos a um duro
teste. Se a esperanca e a confianca nao forem restauradas podera abrir-se a caixa de
Pandora, libertando os fantasmas nacionalistas e xen6fobos do passado.



Trabalho, Incerteza e Risco na Sociedade Contemporanea José G. Grosso de Oliveiral

3. Mobilidade positiva e participacao na sociedade informacional

Os efeitos da crise sdo multiplos e manifestam-se de varias formas e em diversas
areas da vida social. Na area do emprego, principalmente, tais efeitos tém sido devas-
tadores, provocando, em toda a parte, encerramentos de empresas, o alastramento
do desemprego e da precariedade e lancando na pobreza novas camadas sociais

Em Portugal, por exemplo, a taxa de desemprego atinge, neste momento, niveis ja
alarmantes (cerca de 9%). O recurso ao regime de lay-off foi bastante intensificado,
nos Ultimos meses, tendo passado, de Janeiro a finais de Abril, de 25 para 76 casos.
Nos primeiros quatro meses do ano, mais de dez mil trabalhadores foram colocados
nessa situacao, o que equivale a um nimero vinte vezes superior ao de igual periodo
do ano passado.

Em Espanha, neste momento, a percentagem dos trabalhadores contratados a prazo
é de 25%. Em Portugal, no Gltimo trimestre de 2008, a percentagem de trabalhadores
com vinculos precarios ultrapassava 20%. No espaco de dez anos a percentagem pas-
sou de 13% para 20,1% da populacdo empregada. (Publico, 01/05/2009). A situacao
de precariedade tende a agravar-se, porque os trabalhadores temporarios raramente
se transformam em estaveis e, também, porque, dificilmente, é efectuado o investi-
mento em capital humano necessario para promover o aumento da produtividade e da
realizacdo pessoal. Chega-se, assim, a um circulo vicioso: nao ha formacao porque o
trabalho é precario e o trabalho ndo passa a estavel porque ndo tem especializacao.

Em varias partes do globo, e muito particularmente na Europa, é visivel, também,
um défice do politico, patente, em primeiro lugar, na degradacao das relacoes entre
representantes e representados. Manifesta-se, assim, nitidamente, uma crise de re-
presentacao. A crise nao é, portanto, apenas econémica e social, mas incide também
na politica e na cultura.

Em diversos paises, incluindo Portugal, varios inquéritos revelam que diminuiram
bastante a consideracdo e a estima devidas a classe politica. A hostilidade e o des-
prezo face aos actores politicos variam com os meios sociais e culturais, mas a todos
dizem respeito. Existe uma enorme distancia entre o Parlamento, os espacos de re-
presentacao, o poder politico e a sociedade.

A existéncia do défice do politico deve-se, em grande parte, ao facto de que os
proprios sistemas politicos se tornaram inadaptados e obsoletos. Os efectivos dos
partidos reduzem-se, sao cada vez menos forcas populares mobilizadoras, 0 que ame-
aca o funcionamento das instancias democraticas. As campanhas eleitorais fazem-se
através dos media e, mais recentemente, pela Internet, com prejuizo do contacto
directo entre os candidatos e os cidaddos. A comunicagao politica tende a sobrepor-se
ao contetdo da mensagem.
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A mediatizacao da politica significa que, o que antes constituia um debate entre as
pessoas, vem a publico através dos media, a comecar pela televisao, que simplifica,
personaliza e dramatiza, acentuando o aspecto espectacular dos acontecimentos e
das declaracoes publicas.

As novas tecnologias da informacéo exercem influéncia sobre a accéo colectiva, mas
podem nao conduzir necessariamente ao défice do politico. Elas abrem também novas
oportunidades de participacdo aos cidadaos, actualmente mais instruidos do que no
passado. As novas tecnologias podem facilitar a expansao dos arranjos institucionais,
a expressao simultanea das identidades e a construcao de comunidades virtuais. Com
elas, os antigos mecanismos de representacao politica e o classico papel dos intelec-
tuais neste dominio ndo funcionam ja como antes, conduzindo a uma participacao
muito mais directa.

Os mecanismos classicos de representacao e os actores que garantem o seu fun-
cionamento enfraquecem com a evolucdo contemporanea , devido aos media e as
tecnologias digitais ,e parecem incapazes de ouvir e de compreender as exigéncias
populares.

Simultaneamente, os novos desafios da globalizacdo, a religido, a cultura, a memo-
ria, ultrapassam os campos facilmente representaveis, alimentam o debate puUblico,
exercem pressao sobre o sistema politico, enquanto novas formas de mediatizacao
deformam e transformam a comunicacao politica e a propria democracia.

Nem todas as culpas podem ser imputadas aos media no que diz respeito a crise
dos sistemas politicos representativos. Existem tensdes no relacionamento entre os
membros da classe politica e os jornalistas. A conflitualidade entre os dois campos
pode ser maior ou menor, mas ela observa-se permanentemente. A ambivaléncia que,
por vezes, caracteriza essas relacoes decorre, antes de mais, do papel de contrapoder
que os media reivindicam.

Os media de segunda geracao podem assumir um papel fundamental no relanca-
mento do interesse pela politica e na revitalizacao dos sistemas democraticos. Alguns
analistas mais optimistas consideram mesmo que a utilizacao das NTIC confere aos
individuos o poder de contribuirem para estabelecer agendas, determinar prioridades
e participar nas decisdes politicas e na sua implementacao. As NTIC podem ajudar a
desenvolver a videocracia ou a democracia do publico. A Internet, designadamente,
pode ser considerada um novo meio de participacdo politica, na medida em que pos-
sibilita novas formas de expressao da opinido publica e proporciona um feed-back
instantaneo sobre os acontecimentos.

A crise de representacao pode ser considerada um prolongamento da crise da so-
ciedade, ligada a processos de desestruturacao dos lacos sociais, da precariedade e
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da exclusdo. O défice do politico resulta, em grande parte, do défice do social, € a
consequéncia ou a repercussao da falta de direitos sociais e das injusticas a que estao
sujeitas as camadas populares.

0 modelo classico que procurava conciliar a igualdade e a liberdade ,a questao co-
locada por Tocqueville, entrou em ruptura vencido principalmente pela demografia.
E este modelo, que conjugava a seguranca social com a responsabilizacao colectiva
com os encargos com a saude, tem tanto maior dificuldade em implantar-se quanto é
certo que as populacdes envelhecem acarretando despesas vez maiores, ligadas, por
exemplo, a pesquisa de ponta em biotecnologia. Os sistemas de Estado-providéncia
que tentavam cumprir as suas promessas sociais-democratas ou outras formulas seme-
lhantes nao podem suportar tais aumentos de encargos. Simultaneamente, os actores
sociais que sustentavam esses modelos, como por exemplo os sindicatos, perderam
peso justamente na altura em que o Estado-providéncia era instado a suportar os
encargos, nao so dos trabalhadores, mas também das mulheres, dos imigrantes e das
minorias.

A imagem do declinio do politico esta associada, antes de mais, a decomposicao do
modelo classico e do seu quadro de Estado-nacao.

No novo tipo de economia, de sociedade e de cultura, as novas tecnologias assu-
mem um papel decisivo. O modo de insercao na nova era da globalizacao depende,
fundamentalmente, da posse e da boa utilizacao de recursos essenciais como o saber
e o conhecimento. Relativamente a estes aspectos Portugal revela, como é sabido,
fragilidades preocupantes. A este propdsito lembro que Portugal tem uma das mais
elevadas, ou mesmo a mais elevada, taxa de abandono escolar precoce e de insucesso
escolar da Unido Europeia e que, paralelamente, inquéritos recentes revelam que
cerca de 50% dos portugueses dizem que nao pretendem aprender mais ao longo da
vida. Existe, também, uma escassez notoria de emprego cientifico nas carreiras de
docéncia e de investigacao, situacao que se traduz na instabilidade e na precariedade
dos recursos humanos qualificados e que conduz a emergéncia de um novo tipo de
proletariado, formado por intelectuais.

Estas e outras fragilidades reflectem-se na estrutura sécio-ocupacional. Em Portugal
as elites sdo pequenas, pouco instruidas, pouco confiantes e muito distantes da massa
da populacao. Com estas caracteristicas nao € expectavel que elas possam liderar um
processo de mudanca.

A mobilidade é uma caracteristica fundamental das sociedades contemporaneas,
que sao sociedades de risco. O risco é inerente a mobilidade, ou seja, ndo ha mobi-
lidade sem risco. O risco refere-se a perigos calculados em funcao de possibilidades
futuras; o risco s6 tem uso corrente numa sociedade orientada para o futuro. O risco
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€ a dinamica estimuladora de uma sociedade empenhada na mudanca e decidida a
determinar o seu proprio futuro.

Na sociedade da informacao e do conhecimento a mobilidade positiva implica a as-
suncao responsavel de riscos, o que s6 pode ser conseguido quando se atinge a cidada-
nia plena e a autonomia que possibilita a gestdo e o controlo da propria vida. Existe,
por conseguinte, uma diferenca apreciavel entre a mobilidade almejada, entendida
como um marco a atingir em termos de sucesso e a mobilidade sofrida, ou consentida,
experienciada como fatalidade ou destino.

A mobilidade positiva, associada a construcdo de uma cidadania activa, postula um
aumento substancial do saber e da qualificacao, bem como a participacao acrescida
na vida profissional e na vida politica, quer ao nivel individual, quer ao nivel colectivo.
A formacao ao longo da vida assume, particularmente na actual situacdo do mercado
de trabalho, um papel fundamental como recurso propiciador de uma empregabilida-
de mais qualificante e duradoura. A mobilidade positiva pode, pois, ser considerada
como um desiderato, um ideal que s6 podera ser perseguido numa sociedade onde a
equidade e a igualdade de oportunidades estejam efectivamente garantidas.

A globalizacao nao é homogénea nem harmoniosa. A visdo idilica de uma globaliza-
cdo sem perdedores e em que todos sejam igualmente beneficiados é constantemente
negada pelos graves problemas economicos e laborais existentes ao nivel mundial.

As posicdes na sociedade em rede e na economia globalizada nao sao fixas, nem de-
finitivas, nem para os individuos nem para as sociedades: elas podem ser transforma-
das ao longo do tempo, através de processos de revalorizacao ou de desvalorizacao.
Sendo assim, nada pode ser considerado definitivo e, mesmo para um pais pequeno e
periférico como Portugal - assim como para os seus nacionais - existem possibilidades
de aceder a posicoes mais vantajosas na rede global.

A metafora do cisne negro alude a imprevisibilidade e a incerteza que rodeia a vida
humana. Vivemos numa época caracterizada pelo fim das certezas. O individuo, o
sujeito, esta muito mais entregue a si proprio na sociedade actual do que nas socieda-
des precedentes. A sua vida, a sua trajectoria pessoal ndo esta definida de antemao.
Vivemos tempos dificeis, incertos, repletos de riscos, onde se abrem diversas vias e se
perspectivam futuros muiltiplos.

Conclusao

A crise da ideologia do trabalho esta relacionada com o declinio da sociedade indus-
trial e com a transicdo para a sociedade pos-industrial. Nas sociedades contemporane-
as as relagoes de producéo ja nao funcionam como o nicleo central em torno do qual
se organiza a vida social. Os individuos tém de construir a unidade da sua experiéncia
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num tipo de sociedade que ja nao se apresenta como um sistema unificado e onde ja
nao existe um conflito social central.

As nossas sociedades sao “sociedades de risco”. Aos antigos riscos, “exteriores”,
vieram juntar-se riscos internos,”manufacturados”, resultantes, designadamente,
das consequéncias negativas do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Nas socie-
dades contemporaneas os riscos na area do trabalho e do emprego sdo acompanhados
pela crise das instituicdes com funcdes de integracao social e politica.

A mobilidade tem duas faces: uma face negativa e uma face positiva. A mobilidade
positiva postula a posse de recursos que viabilizem a autonomia , a realizacao pessoal
e a cidadania plena.
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