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Introducdo

Antes de estudar a relacdo entre a opinido publica e as politicas publicas,
torna-se necessario definir com rigor estes dois conceitos que fazem parte
da Ciéncia Politica, de matriz americana (Truman,1951).

1. Opinido Publica

Segundo o autor citado, a opinido publica refere-se a atitudes das pes-
soas relativamente a um assunto, enquanto membros de um grupo social.

Este conceito implica a existéncia de um assunto que agrada a uns e
desagrada a outros, portanto, que seja controverso (exemplo, a emigracdo,
o0 aborto, a eutanasia, a pena de morte, a descentralizacdo) e que, portanto,
suponha um conflito. Em segundo lugar, que haja um grupo de pessoas
preocupadas com esse assunto (por exemplo a associacao pré-vida que se
bate pela proibicdo do aborto). Em terceiro lugar, que esse grupo de pes-
soas tenham um conjunto de crengas e valores que determinam a defesa
de uma dada solucdo para o problema. O quarto elemento implica que esse
conjunto de crencas e valores seja expresso publicamente. Se essa opinido é
interna ndo ¢ opinido publica, sendo certo que pode influenciar o sentido de
voto. Finalmente, a opinido publica supde um conjunto de aderentes, cujo
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numero pode ndo ser especialmente importante, em ordem a influenciar
o poder politico. Em muitos casos, estdo organizados em associagdes, em
outros casos, constituem grupos ad-hoc que dispersam quando o assunto
perde a visibilidade e o interesse.

Um ponto importante no estudo da opinido publica reporta-se ao pro-
cesso de formacdo. Assim, numa abordagem racionalista, as opinides sdo
deduzidas de fatos, ou doutrinas. Por exemplo, a Igreja Catdlica é contra
o aborto porque entende que essa pratica € proibida pela Biblia e pelo
pensamento da Igreja.

Em outros casos, as opinides sdo deduzidas de tradi¢des culturais e
socioldgicas. As pessoas que vivem no centro das cidades estdo mais abertas
aos temas da seguranca e defendem politicas de controlo. Em boa verdade,
a opinido publica sobre determinados assuntos resulta de diversos fatores:
religiosos, familiares, de residéncia e de educac@o.

Mas, como se processa a dinamica da opinido publica, ou, por outras
palavras, como ¢ que um conjunto de pessoas sao motivadas na solucao
de um problemas Através da comunicacdo social que homogeneizar os
pontos de vista e torna a mensagem mais eficaz. O processo de reforco da
mensagem faz-se do centro para fora (Fig. 1).

Politicamente Apaticos

Cidadaos Participantes

Disseminadores com pouca importancia

Grandes disseminadores

Apoiantes

Grandes Pensadores

m

Figura 1: Dinamica da Opini&o Publica
Fonte: a partir de Hennessy (1966): 268

Os mass media (Imprensa, Radio, Televisdo) tém uma importancia
determinante na difuséo e reforco da opinido publica.
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Atualmente as redes sociais ganharam especial relevo na tarefa de disse-
minar a opinido publica e a agregacdo de pessoas relativamente a determina-
dos assuntos (Lifan Zhang, 2018). Ndo se podendo verificar a autenticidade
da noticia podem difundir-se rumores e "fake news” que afetam o processo
da formagdo da opinido publica.

As redes sociais sdo usadas de forma extensiva em campanhas de refe-
rendos (Ver Brexit) e em processos eleitorais como o de Trump. E certo que
as redes sociais foram, pela primeira vez, usadas nas segundas eleicoes de
Obama em 2012. S6 que, nos dois casos citados o uso deste instrumento foi
precedido pelo estudo prévio do perfil dos eleitores, o que permitiu ajustar
as noticias ao gosto dos eleitores, segundo o que desejavam e esperavam. Na
construcdo da agenda eleitoral joga-se com preconceitos e desinformacao
dos eleitores como aconteceu no Brexit (Stephen Yan, 2018), mas o processo
¢ semelhante ao usado na eleicdo de Trump (Wendy Hall e outros, 2018).

Ndo € esta, porém, a nossa preocupacao imediata. O nosso objetivo
consiste em estudar a relacdo entre a opinido publica e as politicas publicas.

Politicas Publicas

As politicas publicas sdo decisdes do poder politico em resposta a
pressdes exteriores ao Estado. Este ¢ visto como uma caixa negra em que
as solicitacdes exteriores se convertem em decisdes (Rocha, 2010).

Estas decisdes podem tomar a forma de leis, de programas, ou outras
decistes do poder politico. Quando as decisdes de politicas publicas tomam
o formato de leis, devem ser enquadradas constitucionalmente. De outro
modo, sdo consideradas ilegitimas. Em suma, as politicas publicas estdo
associadas ao conceito de Estado, podendo dizer-se que ndo existem sem
Estado.

Mas isto significa que a sua amplitude e configuracdo depende do tipo
de Estado. Assim, no Estado liberal o Estado abstinha-se de definir poli-
ticas, mas ja no Estado social, este assumiu funcoes variadas, de carater
social. Com o Estado gestionario, este demite-se, em parte, das suas funcoes
de ordem social, entregando a sua implementacdo a entidades publicas
independentes (institutos publicos, empresas publicas, ou agéncias, na
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nomenclatura inglesa). Neste modelo, o Estado ndo presta diretamente
SErVICOS.

Esta situacdo alterou-se com um novo modelo de Estado (Governacdo
em rede) em que este ressume as funcoes de coordenacdo. A defini¢do
das politicas ¢ o resultado de varios atores, estando o Estado no centro do
sistema e sendo o ator principal (Colebatch, 20005).

Assim, a configuracdo das politicas publicas obedece a um processo
que sofre as influéncias do tipo de Estado, mas também do modelo de
democracia: modelo Madisoniano, ou pluralista (Dahl, 1956); modelo de
Westminster, ou da regra da maioria (Lijphart, 1999); e da democracia con-
sensual (Daadler, 1974). Depende ainda do sistema eleitoral: se baseado na
regra da maioria, ou de representacdo proporcional (Ferland, 2020) .

Quanto ao processo de desenvolvimento das politicas publicas, este
obedece a vérias fases (Sabatier,1999): Formacdo e construcdo da agenda;
decisdo; formulacdo e legitimacdo; implementacdo; avaliacdo do Impacto.

Mas, na verdade, o que importa na analise da relacdo entre opinido
publica e politicas publicas ¢ a primeira fase, ou formacdo e construcdo
da agenda politica. Sendo que na fase de implementacdo pode ser impor-
tante porque pode alterar-se o apoio da opinido publica e o suporte da
maioria pode flutuar (Knoepfel, 2018). O autor d4 o exemplo da proibi¢do
de estacionar em determinadas zonas da cidade. A opinido pode ser favo-
ravel no inicio, mas acontece mudar aquando da implementacdo. Além de
que a implementacdo € efetuada pela Administracdo Publica, a qual nem
sempre concorda com a opinido dos politicos e tem a sua propria agenda
(Bardach, 1977).

2. Formacdo das Politicas Publicas e constitui¢cdo da Agenda

O processo de formacdo das politicas consiste na entrada de um pro-
blema (“issue”) na agenda politica, o qual obriga o poder politico a tomar
uma posicao, definindo uma politica.

Nem sempre a constituicao da agenda € uma questdo simples e, por
isso, existem vérias teorias explicativas.
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Abordagem Tradicional

Nesta concecdo, o processo de formacdo de uma politica € racional e
logico:

- Emergéncia do problema
« Formula¢do de um problema
- Implementacdo de um plano.

Na formulacdo da decisdo tem que ter-se em conta a alternativa que
pertence a agenda partidaria. Portanto, a solu¢do do problema segue a légica
do programa do governo. Neste modelo os meios de informacdo sdao con-
siderados neutros; além disso, os eleitores movem-se por motivos racio-
nais; ndo estdo associados em grupos; e os resultados eleitorais refletem as
escolhas racionais dos eleitores.

Trata-se de um esquema mental que pode ser deduzido da democracia
representativa que informa a cultura politica dominante.

Pluralismo e construcdo da agenda

Neste modelo, a agenda politica resulta da competicdo entre os grupos
(Truman,1951) que articulam interesses, isto ¢, procedem a modelizacdo dos
mesmos, de modo a torna-los aceitdveis pelo poder politico, e agregam os
mesmos interesses, convertendo os problemas publicos em alternativas de
solugdes politicas. Esta atividade pertence aos partidos politicos e grupos
de interesses.

O pluralismo na formac&o das politicas foi objeto de criticas, ja que o
governo tem o poder de evitar o conflito antes de comecar. Por outro lado,
as regras as quais obedecem os grupos de pressdo sdo estruturadas pelos
politicos.

E, por isso, foi reformulado por Cobb e Elder (1983) que abordam a
dinamica da formacdo da agenda.

Segundo 0s autores, para que determinado facto entre na agenda poli-
)
tica, € necessario que transforme num “issue”, isto ¢, num fato politico
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controverso em que haja um conflito de interesses que justifique a inter-
vencdo do poder politico.

Torna-se necessario criar um conflito a volta de um problema; e para
que o conflito integre a agenda, importa que seja controverso e ambiguo;
que a situagdo tenha um significado social; que tenha relevancia social; e
que se expanda.

Em resposta a expansdo do conflito, o poder politico tem vérias estra-
tégias de refreamento:

« Desacreditar, ou cooptar os lideres.
« Aceitar apenas parte das reivindicagoes.
- Nomear uma comissdo de inquérito, adiando o processo de decisdo.

Em conclusdo, o processo ¢ bem mais complexo, ja que sdo as autori-
dades puiblicas que modelam as necessidades. E a chamada ilus#o natalista,
segundo Meny e Thonig (1993). O processo politico é como o mercado, mas
sO se procura o que ¢ produzido.

Opinido Publica e Construcao da Agenda

Para alguns autores existe um nexo de causalidade entre os mass media
e a formacdo das politicas publicas. Este modelo concebe o governo como
uma caixa negra de processamento das opinides dos cidaddos, agregadas
pelos mass media que as transformam em propostas politicas coerentes.

Downs (1972) melhora este modelo, rejeitando uma relagdo linear. O
tema surge, atinge o auge da atencdo publica e, mesmo ndo resolvido, desa-
parece gradualmente (Fig. 2). O modelo de Downs teve grande aceitagdo,
designadamente na area das Relagdes Internacionais (Petersen, 2010) € nos
estudos da Comunicagdo Social (McDonald, 2009).
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1. Aparecimento do tema

6. Estadio do pré-problema 2. Entusiasmo euférico

3. Consciéncia dos custos e

5. Pré-problema ou ..
beneficios

Adormecimento do problema

4. Gradual declinio do interesse
do publico

Figura 2. Ciclo de Atencdo as Questdes
Fonte: Feito a partir da teoria de Downs (1957)

Todavia, a posicdo mais recente ¢ a que vé a formacdo das politicas
publicas como o resultado de uma dialética entre o poder politico e a
opinido publica, j& que, em muitos casos, 0 governo toma a iniciativa do
processo. Os governos ndo sdo neutros No processo € procuram moldar
a opinido publica, usando gabinetes de imprensa, assessores de imagem,
ligacGes as redacdes dos jornais e de outros meios de comunicacdo social.

Klijn e Koppenjan (2000) defendem, como corolério da teoria dos
networks, que o processo de decisdo politica depende da preparacdo do
envolvimento dos cidaddos, grupos de interesses, organizacoes privadas e
publicas. Este envolvimento reforca a legitimidade democratica das decisdes
que denominam de interativas, as quais sdo diferentes das institucionaliza-
das. Ndo se trata de envolver os atores “ex post”, depois de uma proposta
de politica.

Trata-se de um processo complexo que supde, em primeiro lugar, a
identificacdo de um problema, seguida da selecdo das alternativas mais ade-
quadas. Varias técnicas podem ser usadas, como sejam workshops de espe-
cialistas, painéis de discussdo, testes de suporte social a posi¢do encontrada.
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O papel dos politicos torna-se complicado neste processo porque
sempre querem impor a sua solugdo e tirar partido eleitoral da politica
adotada. O processo de decisdo interativa representa uma diferente visdo

da democracia (Quadro 1).

Quadro 1: Duas visdes da Democracia

Visdo Instrumental

Visdo Substantiva

Imagem da democracia

Democracia Representativa

Democracia direta

Visdo da democracia

Ademocracia é um método para tomar
decisdes

A democracia € um ideal da sociedade

Imagem da liberdade

Imagem negativa da liberdade (énfase
na separacdo de poderes e no direito
de voto)

Imagem positiva (énfase no
autodesenvolvimento dos cidaddos)

Relacdo entre o Estado e a Sociedade

0 Estado ¢ uma instituicdo executiva e
estd acima dos cidaddos

Estado e sociedade estdo
intrinsecamente ligados

Papel do Governo

Executor das preferéncias dos cidaddos

Importancia da interacdo e participacdo

Papel dos cidaddos

Papel passivo

Papel ativo

Aderentes

James Mill, Bentham, Schumpeter,
Downs

Rousseau, Jefferson, John Stuart Mill,
Habermas

Fonte: Klijn e Koppenjan, 2000:377.

3. Opinido Publica e Politicas Publicas: Uma Andlise Pratica

Definida a opinido publica como a atitude de um grupo de pessoas,
relativamente a um assunto, divulgado e expandido pelos mass media,
importa agora explicar de que forma e em que medida é que as opinides
publicas afetam e determinam as politicas publicas decididas pelos politicos.
Em termos gerais, € aceite pelos cientistas politicos que a opinido publica
influencia as politicas publicas; e de que ¢ tanto mais determinante esta
influéncia, quanto mais forte o grupo de interesses que suportam e defen-
dem determinada solucdo para um problema publico.

Paul Bernstein (2003: 29) estrutura, deste modo, as questdes, usando
dados disponiveis nos USA:

1. Qual a medida do impacto da opinido publica nas politicas publicas?

2. Em que medida ¢ que o impacto da opinido publica aumenta com a
importancia do assunto?
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3. Em que medida ¢ que os grupos de interesses, movimentos sociais,
partidos politicos e elites influenciam as politicas publicas?

4. Sera que a responsabilidade do governo perante a opinido publica
mudou ao longo do tempo?

5. Podem generalizar-se os resultados da investigacdo sobre o impacto
da opinido publica sobre as politicas publicas?

Quanto a primeira questdo, do ponto de vista tedrico, a grande maioria
dos cientistas politicos aceita como verdadeira esta proposicdo, mas hd mui-
tas politicas que, dada a sua complexidade, escapam ao controle da opinido
publica. Do ponto de vista estatistico, esta relacdo ¢, porém, significante.

Quanto a segunda questdo, ndo sé a importancia do “issue” ¢ um fator
fundamental, como os grupos estdo atentos ao comportamento dos politi-
cos, podendo responsabiliza-los em atos eleitorais. Os resultados empiricos
ndo sdo determinantes.

Saber qual o peso de cada um dos grupos politicos, organizacoes e
elites ¢ empiricamente dificil de determinar. Neste ponto, porém, existem
muitos trabalhos que estudam o peso das elites na formacdo da opinido
publica. A maior parte dos autores defende que desempenham um papel
determinante na formacdo da opinido publica e ddo como exemplos as
politicas de imigracdo e energia (Druckman e outros, 2013).

Reportando-se ao processo de integracdo europeia, L. Hooghe (2003)
defende a tese de que as elites sdo mais abertas e aceitam a limitacdo da
soberania, em quanto os cidaddos sdo mais favoraveis as politicas sociais
e ndo sdo entusiastas da integracdo.

O Brexit veio dar razdo a esta tese. Em quanto a elite financeira de Lon-
dres apoiava entusiasticamente a integracdo europeia, os cidaddos ingleses
entendiam que a saida da Inglaterra iria deter o fluxo de imigrantes e refu-
giados a procura de emprego. Estes eram vistos como parasitas e um fardo
para o sistema de saude inglés. Por outro lado, o cidaddo médio inglés tinha
saudades do império e via na EU um monstro que destruia os paises. Bastou
aproveitar esta opinido publica para ganhar a saida (John Gillingham, 2017).
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A quarta questdo prende-se com o fato de a responsabilidade do gover-
no perante a opinifo publica ter mudado ao longo do tempo. E verdade
que, em certos periodos, as decisdes politicas tiveram menos impacto da
opinido publica. Mas, ¢ certo que ao longo do tempo tem havido um con-
junto de medidas destinadas a aprofundar a relacdo opinido publica com as
politicas publicas, tais como: a regulamentacdo das contribuicdes financeira
para os candidatos, a nomeacdo dos candidatos através das primarias e a
institucionalizacdo do referendo.

E de sublinhar que os estudos empiricos néo sdo concludentes.

Finalmente, pergunta-se: € possivel generalizar? A resposta ¢ que exis-
tem limita¢des. Em primeiro lugar, os estudos sdo geograficamente limi-
tados. Bernstein (2003) elenca os trinta mais importantes trabalhos de
investigacdo sobre a relacdo entre opinido publica e politicas publicas, sendo
que vinte e oito versam sobre os USA e apenas em dois deles se analisa o
que se passa na Europa.

Pelo que se justifica uma sexta questdo: como se explica a diferenca de
intervesse desta andlise entre os USA e a Europa

Voltando a lista publicada por Bernstein, as politicas abarcam a defesa,
a guerra do Vietnam, o trafego de droga, pena de morte, meio ambiente,
aborto e imigracdo.

4. Opinido Publica e Politicas Publicas: USA vs. Europa

Como vimos, a generalidade dos trabalhos cientificos refere-se a rea-
lidade norte-americana. Sdo poucos os artigos sobre os paises europeus.

Cronin (1988) d4 uma explicacdo para a importancia da opinido publi-
ca na democracia americana. Segundo o autor, o americano médio rejeita
a democracia direta, preferindo a opinido como forma de influenciar as
politicas.

Referindo-se a Europa, Hobolt e Klemmensen (2005) acentuam a ideia
corrente de que se conhece muito pouco sobre a relacdo entre a opinido
publica e as politicas publicas. Usando dados da Inglaterra e da Dinamarca,
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sublinham que o nexo de causalidade entre a opinido publica e as decisdes
dos politicos pode ser iluséria por duas razdes: em primeiro lugar a opinido
publica é largamente uma criaco das elites; em segundo lugar, os politicos
podem responder a opinido publica tdo s6 porque estdo convencidos que
os resultados eleitorais irdo depender da satisfacdo das preferéncias dos
eleitores.

A segunda conclusdo, em termos de politica comparada, ¢ de que é
necessario distinguir entre sistema proporcional e da regra da maioria, sendo
que a responsabilidade politica ¢ mais alta nos sistemas proporcionais do
que em sistemas baseados na regra da maioria.

Isto faz-nos concluir que o que importa ndo é pér em contraste o siste-
ma americano com o europeu, mas examinar em que medida, os sistemas
partidarios, os modelos de democracia, e os sistemas eleitorais podem
determinar o comportamento dos politicos relativamente aos eleitores
(Lane e Ersson, 1999). Se essa ligacdo existe e perdura no tempo, pode-
mos estar certos que a opinido publica afeta as politicas publicas; mas isso
depende das institui¢des politicas. As diferencas entre os USA e a Europa
manifestam diferentes posicoes.

Quadro n.° 2: Opinido Publica e Politicas Publicas: Estados Unidos vs. Europa

Estados Unidos Europa
Tipo de democracia Modelo Madisoniano- Democracia Teoria Populista- Modelo de
Pluralista Westminster. Em alguns casos, na

Europa (Holanda, Bélgica, Austria) -
modelo consensual

Sistema Eleitoral Regra da Maioria Representacdo Proporcional (vd. Método
de Hondt)

Partidos e Sistemas Partidarios Sistema bipartiddrio Sistema multipartidario

Sistema Politico Presidencialismo Parlamentar, e em alguns paises
(Portugal, Austria) semipresidencialista

Organizacdo Politica Federal Unitdrio com algumas excegdes
(Alemanha)

Fonte: Elaboracdo do autor

Peterson e outros (2010), usando dados da Dinamarca, defendem que
os partidos politicos e as elites partiddrias tém um papel fundamental na
estruturacdo da opinido publica (Blondel e Miiller-Rommel, 2009). Para
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os autores, os cidaddos comuns ndo sao capazes de formar uma opinido
politica consistente. Se existe clivagem partidaria e os partidos estdao pola-
rizados ao longo de vérias dimensdes, ndo apenas de natureza econdmica,
a opinido publica traduz-se em varias alternativas para resolver um dado
problema politico (Fig. n° 3).

Problema dos
/ sem abrigo

Politica Social - 5
.0 I. ca. PCIa Subsidios de desemprego: Repressao
Distribuicdo de . . o -
. Rendimento Social de Insergdo policial
rendimentos
Partidos de Partidos Partidos de
Esquerda Social-Democratas Direita

Fig. 3: Formacdo das Politicas Publicas em Sistemas Partiddrios Fragmentados
Fonte: Elaboracdo do Autor

John Bullock (2011), usando dados de origem americana, chega, empi-
ricamente as mesmas conclusoes, sublinhando que os cidaddos adotam,
de forma mecanica, as posi¢oes dos lideres partidarios, sobretudo, quando
os partidos tém reputacdo de seriedade e existe competicdo entre eles. A
tradi¢cdo americana era de certa homogeneidade de politicas entre os dois
partidos- democrata e republicano-, pelo que a agregacdo de interesses era
transversal. Ndo atualmente, em que o Presidente em exercicio promoveu
uma fratura relativamente a varios assuntos, por exemplo quanto a imigra-

cdo (Fig. 4).

24



J.A. OLIVEIRAROCHA

Imigragao nos
Estados Unidos

Repressao da imigragao
originaria da América Central *

e do Sul **

*Construgdo do muro na fronteira com o
México
** Imigragdo apenas ao abrigo de contratos e

Imigragao aberta com
integracdo e sociabilizagcdo
dos imigrantes nos valores da
sociedade americana

Republicanos Democratas e liberais

Fig. 4: Opinido Publica nos Estados Unidos Relativamente a Imigragéo
Fonte: Elaboracdo do Autor

Para que se possa falar em boa democracia, € necessario que haja cor-
respondéncia entre as decisdes dos governos e as preferéncias dos cidaddos
(B. Ferland, 2020).

F certo que os eleitores estabelecem preferéncias em eleicdes; os votos
sdo convertidos em lugares que permitem a formacdo do governo; finalmen-
te, os governos tomam decisdes em diferentes assuntos. Mas € suposto que
as decisbes do poder politico sejam congruentes com as opinides dos cida-
ddos. Esta congruéncia representa a parte final do processo democratico.

Na sequéncia de trabalho empirico efetuado, o autor conclui que o tipo
de sistema eleitoral ¢ determinante.

Com base numa andlise comparativa, Wlezien e Soroka (2012) defen-
dem que a relacdo entre opinido publica e politicas depende de algumas
instituicSes, designadamente os sistemas eleitorais; depende também do
federalismo e da relacdo entre o executivo e o legislativo. Segundo os auto-
res, a divisdo vertical de poderes, ou descentralizacdo torna mais dificil para
o publico reagir as mudancas de politicas. Ja a divisdo horizontal de poderes,
carateristica da democracia Madisoniana, torna o governo mais responsavel.
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5. Opinido Publica e Politicas Publicas: Referéncia a Portugal

Néo existem trabalhos cientificos sobre Portugal. Os artigos e disser-
tacdes de Mestrado que conhecemos respeitam a abordagens do ponto de
vista da comunicac¢do social (Ver, entre outros, C. Leston-Bandeira, 2003;
Fabio Ribeiro, 2017; Pandora Penaforte, 2017).

O pensamento corrente ¢ de que um governo, uma vez eleito indireta-
mente através do parlamento, implementa as politicas de decorrem do seu
programa eleitoral. Pelo que os grupos de interesses, sobretudo se tomam
a forma de lobbies, sdo vistos como laterais a democracia e, € suposto, ndo
influenciam a tomada de decisdo politica. Se assim ndo for, fala-se em corrucgo.

E, todavia, a opinido publica vai-se manifestando, mas os governos tém
receio de afronta-la (Veja-se o caso do aborto, eutandsia, descentralizacdo,
corrucdo dos politicos). Ou, entdo, procuram diminuir o impacto, criando,
em alternativa, opinides contrérias, como foi o caso dos professores do
ensino secunddrio, ou o dos camionistas de matérias perigosas. Por outro
lado, o sistema politico portugués ¢ extremamente legalista, vendo na lei
a Unica forma de formulacdo das politicas, sendo que esta é da responsa-
bilidade de eleitos (juristas).

Finalmente, ndo conhecemos nenhum trabalho no ambito da Adminis-
tracdo Local (Rocha, 2012), sendo certo que alguns municipios recorrem
ao referendo, como forma de conhecer a opinido publica dominante sobre
determinado assunto.

6. Conclusdo

Ndo € facil tirar conclusdes deste trabalho, sendo certo que uma visdo
correta da democracia ndo se esgota nos resultados eleitorais, tornando-
-se necessario que haja um nexo de causalidade constante entre a opinido
publica dos cidaddos e a formulacdo das politicas publicas. A atencdo a
opinido dos cidaddos néo se pode reduzir as sondagens e ao marketing
eleitoral com vista a eleicdes futuras. O uso deste ultimo processo, levado
a0 extremo, com recurso ao estudo prévio dos perfis dos eleitores pode ter
consequéncias desastrosas para a democracia e desembocar no populismo.
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Em relacdo a Portugal, € necessario investir em investigacao e ndo ter
uma posic¢do paternalista sobre as preferéncias dos cidaddos.
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