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Resumen:

En este articulo se presentan los resultados de un estudio realizado que
tiene como objetivo analizar la percepcion del alumnado universitario
acerca de una experiencia de innovacion educativa desarrollada en el
Grado de Educacion Social, basada en la creacion de storytelling trans-
media en el ambito de la animacién sociocultural con personas mayores
en el marco de los ODS y la Agenda 2030. Para ello se utilizd una me-
todologia cuantitativa de caracter evaluativo a través de cuestionarios
antes y después de desarrollar la experiencia de innovacion educativa,
contando con una muestra de 72 estudiantes, que fueron seleccionados
de manera incidental. Los resultados muestran que el alumnado partici-
pante percibe de manera positiva la eficacia de esta innovacion. Los re-
cursos audiovisuales utilizados recibieron la puntuacion mas alta, mien-
tras que la formacion previa del alumnado obtuvo la puntuacién mas
baja. Ademas, se observé una mejora significativa en el conocimiento y
habilidades de los estudiantes respecto a la realizacion del storytelling
transmedia sobre la tematica del contexto senior. Se puede concluir que
la implementacion de esta experiencia de innovacion tiene un impac-
to positivo en la formacion de la competencia digital del alumnado, asi
como en la sensibilizacion con el ambito de las personas mayores, lo
que entronca con la configuracion de una ciudadania mas inclusiva, re-
cogida en los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
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The SDGs and social inclusion of older adults: an educational innovation
experience with ICT in higher education

Abstract: This article presents the results of a study aimed at analyzing the perception of university students regar-
ding an educational innovation experience developed in the Social Education Degree. The experience was based on
the creation of transmedia storytelling in the field of sociocultural animation with older adults, within the framework
of the Sustainable Development Goals (SDGs) and the 2030 Agenda. A quantitative evaluative methodology was
employed, using pre- and post-experience questionnaires, with a sample of 72 students incidentally selected. The
results indicate that the participating students perceive the effectiveness of this innovation positively. The audiovisual
resources used received the highest scores, while the students’ prior training received the lowest score. Furthermore,
a significant improvement was observed in the students’ knowledge and skills regarding transmedia storytelling in the
context of senior citizens. It can be concluded that the implementation of this innovation experience has a positive
impact on students’ digital competence development, as well as their awareness of the field of older adults, aligning
with the promotion of a more inclusive citizenship outlined in the Sustainable Development Goals.

Keywords: Educational innovation; Technological resources; Transmedia storytelling; Social inclusion; Elderly people.

Os ODS e ainclusao social dos idosos: uma experiéncia de inovagao educativa
com TIC no ensino superior

Resumo: Neste artigo séo apresentados os resultados de um estudo realizado com o objetivo de analisar a per-
cepcao dos estudantes universitarios sobre uma experiéncia de inovagao educacional desenvolvida no curso de
Educacdo Social. Essa experiéncia é baseada na criagao de storytelling transmidia no campo da animagao socio-
cultural com idosos, no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e da Agenda 2030. Para
isso, foi utilizada uma metodologia quantitativa de avaliagao, por meio de questionarios aplicados antes e depois da
realizagéo da experiéncia de inovagdo educacional. A amostra foi composta por 72 estudantes, selecionados inci-
dentalmente. Os resultados mostram que os estudantes participantes percebem de forma positiva a eficacia dessa
inovagéo. Os recursos audiovisuais utilizados receberam a pontuagéo mais alta, enquanto a formagéo prévia dos
estudantes obteve a pontuagado mais baixa. Além disso, foi observada uma melhoria significativa no conhecimento
e nas habilidades dos estudantes em relacéo a realizagdo de storytelling transmidia sobre a tematica do contexto
dos idosos. Pode-se concluir que a implementagdo dessa experiéncia de inovagdo tem um impacto positivo no
desenvolvimento da competéncia digital dos estudantes, bem como na conscientizagédo sobre o campo dos idosos,
0 que estd alinhado com a promogédo de uma cidadania mais inclusiva, conforme estabelecido pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Palavras-chave: Inovacdo educacional; Recursos tecnoldgicos; Narrativas transmidia; Incluséo social; Idosos.

Les ODD et linclusion sociale des personnes &agées: une expérience
d’innovation éducative avec les TIC dans I'’enseignement supérieur

Resumé: Dans cet article, les résultats d’une étude sont présentés. Cette étude vise a analyser la perception
des étudiants universitaires concernant une expérience d’innovation éducative développée dans le domaine de
I’éducation sociale. Cette expérience est basée sur la création d’un storytelling transmédia dans le domaine de
I’animation socioculturelle avec des personnes agées, dans le cadre des Objectifs de Développement Durable (ODD)
et de I’Agenda 2030. Pour cela, une méthodologie quantitative d’évaluation a été utilisée, a travers des questionnai-
res avant et aprés le développement de I'expérience d’innovation éducative, avec un échantillon de 72 étudiants sé-
lectionnés de maniére incidente. Les résultats montrent que les étudiants participants pergoivent de maniére positive
I'efficacité de cette innovation. Les ressources audiovisuelles utilisées ont obtenu le score le plus élevé, tandis que
la formation préalable des étudiants a obtenu le score le plus bas. De plus, une amélioration significative a été ob-
servée dans les connaissances et les compétences des étudiants en ce qui concerne la réalisation d’un storytelling
transmédia sur la thématique du contexte des personnes agées. On peut conclure que la mise en ceuvre de cette
expérience d’innovation a un impact positif sur le développement de la compétence numérique des étudiants, ainsi
que sur la sensibilisation au domaine des personnes agées, ce qui s’inscrit dans la promotion d’une citoyenneté plus
inclusive, telle que définie dans les Objectifs de Développement Durable.

Mots-clés: Innovation éducative; Ressources technologiques; Narratives transmédias; Inclusion sociale; Personnes
ageées.
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1. La inclusion social de las personas mayores y la Agenda 2030

La inclusiéon social es un concepto fundamental en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. En este senti-
do, es esencial considerar la inclusion de las personas mayores, quienes constituyen
un segmento importante de la poblacion mundial. La inclusion social de las personas
mayores implica garantizar su participacion activa en la sociedad, promoviendo su
bienestar, respetando sus derechos y reconociendo su contribucion.

Aunque no hay ninguna dimension que focalice la situacion de las personas mayo-
res en general en el marco de los ODS, si se tiene en cuenta el Objetivo 10: Reducir la
desigualdad en y entre los paises, se identifica la medida 10.2 que implica potenciar
y promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las personas, indepen-
dientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdmica u otra condicion (Naciones Unidas, 2015), lo que hace hincapié en la nece-
sidad de atender las necesidades y demandas de las personas en situacion de vulne-
rabilidad, incluyendo a las personas mayores (Rodrigues et al., 2020).

Desde estas consideraciones, es absolutamente necesario que los paises trabajen
por la inclusion del colectivo de personas mayores, un colectivo al que la pandemia ha
despojado de muchos de sus derechos adquiridos hasta este siglo XXI.

Ademas, la inclusidn social de las personas mayores contribuye al logro de otros
ODS. Por ejemplo, el ODS numero 3 (Naciones Unidas, 2015), que busca garantizar
una vida sana y promover el bienestar para todas las edades, reconoce la importancia
de abordar los desafios especificos que enfrentan las personas mayores en materia de
salud (Amaya, 2023).

La inclusidn social de las personas mayores también esta estrechamente relacio-
nada con el ODS numero 11, que busca lograr ciudades y comunidades sostenibles
(Naciones Unidas, 2015). Las ciudades y comunidades inclusivas y accesibles para
todas las edades fomentan la participacion activa de las personas mayores en la vida
comunitaria. Esto implica garantizar el acceso a servicios basicos, infraestructuras
adecuadas, transporte publico accesible y espacios publicos seguros y accesibles. La
inclusion de las personas mayores en la planificacion y toma de decisiones a nivel local
también contribuye a crear entornos mas sostenibles y equitativos (Cruz y Caraballo,
2021).

La Agenda 2030 reconoce que la participacion de todas las partes interesadas es
fundamental para alcanzar los ODS. En este sentido, es necesario fortalecer los me-
canismos de participacion y consulta de las personas mayores en los procesos de for-
mulacion de politicas y programas. La Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (2015), destaca la importancia
de la participacion de las personas mayores en la toma de decisiones que les afecten
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directamente. Por ello, resulta necesario fortalecer los mecanismos de participacion
y consulta de las personas mayores, reconociendo su experiencia y contribucién. En
este sentido, la inclusion social de las personas mayores debe ser una prioridad en
las politicas y programas de desarrollo sostenible a nivel global. En palabras de Singh
(2016), actuar sobre los desafios comunes de la Agenda 2030 exige un compromiso
renovado de la cooperacion internacional que fomenten la proteccion social y la asig-
nacion de mas recursos a los servicios que son esenciales.

Desde esta perspectiva, se pone en valor la importancia que adquiere el papel de
la educacion y concretamente el papel que juega la Educacién para el Desarrollo Sos-
tenible, sobre la cual la UNESCO (s.f.) se centra en cinco ambitos de accién prioritarios
como son la promocion de las politicas, la transformacion de los entornos de aprendi-
zaje, el fortalecimiento de las capacidades de las y los educadores, el empoderamiento
y la movilizacion de la juventud y la aceleracion de las acciones a nivel local.

Ademas, en relacion con la necesidad expresada a nivel internacional acerca de la
universalizacién de la proteccion social en la vejez (Huenchuan, 2018), dos variables
para la inclusion social de las personas senior, que se podrian significar en gran medida
dentro del campo de estudio de la educacion social como son el buen trato en perso-
nas mayores y la no discriminacion por edad. Ambas categorias estan ensambladas
directamente en el citado ODS 10 por su lenguaje incluyente en la meta 10.2 y 10.3.

Teniendo en cuenta estas cuestiones, nadie puede poner en duda que la educa-
cién fomenta la inclusion, favoreciendo la igualdad de oportunidades. Y en el caso que
ocupa este trabajo, la accién educativa desarrollada en la formaciéon universitaria con
TIC desde la perspectiva de la Educacion Social contribuira a lograr la inclusion social
y educativa de las personas mayores en el marco de los ODS y la Agenda 2030.

2. Lainnovacion educativa en la formacion universitaria de los ODS: el storytelling
transmedia

La agenda 2030 esta logrando sensibilizar a la ciudadania en la consecucion de sus
metas, de hecho, profesorado y estudiantado universitario estan desarrollando distin-
tas medidas de cara a la consecucion de sus objetivos (Marquez, 2021). No obstante,
uno de los retos para continuar en la consecucion de estos objetivos en el ambito
educativo es incluirlos en educacion superior (Losada, 2018).

Merece la pena subrayar que la innovacién docente en el ambito universitario tiene
gran calado cientifico-técnico, pues contribuye al avance del conocimiento en educa-
cién, y fomenta la investigacion y el desarrollo de nuevas metodologias y enfoques (Es-
cudero, 2006). En definitiva, se considera que este cambio de paradigma implementa-
do a partir del Espacio Europeo de Educaciéon Superior en las aulas universitarias, sin
que por ello suponga la pérdida de la esencia educativa (Barrio, 2013), tiene una gran
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relevancia no solo ya para el alumnado, al contribuir al avance del conocimiento referi-
do a su curriculum y al fomentar la investigacién y el desarrollo de nuevas metodologias
docentes, sino también para la propia sociedad. De manera concreta, la innovacion
docente implementada en el Grado de Educacion Social es considerada de vital impor-
tancia y necesaria para ofrecer una formacion de calidad y relevancia para el alumnado
(Lopez Martin, 2019), que posteriormente egresara de las aulas y pasara a la sociedad
para transferir sus conocimientos en pos de la calidad de vida y la sostenibilidad de
aquellos colectivos mas vulnerables o en riesgo de exclusiéon social.

Es por ello, que el uso en educaciéon superior de técnicas y estrategias metodold-
gicas que faciliten la ensenanza de los ODS resulta fundamental cuando hablamos de
la formacion en Educacion Social. En este sentido, cabe destacar el papel que ocupan
las TIC como herramientas que, aplicando la metodologia adecuada, facilitan el apren-
dizaje (Prendes & Gutiérrez, 2011).

Asi, técnicas como el storytelling transmedia, la cual consiste en la elaboracién
de relatos para comunicar vivencias y contar historias a través de mudltiples medios
y plataformas (Gutiérrez et al., 2017), pueden contribuir al aprendizaje de contenidos
socioculturales y educativos e implica una expansion del mundo narrativo generado.
Ademas, estas historias suelen ser desarrolladas de forma participativa y colaborativa,
y difundidas en plataformas colaborativas. Ciertamente, se cuenta con bibliografia y
antecedentes disponibles de experiencias de storytelling transmedia con resultados
excepcionales como los de Coutinho (2010), quién sugiere que la narracion digital tiene
un alto potencial para la ensefianza y el aprendizaje, ya que permite la combinacién
creativa de imagenes y sonido para producir recursos pedagdgicos.

Por otra parte, Hermann y Pérez (2019), presentan una revision sistematica sobre
narrativas digitales, relatos digitales y narrativas transmedia en el contexto educativo
iberoamericano, concluyendo que las narrativas digitales en la educacion han integrado
al relato digital como una estrategia que permite configurar un esquema educativo fle-
xible, interactivo y que activa contenidos emocionales en los estudiantes. En definitiva,
se trata de la elaboracién de material en forma de historias y relatos relacionados con
el curriculo del alumnado (Garcia et al., 2021), empleando para ello medios digitales
que les ayuden a desarrollar habilidades socioemocionales, faciliten las destrezas di-
gitales, asi como refuerzan la creatividad, el uso correcto del lenguaje, y las facultades
narrativas. El hecho de contar relatos ayuda al alumnado a organizar sus experiencias,
las propias y las ajenas, a priorizar y dar orden a los acontecimientos (Iruri & Villafuerte,
2022), asimismo facilita la elaboracion de hipdtesis, pensar en lo que ha sucedido y
en las alternativas que pudieran surgir, en definitiva, potencia el pensamiento critico y
divergente (Zambrano et al., 2017). De la misma manera el uso de herramientas TIC
cuando aplicamos la técnica del storytelling les permite poner en juego la competencia
digital a la hora de aprender (Rambla, 2020).
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En este sentido cabe preguntarnos ¢Qué percepcion tiene el alumnado sobre su
propio conocimiento y dominio de técnicas como el storytelling? ¢ Qué valoracion hace
de esta técnica?;,Sabe aplicarla a situaciones de aprendizaje relacionadas con las
personas mayores?;se siente interesado y motivado con ellas?;Conoce herramientas
TIC para construir un storytelling transmedia?

3. Método

3.1 Enfoque metodoldgico

Se realizé una investigacion cuantitativa de caracter evaluativa, a través de un estu-
dio descriptivo, que se apoya en técnicas cuasiexperimentales, a través de un disefio
antes y después.

3.2 Objetivos

Este estudio tiene el propdsito general de analizar la percepcion que tiene el alum-
nado antes y después de la implementacion de técnicas como el storytelling transme-
dia para el aprendizaje de contenidos sobre la inclusion social de las personas mayores
en el marco de los ODS y la Agenda 2030.

3.3 Participantes

La muestra estuvo conformada por 72 estudiantes del 3° curso del Grado de Edu-
cacion Social. En el estudio realizado predomind el sexo femenino con 57 alumnas
(79.8 %), y 15 alumnos (21.2 %). Por edades, cabe sefalar que la media estuvo en
21.1 afios (Dt=2.1). Siendo la edad minima de 19 afos y la maxima de 29 afios.

3.4 Instrumento de recogida de informacion

En primer lugar, se utilizé un cuestionario de 15 items creado ad hoc para evaluar
el aprendizaje en torno a 5 dimensiones: Ejecucion (items 1,2,3); Recursos (tems
4,5,6); Utilidad (items 7,8,9); Competencias (items 10,11,12); plataforma digital (items
13,14,15). La escala de respuesta fue de tipo Likert que oscilaba entre valores de 1
(valoracion minima) y 5 (valoracion maxima). A ello, se anadieron 3 items de caracteris-
ticas sociodemograficas. En segundo lugar, y para evaluar el impacto del proyecto de
innovacion, se empled otro cuestionario de 7 items creado ad hoc que fue utilizado en
dos momentos diferentes (antes y después), con respuesta de tipo nominal (bien, mal,
regular). Todos los cuestionarios fueron validados a través de juicio de tres expertos de
la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas, que evaluaron los items en
cuanto a suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.
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3.5 Procedimiento
El procedimiento se articuld en tres fases de trabajo a lo largo del curso académico
2022/2023, las cuales se detallan a continuacion:

e 12fase: disefio de la experiencia de innovacion educativa

LLa innovacion educativa se desarrollé en el marco del proyecto de innovacion edu-
cativa de la Universidad de Murcia “Creacion transmedia de storytelling en el ambito
de la animacidn sociocultural con personas mayores” entre dos asignaturas de 3° de
Educacién Social, por una parte “Desarrollo y Animacion Sociocultural”, y por otra
“Educacion de personas mayores”. En esta primera fase, se llevd a cabo una revision
del estado de la cuestidn, se disefiaron los objetivos, la metodologia, contenidos y se
disend los instrumentos de recogida de informacion.

e 2°fase: Recogida de datos e implementacion de la experiencia de innovacion educa-
tiva con TIC

En primer lugar, se llevd a cabo la recogida de informacion previa al desarrollo de

la experiencia. Posteriormente, se implementd la misma consistiendo en la elaboracién

de storytelling cuyo eje articulador era las personas mayores en Educacion Social.

A continuacién, el alumnado disefid recursos TIC con los que poder comunicar los

storytelling que habian elaborado pudiendo hacerlos transmedia a través de videos,

presentaciones visuales, podcasts, etc. gracias a las herramientas digitales facilitadas

por el profesorado. Finalmente, se aplicé nuevamente el cuestionario al alumnado tras

la experiencia desarrollada. Ademas, se administrd el segundo cuestionario disefiado
para evaluar el aprendizaje del alumnado.

e 3°fase: Andlisis de los resultados, discusion y elaboracion de conclusiones
En esta tercera y Ultima fase se analizaron los datos y se obtuvieron una serie de
resultados a partir de los cuales se llevd a cabo la discusion y elaboracién de las con-
clusiones finales del estudio realizado.

3.6 Anélisis de resultados

Para el analisis de los datos, se propuso por una parte el uso de las frecuencias
absolutas (n), y porcentajes (%), en el caso de que se tratara de variables de tipo
cualitativo. Para las de tipo cuantitativo, una vez que se comprobd que no seguian un
patron paramétrico en la distribucion de las puntuaciones obtenidas, se optd por la
utilizacion de los estadisticos mediana y rango. También fue considerado el valor de p
para la existencia de diferencias estadisticamente significativas (N.S. a=.05). El analisis
de la informacion recabada fue realizado mediante software informatico SPSS V.26.
(IBM) y Excel V. 18.0.
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4. Resultados

La evaluacion de la innovacion educativa implementada parece tener un impacto
general positivo en la formacion del alumnado (Tabla 1). De esta manera fue calificada
de manera global con una puntuacion de 4.65 (Dt= 0.72), sobre un total de 5 puntos,
mostrando una buena percepcion por parte del alumnado. El item que obtuvo la mejor
puntuacién (item 6), fue el referido a los recursos audiovisuales utilizados (M=4.86;

Dt=0.55), mientras que el que peor puntuacion reflejo (item 7), fue el que hacia alusién
a la formacion previa del estudiantado (M=4.5; Dt=0.86).

Tabla 1 )
Estadisticos de los Items del cuestionario (N=72)

ftems 1 2 3 4 5 Media DT Asim Curt.
1. Los objetivos de la practica guardan coherencia [¢)] 2 (1) an (46) 462 067 -2.16 542
con mis necesidades como educador social 1.5% 3% 1.5%  258% 69.7%
2. Lametodologia de la prictica es coherente con [¢h] (0 (0 (13 (0) 471 062 -3356 18.08
los objetivos 1.5% 0% 0% 22.7%  75.8%
3. Los apuntes proporcionados para la practica me 2 0 2) (12 (30) 465 075 -286 9.62
han parecido adecuados 3% 1.5% 3% 182% 758%
4. Los apuntes proporcionados para la practica 68} [} ()]} N (58) 483 057 -513 3175
siguen un orden logico 15% 0% 0% 10.6% 879%
5. Conozco la estructura basica de los Storytelling 68} @ ()]} (11) (32) 468 076 -3l6 10.94
15% 3% 0% 16.7% 788%
6. Dado un Storytelling, conozco herramientas para [} 48] 2 21) @3) 457 063 -160 312
hacerlo transmedia 0% 1.5% 3% 318% 652%
7. Los contemdos de la prictica se han estado [¢h] (@] 4 (4 45) 451 08 -211 4.65
adaptando a la diferencia de formacién previa 1.5% 3% 6.1% 21.2%  68.2%
8. La asimilacién de contenidos me ha ido [¢8) @ (e} (13) (46) 456 082 -240 638
permitiendo el logro de los objetivos propuestos 1.5% 3% 3% 22.7%  69.7%
9. El grado de dificultad de las actividades 68} 48} [C3) (11) @9 460 0.80 -248 6.85
propuestos para la practica ha sido apto para mi 15% 1.5% 6.1% 16.7%  74.2%
10. Como estudiante, me he sentido motivado e 68} @ 3) [ @9 456 087 -222 473
interesado al realizar las actividades propuestas 15% 3% 7 6% 136% T742%
11. Los recursos audiovisuales: computadora, 48] [} ()] 3) ©0) 48 035 -374 37.99
proyector, pantalla de proyector, son apropiados 1.5% 0% 0% 76%  90.9%
12. El tiempo requerido para las actividades de la 48] [} (€3] (13) @9 46> 071 -279 10.16
practica se ha 1do ajustando a lo planificado 1.5% 0% 6.1% 19.7% 74.2%
13. Los estudiantes entre si hemos tenido una [¢)] 0 (€] (1 (49) 460 080 -248 6.85
buena relacién y comunicacién 1.5% 1.5% 6.1%  16.7%  742%
14. Como estudiante, he ido asumiendo mis roles y [¢)] (0) ()] (8) (36) 475 074 416 18.79
responsabilidades 1.5% 0% 0% 12.1% 84.8%
15. Con esta practica desarrollé el poder de @ 93] 3) ©) (52) 468 070 -2.44 5.72
creatividad y empatia 0% 3% 4.5% 136% 78.8%

*Valores para los items (minimo=1; maximo=>5)
Fuente: Elaboracion propia.
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Atendiendo y profundizando en los criterios que conforman la innovacion imple-
mentada basados en los datos obtenidos de la Tabla 1, cabe resefar que los discentes
valoraron positivamente los datos referidos a su ejecucion (items 1,2,3) con una media
que se puede calificar como un valor alto en el grado de acuerdo (M=4.69; Dt=0.73).
El criterio de recursos (items 4,5,6) fue el que obtuvo una mejor ponderacion (M=4.78;
Dt=0.62), concretamente los items 4 y 6 obtuvieron las medias mas elevadas (4.83 y
4.86 respectivamente). En lo referente al criterio de utilidad del proyecto (items 7,8,9)
las valoraciones contindan en un rango elevado, si bien ofrecen posibilidades de me-
jora (M=4.54; Dt=0.85). Con puntuaciones similares aparecen los criterios de habili-
dades y competencias adquiridas, de esta manera el item 12, en el que se destaca la
posibilidad que les ha brindado esta accion educativa de poder desarrollar creatividad
y empatia coinciden en una buena estimacion (M=4.68; Dt=0.70), asimismo parecen
manifestarse en el impacto que han percibido acerca de potenciar la comunicacion in-
terpersonal entre estudiantes (item 117). Estos items hacen alusién tanto al material do-
cente como al tecnolégico, empleado para la innovacion. A su vez el item 14 (M=4.57;
Dt=0.63) y el item 75 (M=4.60; Dt=0.80), presentando puntuaciones muy elevadas,
refieren una apreciacion menos favorable. Se relacionan con el grado de dificultad que
requirio la herramienta digital para desarrollarla por parte del alumnado. No obstante, el
item 13, que hace referencia a la coherencia entre objetivos y metodologia empleada,
obtuvo una elevada valoracion (M=4.71; Dt=0.62) entre los participantes del estudio.

Andlogamente y para evaluar el impacto en el aprendizaje del alumnado, se ana-
lizaron los datos procedentes de un segundo cuestionario realizado bajo el disefio
antes y después. Especificamente, los analisis descriptivos de los datos obtenidos en
la evaluacion pretest (Tabla 1), hacen evidente que un 60% del alumnado (N=41), no
conoce la técnica de la creacidon de storytelling, ni los elementos que lo componen
(62%; N=45). Esta cantidad asciende hasta el 80.5% (N=58), si se interroga por story-
telling transmedia. En relaciéon con ello, tampoco es desdefable el hecho de que el
72.2% (N=52) desconozcan plataformas en las que apoyarse para su elaboracion. La
totalidad del alumnado valoré como interesante el desarrollo de los mismos dentro de
su formacion, y en el contexto de la actividad enfocada al ambito inclusivo, un ndmero
elevado (45.8%; N=33) no se planted realizarlo sobre la tematica de personas mayores.
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EVALUACION

éTe has planteado en alglin momento hacer una historia o relato sobre
una persona mayor?

¢En la practica sabes como podrias utilizar un Storytelling?

iConoces alguna plataforma para desarrollar los Storytelling transmedia?
éSabes hacer un Storytelling transmedia?

¢Sabes como crear los personajes protagonistas?

¢Sabes de qué elementos cuenta un Storytelling?

éSabes hacer un Storytelling?

éTe resulta interesante profesionalmente saber como crear historias y
relatos?

(=}

PRETEST

2
g
g
g

80%

ES| ENO ®REGULAR

Figura 1

Evaluacion al inicio del curso académico (Frecuencias y porcentajes)

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, los resultados obtenidos

al comienzo del cuatrimestre coincidien-
do, con el inicio del curso académico, y antes de comenzar a cursar la asignatura de
Animacion Sociocultural y Desarrollo comunitario (Figura 1), son manifiestamente dife-
rentes a los obtenidos en la evaluacion que se desarrollé coincidiendo con el final del

cuatrimestre (Figura 2), y durante el cual se desempend la innovacion.

EVALUACION

éTe has planteado en algtin momento hacer una historia o relato sobre
una persona mayor?

¢En la préctica sabes como podrias utilizar un Storytelling?

éConoces alguna plataforma para desarrollar los Storytelling transmedia?
¢Sabes hacer un Storytelling transmedia?

éSabes como crear los personajes protagonistas?

iSabes de qué elementos cuenta un Storytelling?

¢Sabes hacer un Storytelling?

¢Te resulta interesante profesionalmente saber como crear historias y
relatos?

=]

POSTEST

x
g
g
g

HS| mNO ®REGULAR

Figura 2

Evaluacion al terminar la actividad (frecuencias y porcentajes)

Fuente: Elaboracion propia.
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A la vista de los datos obtenidos, resulta imprescindible reflejar que ademas de la
mayor sensibilizacién con la tematica de las personas mayores, el nimero del alum-
nado que no conocia la técnica de la creacion de storytelling se redujo a un 12.85 %
(N=9), cifra que llegd al 2,7 % (N=2) cuando el alumnado fue interpelado sobre cémo
elaborar los personajes protagonistas. Respecto a la elaboraciéon de los storytelling
transmedia, el porcentaje de mejora alcanzd el 60 % (N=40) respecto a la evaluacion
inicial. Merece la pena subrayar que esta evaluacion postest (Figura 3), refiere datos de
clara mejoria respecto a la evaluacion pretest en la practica totalidad de items, excepto
en la aplicacion profesional que se redujo un 11.1 % (N=8). Es asi que, con mas mo-
tivo se decidié analizar entre el alumnado que en la evaluacién inicial no presentd una
elevada sensibilidad a la realizacién de storytelling en el &mbito aplicado de personas
mayores (N=39; 54.1 %), su repercusion en el aprendizaje a partir de este proyecto.
De esta manera se realizd un seguimiento comparativo entre las puntuaciones medias
obtenidas para este grupo entre el pretest y postest (Tabla 2).

Tabla 2
Diferencias en las respuestas evaluadas antes y después de la innovacion (N=39)

Antes Después z P r

;Sabes hacer un Storytelling?

;‘o 7(17.9%) 25 (64.1%)

o e G, am w ow
= 3%, 3%,

(Sabes de qué elementos cuenta un Storytelling?

}S{‘o 5 (12.8%) 22 (56.4%)

Roalar 29 (74.4%) 3(7.7%) 476 <.001 053
& 5 (12.8%) 14 (35.9%)

(Sabes cémo crear los personajes protagonista?

}S;o 10 (25.6%) 25 (64.1%)

Reeular 16 (41.0%) 1(26%) 406 <001 045
2 13 (33.3%) 13 (33.3%)

;Sabes hacer un Storytelling transmedia?

f{‘o 5 (12.8%) 23 (59.0%)

Regular 29 (74.4%) 3(7.7%) 477 <001 054
2 5 (12.8%) 13 (33.3%)

(Conoces alguna plataforma para desarrollar los Storytelling transmedia?

;‘D 13 (33.3%) 30 (76.9%)

Regular 34( 5(%})"@ 4 E:gén’; -4.24 <.001 0.48
= 1% 5(12.8%

(En la practica sabes como podrias utilizar un Storytelling?

;‘D 9 (23.1%) 21 (53.8%)

Regular 17 (43.6% 5(12.8%) 300 002 0.34
& 13 (33.3%) 13 (33.3%)

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba de Wilcoxon reveld un aumento estadisticamente significativo en el nivel
de conocimiento del alumnado que inicialmente se encontraba con menor predispo-
sicion al trabajo con personas mayores en todos los indicadores medidos (Tabla 2).
Un dato remarcable es que el 76.9 % afirmd conocer plataformas para el desarrollo
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de los storytelling transmedia. Hay que destacar que se observaron diferencias es-
tadisticamente significativas, z= -4.77, p < .001, con un tamafo del efecto grande
(r=.54) para el caso de la elaboracion de storytelling transmedia. La puntuacion media-
na en los items mejord después de la intervencion (Md=2) respecto a la situacion inicial
(Md=0). El item que a pesar de la mejoria, presenté un menor tamafio del efecto (r=.34)
fue el referido a la manera en la que se puede llevar o transferir estos conocimientos
a la practica real.

5. Propuesta de actuacion para la inclusion socioeducativa de personas mayores

Una vez conocido el crecimiento del interés tras la experiencia de innovacion hacia
la aplicacion de la propuesta en el colectivo de personas mayores por parte de los es-
tudiantes que participaron en el proyecto, se ha considerado desarrollar una propuesta
de actuacion futura en contextos profesionales de intervencion bajo la cobertura de la
asignatura de «Educacion de Personas Mayores», la cual se cursa a continuacion de
la asignatura «Desarrollo y animacién sociocultural» donde tuvo lugar la experiencia.
Ademas, la propuesta se realiza en el marco del Proyecto Intergeneracional Universi-
tario Envejecimiento Activo y Solidaridad Intergeneracional, un ejemplo en el contexto
universitario (EsiUM Project) el cual surge en el afio 2009 de la Universidad de Murcia
en colaboracion con el Instituto Murciano de Accion Social (IMAS). Este proyecto tiene
como objetivo fundamental apostar por un mayor acercamiento e interaccién entre dos
grupos generacionales distantes y cargados de estereotipos, €l de los jovenes y el de
las personas mayores,

Asi, la propuesta de actuacion partiria del uso de los recursos elaborados a partir
de la narracion de historias teniendo como eje articulador el colectivo de personas ma-
yores. A continuacion, se presenta la propuesta disefiada para su ejecucion:

1. Objetivos:

e Favorecer el acercamiento intergeneracional y la reduccion de estereotipos entre jove-
nes y mayores.

e Promover el desarrollo personal de las personas mayores.

e Contribuir al uso de recursos tecnoldgicos en el trabajo con el colectivo de mayores
reduciendo la brecha digital.

e Fomentar la participacion social de las personas mayores en la comunidad.
e Poner en practica competencias profesionales de los estudiantes en contextos reales.
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2. Metodologia y desarrollo: Se promovera una metodologia basada en la parti-
cipacién e implementando el trabajo colaborativo entre los dos grupos sociales que
forman parte de la experiencia (alumnado y personas mayores), distribuidos en grupos
de trabajo de 8 a 10 personas. La actuacion tendra lugar a lo largo de 4 sesiones de-
sarrolladas del siguiente modo:

e 19 Sesion: Presentacion y construccion del grupo de trabajo. Eleccion de la tematica,
planificacion y calendarizacion.

e 22y 3 Sesiones: Desarrollo del trabajo, recopilacion de informacion, propuesta de
disefio. En la que cada uno aportara su experiencia en contenidos o competencia
tecnoldgica.

e 4° Sesion: Puesta en comun del storytelling construido y evaluacion.

3. Contexto: La propuesta tendra lugar en tres contextos diferentes, concretamente
un Centro Social de Personas Mayores, un Centro de Dia y la Asociacion de Personas
Mayores de una ciudad.

4. Temporalizacion: Se estableceran cuatro sesiones de trabajo presencial a lo lar-
go del cuatrimestre con una duracion de dos horas cada una.

5.Evaluacion: Para la evaluacion se utilizara un cuestionario para valorar la expe-
riencia en funcién de los objetivos planteados.

Con esta propuesta se pretende fomentar en el alumnado un aprendizaje significa-
tivo, experiencial, cooperativo y autorregulado, a la vez que se pretende concienciar a
las personas mayores de la valiosa importancia de su participacion social.

6. Discusién y conclusiones

Como conclusiones, se puede afirmar que la experiencia de innovacion educativa
tuvo un impacto positivo en la formacion del alumnado, coincidiendo con los resulta-
dos obtenidos en otros estudios en educacion superior (Iruri & Villafuerte, 2022), pues
como indican Hermann y Pérez (2019) las narrativas digitales pueden contribuir como
estrategias de aprendizaje para la era digital, como remarcan los resultados obtenidos
por el estudio de Curay y Ramoén (2021), al contribuir al aprendizaje significativo. De
forma paralela, mejora sus conocimientos y habilidades sobre el colectivo de personas
mayores, coincidiendo con Martinez (2021). Especialmente en aquellos que inicialmen-
te no mostraron una gran sensibilidad hacia la tematica, tal y como ocurre en el estudio
realizado por Contreras y Eguia (2017).
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Al finalizar el proyecto, la mayoria del alumnado mostré conocimientos y habilida-
des mejorados en la creacion de storytelling transmedia. Hubo una disminucién en
el nimero de estudiantes que desconocian la técnica de la creacion de storytelling,
asi como los elementos y la elaboracion de personajes protagonistas. Se quiere con
ello armonizar en el contexto de la educacion social, una experiencia similar ex-
puesta en el ambito de la formacion de profesorado por Coutinho (2010). El uso de
recursos audiovisuales recibié la mejor puntuacién por parte del alumnado, mientras
que la formacion previa del estudiantado obtuvo la peor puntuacién. Los criterios de
ejecucion y recursos fueron valorados positivamente, con medias altas en el grado
de acuerdo, mientras que el criterio de transferencia y propagacion del proyecto a
situaciones de aprendizaje con personas mayores ofrecid posibilidades de mejora.
Este déficit, junto con al de la formacion previa del alumnado, es apuntado también
por investigaciones como la de Gomero et al. (2023), quienes lo atribuyen a la falta
de una conceptualizacion sdlida dentro de los programas académicos. De la misma
manera fueron logradas competencias relacionadas con su curriculo de forma ma-
yoritaria, y que, en consonancia con lo establecido, mejoran el futuro servicio, buen
trato e inclusion, que se reclama desde el colectivo de las personas mayores. Resul-
tados acordes con la revision sistematica realizada en el &mbito Iberoamericano por
Hermann y Pérez (2019).

Asimismo, y en consonancia con lo que plantea la agenda 2030, la innovacién
desarrollada pretende modificar lo que se esta haciendo, por parte de la Universidad,
de las instituciones, las empresas, y los ciudadanos, en relaciéon al trato que reciben
las personas mayores. Es lo que Gutiérrez et al. (2017), reafirman en su estudio desde
una plataforma sociocritica.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, hubiera sido interesante poder
contar con una mayor temporalidad y muestra de participantes, estando condicionada
dicha muestra por el numero de plazas existentes en tercer curso del titulo de Educa-
cion Social.

Respecto a futuras lineas de investigacion, seria interesante conocer la percepcion
de las personas mayores sobre experiencias educativas intergeneracionales y el uso
de entornos virtuales de aprendizaje colaborativo. Se debe analizar el disefio de recur-
sos digitales adaptados a las necesidades de las personas mayores, fomentando la
autonomia y la accesibilidad.
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