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O presente artigo objetiva discutir as potencialida-
des de um roteiro de analise de documentos em uma
perspectiva semidtica e dialédgica. Trata-se de uma
metodologia em construgio, que compoe um estudo
maior que tem como objetivo geral compreender
as possibilidades que um Programa Alternativo de
Licenciatura gera para o desenvolvimento pessoal e
profissional de professores em exercicio na educagio
basica. Neste artigo apresentaremos uma discussao
sobre o procedimento de analise documental, com
a intengao de investigar os significados presentes
em um documento e identificar as varias vozes
sociais que o atravessam. Em nossa perspectiva, o
documento é percebido como um potente mediador
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base no Projeto Pedagégico que é objeto de nosso
estudo maior. Os procedimentos adotados propi-
ciaram uma maior compreensao do fenédmeno em
estudo e contribuiram para aprofundar a discussao
acerca da metodologia de analise de documentos
como estratégia para a compreensao dos processos
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Este artigo pretende apresentar uma possibilidade metodolégica para a analise
de documentos, o qual segue uma perspectiva semiotica e dialdgica, inspirada nos
estudos de Bakthin (2006), Bakhtin e Voloshinov (1929/2006), Bruner (1997) e
Vygotsky (2000a, 2000b). Trata-se de uma metodologia em construgao, que teve
como ponto de partida uma investigagdo que busca compreender as varias vozes
e posicionamentos que atravessam o Projeto Pedagdgico de um Programa Alter-
nativo de Licenciatura, visto como um contexto privilegiado de desenvolvimento
humano adulto.

A perspectiva que adotamos entende que o ser humano se constitui como parte
de contextos sociais e historicos situados, caracterizados por sistemas semioticos
particulares. Estes, por sua vez, sio construidos em meio a processos de intensa
producao e negociagao de significados, nas relagdes dialdgicas entre os sujeitos,
contextos e mediadores culturais. Alguns desses significados sio extremamente di-
namicos e cambiantes. Outros podem se tornar mais estaveis, na linha do tempo, e
sao registrados como parte de artefatos culturais que vao, no futuro, atuar como
canalizadores das novas significagdes produzidas. Entendemos que os documentos
cumprem esse papel. Em nossa perspectiva, o documento é percebido como um
potente mediador semidtico que participa ativamente da construgao de significados
que vao nortear praticas sociais e processos de desenvolvimento humano.

O Programa Alternativo de Licenciatura investigado envolve varios cursos, en-
tre os quais Letras, Historia, Matematica, Educagdo Fisica, Ciéncias Biologicas e
Pedagogia, e atende a professores em exercicio na Educagao Basica. Nosso estudo
principal focaliza o curso de Pedagogia e considera um conjunto de dimensdes que
contribuem para configurar o sentido de formagao adotado no referido programa,
a saber: o projeto pedagdgico do curso; interagdes cotidianas formais e informais;
concepcdes da coordenagio, dos docentes? e dos professores-em-formagio®sobre
o processo formativo e o desenvolvimento humano; e praticas pedagogicas dos
professores-em-formagao em seus contextos de atuagao profissional.

O objetivo deste artigo é discutir as potencialidades do roteiro de analise de
documentos em desenvolvimento na referida pesquisa, ao apresentarmos nosso
percurso metodolégico, desde o momento de selegio dos documentos até as
analises propriamente ditas. Nossa perspectiva é que os procedimentos adotados
propiciaram uma maior compreensao do fenédmeno em estudo e contribuiram
para aprofundar a discussio acerca da metodologia de anilise de documentos
como estratégia para a compreensao dos processos de desenvolvimento humano.

Apresentamos, inicialmente, consideragdes sobre o procedimento de analise
de documentos tal como utilizado de modo corrente na pesquisa social, a fim de
contrapor essa orientagao a fundamentagao tedrica que sustenta nossa proposta;
em seguida, expomos o roteiro de analise de documentos que desenvolvemos; fi-
nalizamos a discussdo apresentando um exemplo de analise documental semiotica
e dialdgica, com base no Projeto Pedagégico que é objeto de nosso estudo maior.

O procedimento de analise de documentos

A anidlise documental é um procedimento de pesquisa que propicia a identi-
ficacao dos conteludos tematicos de um documento, uma vez que favorece o seu
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desmembramento em unidades de analise que contribuem para a compreensao
dos significados que permeiam sua produgido e interpretagio. Diferentes areas do
conhecimento trabalham com a anilise de documentos, promovendo a organiza-
¢ao de um arcabougo tedrico-metodologico variado, o qual contribui com conhe-
cimentos acerca dessa pratica investigativa e imprime um carater interdisciplinar
aos estudos.

Calado e Ferreira (2004) discutem que a andlise de documentos constitui um
procedimento que pode compor o método de pesquisa em duas situagoes: ao par-
ticipar de um conjunto de estratégias, que visam ampliar as possibilidades de cons-
trugdo de informagbes acerca do objeto em estudo; e ao caracterizar o método
principal, quando o estudo focaliza-se na analise de fontes documentais. Corsetti
(2006) complementa essa discussao, afirmando que pesquisas de cunho etnogra-
fico costumam fazer uma triangulagdo da analise documental com a entrevista e
a observagdo, e as de carater historiografico utilizam com frequéncia tal proce-
dimento como método central das pesquisas. Ludke e André (1986) assinalam
que esta € “uma técnica importante na pesquisa qualitativa, seja complementando
informagoes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um
tema ou problema” (p.38).

Em todas as situagoes, a andlise documental configura-se como um procedi-
mento que fornece informagoes sobre o fendmeno de forma contextualizada, por
meio de registros que apresentam historias, normas, regras e descrigdes de prati-
cas sociais, conforme salienta May (2004). Tais registros se tornam fontes relevan-
tes para uma compreensio dos fendmenos em foco, de modo situado historica e
geograficamente. Segundo Borrione e Chaves (2004), o documento escrito € uma
representagao social de contextos socio-politicos e historicos, que abrange acor-
dos, tensoes e perturbagoes sociais, podendo, assim, contribuir para a compreen-
sao de questoes e saberes, considerados pertinentes a determinados contextos
sociais e historicos.

Nesse sentido, Spink (2003) afirma que trabalhar com documentos requer o
reconhecimento das regras segundo as quais os textos foram gerados, conside-
rando que “muitos elementos e vozes se entrelagam de formas diferentes” nessa
producao (p.131). Esse autor concebe os documentos em uma perspectiva dialé-
tica, na qual representam aspectos da agao social e, simultaneamente, sdo a pro-
pria acao social. Swain (1999) contribui com essa concepgdo ao argumentar que
a materializagao do discurso em textos promove agao ao atualizar, criar e fazer
circularem sentidos dentro de um contexto especifico de significagoes. Dessa ma-
neira, os documentos nao apenas refletem a realidade, mas a constroem, quando
sdo interpretados e aplicados pelos sujeitos.

Hodder (2002) destaca que os documentos sao importantes recursos em uma
pesquisa qualitativa, em estudos que visam explorar as multiplas e conflitantes
vozes que constituem os contextos ideolégicos. De acordo com o autor, um tex-
to escrito tem um importante papel de legitimagao do poder de determinados
grupos sociais, e seu estudo pode propiciar a compreensao sobre os principios e
normas que orientam as relagoes de troca, evidenciando os significados politicos
envolvidos em sua produgao.

Revista Luséfona de Educagio

105



106

Revista Luséfona de Educacio, 16,2010

Um dado texto escrito pode assumir significados diferentes em contextos di-
ferentes. Nesse sentido, conforme Hodder (2002), sua interpretagio deve con-
siderar seus cenarios historicos e sociais e suas condigoes de produgao e de
analise. Esse autor ainda afirma que os textos tém papel ativo nos contextos, e
instalam um continuo estado de tensao, no interior do qual, textos e contextos
sdo construidos e reconstruidos mutuamente, por meio de agdes que interpretam
e produzem significados através do tempo historico. Assim, os documentos sao
percebidos como construgoes socio-histéricas que orientam e sustentam crengas,
concepgoes e praticas sociais.

Pimentel (2001) e Corsetti (2006) assinalam que os procedimentos utilizados
na analise de documentos dependem das questoes propostas pelo estudo, que
devem contribuir para a problematizacao das informagoes contidas no material
escrito. Desse modo, o pesquisador, fundamentado na literatura pertinente ao
assunto, deve propor e checar questdes e reformula-las, caso necessario, em uma
acao continua de producao de conhecimento. Spink (2003) considera que existe
uma variedade de maneiras de produzir sentido acerca de um documento, orien-
tadas pelos objetivos da pesquisa, pelos conhecimentos e crengas do pesquisador,
pelas caracteristicas tanto do documento quanto de seu contexto de produgio,
bem como pela interlocu¢ao com outras areas de conhecimento.

Nosso estudo compreende a metodologia como um processo ciclico, segundo
Branco e Rocha (1998) e Valsiner (2007), que envolve elementos que se consti-
tuem mutuamente, abrangendo: o fenémeno a ser estudado; as crengas e concep-
¢oes sustentadas pelos pesquisadores; a relagao entre o método e os dados que
alimentam a construgao da informacgao e, permeando todo o processo, a experi-
éncia intuitiva do pesquisador. Nessa diregiao, apresentaremos algumas conside-
ragdes sobre os pressupostos epistemologicos que sustentaram a construgio de
nosso roteiro de andlise de documentos.

Uma perspectiva semiotica e dialogica para analise de documentos

A proposta de analise de documentos que passamos a apresentar tem por
base dois eixos tedrico-epistemologicos, apoiados em uma perspectiva semiotica,
de base histérico-cultural (Bruner, 1997;Valsiner, 2007; Vygotsky, 2000a, 2000b) e
em uma perspectiva dialdgica, que se origina das reflexdes do circulo de Bakhtin
(Bakhtin, 2006; Bakthin & Voloshinov, 1929/2006). Nosso ponto de partida situa
os documentos como “um agregado de relagoes sociais” (Vygotsky, 2000a, p.35)
cristalizadas e que resultam em um texto em que falam distintas vozes e posicio-
namentos. Tais caracteristicas expressam as tensoes em meio as quais este texto
se produziu e as ideologias que orientam sua inser¢ao como mediador de praticas
em contextos socioculturais especificos.

O primeiro eixo, histérico-cultural, percebe o desenvolvimento humano como
um processo de mudangas, que ocorre ao longo de toda a trajetéria de vida das
pessoas (Valsiner, 2007). Segundo Vygotsky (2000b), tal processo é mediado pela
linguagem, concebida como uma importante ferramenta semiética no desenvolvi-
mento dos sujeitos e dos contextos, ao propiciar a constitui¢ao dos sistemas se-
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midticos que compdem a cultura e orientam os processos de significagao. Bruner
(1997) discute que a constituicdo dos sistemas semidticos e dos sujeitos € um
processo que se configura em situagoes interativas, nas quais ocorrem produgao e
negociacao de significados. Para esse autor, os significados se referem as interpre-
tagbes que os sujeitos em interagao fazem constantemente, e por meio das quais
produzem sua compreensido acerca do mundo e de si proprios.

Valsiner (2007) destaca que a relagao entre o sujeito e os sistemas semioticos
ocorre por meio de um movimento bidirecional, em que todos os participantes
atuam ativamente na negociagao de significados. Os significados construidos con-
tra o quadro referencial da cultura diferenciam-se dela e servem de matéria para a
transformagio cultural, em constante looping. Esta dindimica de negociagdo ocorre
em relagoes dialdgicas que promovem mudancgas nos sujeitos e nos sistemas semi-
oticos que compdéem os contextos.

O segundo eixo, uma perspectiva dialogica da linguagem, considera o conceito
de dialogismo como fundamental para o entendimento dos processos comunica-
tivos. Nessa perspectiva, o dialogismo diz respeito ao principio constitutivo da
linguagem, e é concebido como um processo essencialmente comunicacional e
relacional, desenvolvido por relagdes de didlogo estabelecidas entre as pessoas e
entre estas e os contextos. Bakhtin (2006) discute que as relagoes dialogicas sao
relacdes de sentido entre diferentes enunciados. Enquanto ato de produciao do
discurso oral e do discurso escrito, o enunciado ¢ a unidade real de comunicagao
e representa “um conjunto de sentidos” (p.329).

Para Bakhtin (2006), as relagoes dialégicas comportam sempre mais de uma
significagao. Ele se utiliza do conceito de polifonia para explicar os contextos que
sdo constituidos pelas relagdes dialdgicas, ressaltando a coexisténcia de multiplas
vozes em didlogo, oriundas de diferentes formas autorais do préprio sujeito que
enuncia, as quais configuram diferentes posicionamentos em relagdo a si mesmo
e ao outro. E ainda de vozes originadas do outro, as quais condensam variados
contextos espaciais e temporais. Lopes de Oliveira (2003) define que a voz é uma
atividade onde “... uma consciéncia falante se atualiza em enunciado, contra o pano
de fundo de outras mentes e do ambiente social, carregando as marcas relativas
dos diferentes grupos sociais, mais ou menos hierarquicamente estruturados, em
que ela se insere” (p. 46).

Os dois eixos tedrico-epistemolégicos se aproximam, sobretudo, pela centra-
lidade da linguagem em seus sistemas tedricos, que é vista como uma ferramen-
ta que organiza e planeja a acdo humana. Para Bakthin e Voloshinov (1929/2006,
p.51), “a palavra se revela como o material semiético privilegiado do psiquismo”,
e para Vygotsky (2000b, p.190) “as palavras desempenham um papel central nio
s6 no desenvolvimento do pensamento, mas também na evolucao histérica da
consciéncia como um todo”. Esses autores discutem que a linguagem desenvolvida
no curso das relagoes dialégicas engendra a consciéncia humana e os contextos
socio-historicos.

O aspecto da linguagem, e especificamente, do dialogismo a ser considerado
de modo mais pregnante na analise de documentos é a nogao de didlogo. Um
documento € a interagao entre muitos textos da cultura, ressaltando-se que um

Revista Luséfona de Educagio

107



108

Revista Luséfona de Educacio, 16,2010

texto “realiza confrontos dialégicos entre enunciados, opinides e pontos de vista”
(Bakthin, 2006, p. 331). Entao, os documentos s3o vistos como sistemas semioticos,
constituidos por diferentes vozes sociais que se entrecruzam e podem ser reco-
nhecidas no interior do texto.

Segundo Bakhtin e Voloshinov (1929/2006), “toda enunciagao, mesmo na forma
imobilizada da escrita, € uma resposta a alguma coisa e é construida como tal”
(p- 98); e, como um elo, faz parte de uma cadeia que compoe o processo comuni-
cativo, abrangendo informacgdes anteriores que participaram de sua construgao e
expectativas geradas pelo texto. Sendo assim, todo texto abrange uma resposta a
algo que ja foi dito, e uma antecipagdo a algo que pode ser dito, isto &, encontra-se
dialogicamente articulado a outros textos.

Bakthin (2006) postula que as relagoes dialégicas podem materializar-se em
texto de duas formas: entre dois ou mais textos, de modo que um se relaciona
dialogicamente com outro ja existente; e, dentro de um mesmo texto, situagao em
que duas ou mais vozes dialogam no seu interior (p. 309). Fiorin (2008) assinala
que os estudiosos de Bakhtin nomearam esses fendmenos de intertextualidade,
quando se trata de dois textos; e intratextualidade, quando se refere a um mesmo
texto. Ele explica que as vozes podem ser demarcadas por fronteiras linguisticas
precisas, de forma explicita, por meio do recurso ao discurso direto e indireto,
citagoes, alusao, etc.; e, de forma implicita, situagao em que nao existe uma demar-
cagdo nitida entre as vozes, que sé podem ser reconhecidas no contexto da obra
por meio de um trabalho analitico ou interpretativo.

Acreditamos que a analise de documentos norteada por uma perspectiva se-
midtica e dialégica tem como objetivo investigar os significados que permeiam o
texto, propiciando uma compreensio acerca das diferentes vozes nele presentes.
Tal compreensio deve ainda considerar as forgas politicas e ideolodgicas que apoia-
ram sua produgao. Para tanto, é necessario entender as regras e as concepgoes
que orientaram o contexto de producao do documento, incluindo demandas so-
ciais, crengas e valores sociais arraigados, aspectos econdmicos e até normativos,
oriundas da legislacao relativa ao tema em estudo. Nao podemos perder de vista
o fato de que um documento carrega normas e concepgoes que canalizam os
processos de produgao e negociacao de significados. De acordo com Vygotsky
(2000b), “o pensamento nao é simplesmente expresso em palavras; é por meio
delas que ele passa a existir” (p.157), destarte, um documento participa ativamen-
te na construgao do pensamento e do desenvolvimento humano, assim como das
praticas sociais.

Denzin e Lincoln (2006) assinalam que a complexidade envolvida em uma pers-
pectiva qualitativa e construtivo-interpretativa de pesquisa demanda o desenvol-
vimento de um método que responda as questoes propostas pelos objetivos do
estudo e pela fundamentacao tedrica e seja sensivel as caracteristicas do con-
texto, dos participantes e do pesquisador. Branco e Rocha (1998) sublinham que
o desafio posto ao pesquisador é de usar sua criatividade e experiéncia intuitiva
na elaboragao de uma metodologia que seja flexivel e adaptavel a cada etapa do
processo investigativo, visando responder adequadamente as questoes propostas
pelos objetivos do estudo. Sendo nosso objetivo alcangar uma compreensio se-
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midtica e dialdgica de documentos, apresentamos na proxima segao os passos e
procedimentos para a analise de documentos nessa perspectiva.

Um roteiro para uma analise semioética e dialégica de documentos

Fundamentados nas discussdes tedrico-metodoldgicas apresentadas anterior-
mente, elaboramos um roteiro para analise semiotica e dialdgica de documentos.
Em nosso processo investigativo, o objeto da analise foi o Projeto Pedagogico de
um curso de Licenciatura, no entanto almejamos ter desenvolvido uma metodo-
logia com potencial de propiciar resultados férteis quando aplicada a documentos
de qualquer natureza.

Nossa proposta é trabalhar com unidades de significagao que sao concebidas,
a partir dos estudos de Vygotsky (2000b), como “um produto de andlise que, ao
contrario dos elementos, conserva todas as propriedades basicas do todo, nao
podendo ser dividido sem que as perca” (p.5).A compreensao da complexidade da
trama de significados que constituem a linguagem, nesse caso, concretizada em um
documento escrito, implica a busca por unidades que, de forma simples e dinamica,
carregam significados que favorecem a compreensio do todo.

Pretendemos trabalhar com unidades de significagdo que abarquem as dife-
rentes vozes presentes no documento, visando compreender o dialogismo que o
permeia, por meio da identificagdo das relagdes entre tais vozes e destas com os
contextos que produzem, atualizam e fazem circularem os significados.

O roteiro para analise semiodtica e dialdgica de documentos que vimos siste-
matizando, envolve procedimentos de construgao e analise de informagodes, cons-
tituido pelos seguintes passos: (a) selegdo dos documentos; (b) leituras iniciais do
texto; (c) elaboragdo de eixos descritivos; (d) listagem de contextos e significados
relacionados ao documento; (e) elaboragao de questoes de analise do documento;
(f) construcao de eixos interpretativos; (g) realizacao de microanalise dos eixos
interpretativos; e, (h) produgao de conhecimento sobre o fendbmeno em estudo. A
seguir, discutiremos cada passo do roteiro.

A selecdo dos documentos a serem submetidos a analise € um momento sensivel
no processo de investigagao, pois o tipo de material selecionado pode nao con-
tribuir para as questoes propostas pelo estudo e nao apresentar relevancia para
o fendmeno em foco. Dessa forma, é importante que o pesquisador esteja atento
para a escolha do material, que pode partir de uma analise inicial do contexto
da pesquisa e também da revisao de literatura relativa ao assunto em questao. A
selecao dos documentos deve priorizar os objetivos do estudo e considerar as
caracteristicas do contexto de pesquisa e dos materiais disponiveis para analise.

Apos a selegao dos documentos, realizam-se leituras iniciais do material selecio-
nado, visando construir ampla familiaridade com o texto, tendo claro o fato de que
sdo as perguntas relativas aos objetivos do estudo que conferem sentido ao pro-
cesso de analise dos documentos, e elas orientam o foco de todo o procedimento.
Bakhtin (2006) afirma que toda compreensao de um enunciado é ativamente res-
ponsiva, o leitor sempre reage concordando ou discordando, completando, apli-
cando, negando, enfim, o leitor sempre atribui sentido ao texto.
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Durante as leituras iniciais orientadas para a familiarizagdo com o texto, sdao
organizados eixos descritivos com a intengao de desmembrar o documento em uni-
dades que favoregam uma visualizagao geral das informagoes que o compoem, ao
destacar seus objetivos e as partes especificas que o constituem.A organizagao de
tais eixos depende das especificidades e caracteristicas do documento a ser anali-
sado, considerando a complexidade de sua estrutura e a forma de distribuicdo de
suas informagoes. Os eixos descritivos possibilitam uma preparacao do material
para o processo interpretativo, destacando trechos do documento que se confi-
guram em unidades de significagdo e que poderdo contribuir com a produgao do
conhecimento.

Esses trés primeiros passos do roteiro sio relativamente gerais, comuns a di-
ferentes propostas teérico-metodoldgicas, pois visam a uma aproximacgao inicial
com o documento. O avango do processo de anilise, que envolve os proximos
passos, leva a uma particularizagdo dos procedimentos, contando com a sustenta-
¢ao da perspectiva semiotica e dialogica, além da sensibilidade e do discernimento
do pesquisador.

Assinalamos que o objetivo de identificar as vozes presentes nos textos implica
a necessidade de serem mobilizados conhecimentos acerca do documento sele-
cionado, relativos a sua producao e aos seus objetivos e conhecimentos sobre os
significados que circulam nos seus contextos de produgao e execugao, sejam eles
contextos sociais, culturais, econémicos, politicos, histéricos, entre outros. Sao
conhecimentos que podem ser adquiridos por meio da revisio de literatura e da
base tedrica do pesquisador sobre o fenémeno em estudo. Fiorin (2006) destaca
que investigar a dialogia presente em textos envolve um conhecimento amplo
sobre a sociedade que cerca o texto e Brait (2005) trata da avaliagao social da
linguagem, relativa a analise da situagao, que interfere diretamente na organizagiao
do texto e deixa marcas no enunciado.

Propomos que tais conhecimentos sejam sistematizados e organizados por
meio da elaboragdao de uma listagem dos contextos sécio-institucionais, culturais e
histéricos envolvidos com a produgiao e a execucao do documento. Tal listagem
deve ser elaborada a partir de uma selegao de contextos pertinentes; consideran-
do as diferentes possibilidades existentes, o pesquisador precisa investigar sobre

a influéncia que determinados espagos tém sobre os documentos selecionados.

Assim, é necessario ter clareza em relacdo aos critérios de selecio de cada con-
texto, considerando a situacgao histérica e social do documento e os objetivos da
investigagao.

A anidlise dos contextos tem a intengao de destacar as vozes que podem re-
presentar cada espago, considerando sua recorréncia e a relagio que mantém com
o documento. O objetivo final desse passo € buscar os significados atribuidos por
cada voz ao fenédmeno em estudo, os quais podem ter orientado o processo de
produgiao do documento, ou, as interpretagdes das quais ele é alvo. Essa listagem
pode contribuir com a identificagdo dos significados que sdo comuns a todas as

vozes, os significados comuns a algumas vozes e os que sao especificos a cada voz.

A listagem dos contextos orienta um novo turno de leituras do material em-
pirico, focalizando, nesse momento, os eixos descritivos. Tal etapa contribui para
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a elaboragdo de questdes de andlise a serem feitas ao documento, a fim de manter-
se um dialogo entre os objetivos do estudo e o texto selecionado. A elaboragao
de tais questoes também envolve a participagdao ativa do pesquisador, com suas
concepgoes e crengas, pois, conforme Crawford e Valsiner (2002), a construgao
e analise das informagbes de pesquisa é um processo interativo que envolve os
posicionamentos do pesquisador frente ao fenédmeno estudado, abrangendo sua
visdao de mundo e seus pressupostos teérico-metodologicos.

Para responder as questoes de anilise, sdo construidos eixos interpretativos que
objetivam a compreensao acerca da cadeia comunicativa formada em torno do
documento analisado. A proposta é buscar os elos da cadeia comunicativa, obser-
vando a correlagdo entre as varias vozes presentes no texto, a partir do conheci-
mento propiciado pela listagem dos contextos e de inUmeras leituras e releituras
do documento.

Os eixos interpretativos sdo construidos por meio da organizagao de indica-
dores*, que representam articulagdes entre unidades de significagio do texto, os
significados identificados nas vozes dos contextos, os objetivos da investigagao,
os pressupostos tedricos que sustentam o estudo e a voz da pesquisadora. Essa
estratégia envolve a associagdo e o agrupamento de trechos do documento que
se aproximam dos significados observados nos contextos listados e a identifi-
cagao das marcagdes linguisticas das diferentes vozes, como: temas e conceitos
recorrentes, padroes e contradigdes presentes, afirmagao e negagao, repetigao ou
reformulacio, citacio e alusio.

O dultimo passo é a realizagdo da etapa que se caracteriza como a microandlise
dos eixos interpretativos. Esta etapa objetiva investigar os detalhes, as mindcias e as
sutilezas que constituem o texto, por meio do trabalho com unidades de significa-
¢ao especificas. O processo implica a selegao de algumas unidades de significagao
que compoem os eixos interpretativos, considerando as possibilidades que tais
unidades carregam para representar o todo.

Nesse momento, os trechos do documento sao recortados em unidades mini-
mas, buscando o significado das palavras, o que, segundo Vygotsky, € o componente
indispensavel da palavra e, segundo Bakhtin e Voloshinov (1929/2006), uma arena
onde se debatem diferentes ideologias. O primeiro autor ressalta que, “depen-
dendo do contexto, uma palavra pode significar mais ou menos do que significaria
se considerada isoladamente: mais, porque adquire um novo conteudo; menos,
porque o contexto limita e restringe o seu significado” (Vygotsky, 2000b, p. 181).
Seguindo essa perspectiva, visamos investigar o significado da palavra a partir dos
contextos que a cercam e considerando a influéncia de sua agdo na produgao de
crengas e concepgoes.

Dessa maneira, a intengao da microanalise € compreender as palavras inseridas
nos contextos dialogicos, enfatizando o processo de produgiao e negociagdo de
significados, realizado por meio do didlogo estabelecido entre os contextos e o
documento. Com base na crenca da relagio constitutiva entre os sistemas semio-
ticos e o processo de desenvolvimento humano, o entendimento dos processos de
significagdo que compoe um documento propiciara uma maior compreensao sobre
as possibilidades que tal ferramenta semidtica gera para as transformagoes sociais
e para o desenvolvimento dos sujeitos.
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A titulo de exemplo, e a fim de tornar mais claros nossos argumentos, apre-
sentaremos as possibilidades de aplicagdo do roteiro de analise semiotica e dial6-
gica, acima delineado a compreensao microanalitica do Projeto Pedagdgico de um
Programa Alternativo de Licenciatura, o que faz parte do estudo maior realizado
pela primeira autora. O objetivo geral do estudo maior é compreender as possibi-
lidades que tal processo formativo proporciona para o desenvolvimento pessoal e
profissional de professores em exercicio na educagao basica.

Aplicando a metodologia de analise semiodtica e dialégica ao Projeto
Pedagoégico de um Programa Alternativo de Licenciatura

Nosso objetivo é apresentar todo o percurso investigativo desenvolvido na
analise do Projeto Pedagogico, desde a selegao do documento até as microanalises,
favorecendo a exemplificagdo do roteiro utilizado. Ao longo da descrigio do per-
curso, serao assinaladas as possibilidades que o roteiro ofereceu para a produgao
do conhecimento.

Apods uma analise inicial do contexto da pesquisa, escolhemos analisar o Pro-
jeto Pedagdgico, considerando a sua importancia na organizagio de um curso
superior, visto como o documento que define os principios e as regras que condu-
zem as praticas pedagdgicas do processo formativo, de acordo com Veiga (2004).
Conforme informagbes obtidas nos contatos iniciais com o contexto de pesquisa,
identificamos que o Projeto foi produzido por um grupo de assessoria técnico-
académica e depois foi enviado para as diferentes unidades universitarias que com-
poem a Instituicao de Ensino Superior, foco do estudo.

Nosso objetivo foi identificar os significados que orientam o processo de for-
magao docente, proporcionando condigdes para reflexées sobre as condigdes
que a proposta do curso cria para o desenvolvimento de sujeitos adultos que ja
possuem uma trajetoria profissional na docéncia. Assim, o Projeto Pedagodgico se
configurou como um mediador semiético de suma importancia na operacionaliza-
¢do do curso observado, pois, além de organizar todas as atividades desenvolvidas
pelos coordenadores de curso e docentes, ainda torna possivel a circulacao de
significados que orientam a (re)construgcao de concepgoes acerca da docéncia e
da educacgao.

Selecionamos dois documentos para anilise, a saber: uma versao A do Projeto,
apresentada de forma detalhada; e uma versao B, apresentada de forma mais resu-
mida e especifica para a unidade universitaria que foi objeto da investigagao.As duas
versoes se estruturam em partes que abrangem: (a) Justificativa; (b) Operacionaliza-
cdo (instituigdes gestoras; vagas; corpo docente; avaliagdo do curso; frequéncia; ren-
dimento escolar e transferéncia do professor-em-formagao e calendario escolar); (c)
Curriculos dos cursos (diretrizes basicas; perfil profissional; objetivos; dependéncias
e reprovagoes; calendario anual; matriz curricular e ementario).

As leituras iniciais levaram a elaboragdo dos eixos descritivos, nos quais agru-
pamos informagoes relacionadas as concepgoes sobre formagao de professores,
as propostas pedagogicas e aos procedimentos que visavam operacionaliza-las.
Observamos que as concepgoes a respeito do desenvolvimento humano adulto
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apareciam no texto de forma estreitamente vinculada as concepgdes sobre forma-
¢ao docente e desenvolvimento profissional.

Elaboramos trés eixos descritivos, que foram organizados em quadros conten-
do: (a) informagoes sobre o Projeto; (b) trechos do documento que foram con-
siderados como unidades de significagdo com caracteristicas que representavam
todo o texto. Os eixos descritivos elaborados foram:

I. Informagbes que caracterizam o Projeto Pedagdgico. Nesse eixo, evidenciamos
informagoes sobre: o carater das instituicoes gestoras do Programa Alternativo de
Licenciatura; as particularidades dos professores-em-formagao; o espago fisico a
ser oferecido; as caracteristicas do tempo pedagdgico; os procedimentos de ava-
liagado e promocao dos professores-em-formacao.

2. Informacdes sobre a Matriz Curricular. Aqui, focalizamos informagoes sobre:
a distribuicao da carga horaria entre as disciplinas; as propostas alternativas de
disciplinas e de praticas pedagdgicas; o ementario e suas referéncias bibliograficas.

3. Objetivos do Projeto para atender a Legislagdo Educacional. O objetivo desse
eixo foi listar os itens do Projeto que atendiam as determinagdoes e orientagoes
da legislagao. Os itens listados foram: a exigéncia de formagiao de nivel superior
para os professores (artigos 62 e 87 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional n°® 9.394 - LDB/1996); a orientagdo de associacido entre teoria e pratica
e aproveitamento da formagao e experiéncias anteriores dos discentes (artigo 61
da LDB/1996); o desenvolvimento de competéncias e de um perfil de professor
critico-reflexivo (artigos 3° e 5° das Diretrizes Curriculares Nacionais para For-
macao de Professores da Educacao Basica); a definicio do sistema de promocgao
dos discentes (artigo 47 da LDB/1996).

A organizagiao dos eixos descritivos favoreceu a identificagdo de questdes ge-
rais e especificas a respeito da proposta pedagdgica e a observagido de contradi-
¢oes e consensos em relagao as concepgoes sobre formagiao docente e desenvol-
vimento humano. Essa estratégia propiciou a selegao de informagoes que tinham
relagio com os objetivos do estudo, ajudando-nos a focar nossa analise. Nao des-
cartamos, porém, o documento para trabalhar somente com os eixos descritivos,
pois, ao longo do processo investigativo, outras questoes poderiam emergir.

Na listagem dos contextos envolvidos com o documento, usamos como crité-
rio a participagao do contexto tanto na produgido como na execugio do Projeto,
fundamentando-nos em conhecimentos oriundos da revisdo de literatura e dos
contatos iniciais com o contexto de pesquisa. Inicialmente, procuramos as vozes
que se destacavam em cada contexto e que poderiam caracteriza-lo; em seguida,
buscamos os significados atribuidos por cada voz a formagao de professores e que
estavam relacionados com os objetivos de nosso estudo e com os eixos descriti-
vos elaborados. Os contextos selecionados foram:

a) o Contexto Normativo, no qual se destacava a voz da lei que normatiza e
regula as praticas sociais e pedagdgicas, envolvendo a LDB/1996, as Diretrizes
Curriculares para a Formagio de Professores da Educagio Basica, Resolugao CNE/
CP n° I, de 18 de fevereiro de 2002, e as Diretrizes Curriculares para o curso de
Pedagogia, Resolugio CNE/CP n° |, de |5 de maio de 2006.A escolha dessa legis-
lagao deu-se por ser citada literalmente no Projeto Pedagogico investigado, além
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de considerar sua importancia na atualidade, por serem essas orientagdes legais,
referéncias nacionais para a organizagao de cursos de licenciatura no pais.

b) o Contexto Tedrico-Académico, cuja voz discute, propde e denuncia questoes
sobre a formagao docente, abrangeu os autores que foram identificados nas refe-
réncias bibliograficas de diferentes disciplinas da matriz curricular apresentada no
Projeto Pedagdgico, assim como as teorias e pesquisas educacionais que circulam
nessa area de conhecimento, identificadas na revisao de literatura.

c) o Contexto Institucional, que apresentou uma voz que define regras para se-
rem seguidas com rigor, envolvendo os documentos que regem a Instituicao de
Ensino Superior (IES) que foi objeto de investigagao. Tais documentos foram: o
Estatuto da IES; o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Manual do
aluno, selecionados por serem representativos das propostas da |IES para a forma-
¢ao docente.

Nos trés contextos listados, observamos significados recorrentes que eviden-
ciam a necessidade de reformulagdo do processo de formagao docente no pais.
Identificamos propostas repetidas sobre a necessidade de articular teoria e prati-
ca, por meio da aproximagao entre os conteldos curriculares e os contextos da
educacgiao basica.Além disso, todas as vozes defendem o desenvolvimento de com-
peténcias e de um profissional critico-reflexivo, que atenda as variadas demandas
do cendrio contemporaneo.

Os contextos normativo e institucional ainda apresentam preocupagées com o
controle de frequéncia dos discentes, evidenciando uma concepgiao que privilegia
os momentos presenciais nas aulas realizadas ao longo do processo formativo. E
importante destacar que o contexto normativo orienta que a formagao docente
deve priorizar o nivel superior, propiciando condigées para atender aos profissio-
nais em exercicio e desenvolvendo projetos pedagdgicos inovadores. A investiga-
¢ao dos contextos envolvidos com o Projeto proporcionou conhecimentos sobre
as condigdes e as regras que orientaram sua produgdo, revelando um cenario
caracterizado por cobrangas de qualidade aos processos de formagiao docente e
por definicoes de padroes de agao.

Apos a elaboragao dos eixos descritivos e a analise dos contextos, e a fim de
atender aos objetivos do estudo, construimos duas questoes a serem feitas ao
Projeto, a saber: (a) Como o Projeto responde as demandas dos contextos em
relagdo a reformulagiao nas propostas de formagao docente? (b) Como o Projeto
se propde a contribuir com o desenvolvimento dos professores-em-formagao?
Para responder a tais questdes, voltamos o foco para o dialogo estabelecido entre
o documento e os contextos, buscando as marcag¢ées que sinalizassem a inter-
textualidade e a intratextualidade, destacando as situagdes de afirmagao, negagao,
contradicao, reformulacgio, etc.

Nesse momento, construimos dois eixos interpretativos, com base na organi-
zagdo de indicadores que deram sentido ao didlogo entre as vozes do Projeto e
dos contextos. Primeiro eixo: o novo e o tradicional tecendo a trama de signifi-
cados que constitui uma proposta de formagao docente, composto pelos indica-
dores: (a) a experiéncia profissional dos professores-em-formagao como um com-
ponente curricular; (b) a articulagao entre teoria e pratica; (c) as caracteristicas
do tempo pedagoégico. Segundo eixo: uma proposta de formagao docente que pre-
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tende desenvolver contextos sécio-econdémicos e professores criticos-reflexivos
e competentes, constituido pelos seguintes indicadores: (a) transformagao social e
melhoria na qualidade de vida das regiées do interior do Estado; (b) o desenvolvi-
mento de competéncias; (c) o desenvolvimento de um professor critico-reflexivo.

O proéximo passo foi a realizagio de uma microanalise dos eixos interpretati-
vos. Neste trabalho, considerando o espago disponivel, exemplificaremos a etapa
de microanalise expondo a discussao realizada a partir de um dos indicadores do
primeiro eixo.

Observamos, a partir do primeiro eixo, que o Projeto Pedagdgico responde ao
contexto normativo de forma afirmativa, aceitando as proposi¢oes legais como
determinagoes, sem qualquer avango, invengao ou criagao que ultrapasse o texto
da lei. Essa exagerada coeréncia com a legislagio é sustentada pela alusao a lej,
conforme podemos observar nos trechos a seguir:

Trecho | - “... caracterizando-se na modalidade de curso de graduagao em
atendimento ao disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996 que em seu artigo n° 62 estabelece que
a formagdo de professores de Educagio Basica far-se-a em nivel superior e
o artigo n° 87 § 4° estabelece que até o fim da Década da Educacio, iniciada
apos a publicagao da referida lei, ano de 1997, somente sera admitidos pro-
fessores habilitados em nivel superior ou formados em servi¢o” (Doc.A’, p.8)

Trecho 2 - *“a atuagdo do académico no local onde trabalha podera ser
computada como parte de suas atividades discentes, conforme o art. 61 da
nova LDBEN” (Doc.A, p.40);

Trecho 3 - “O cerne da proposta curricular é a formagao do profissional
da Educagio, sob uma concepgio tedrico-pratica que o permita atuar na
docéncia...” (Doc.B, p.11)

Nos trechos | e 2 observamos a relagao intertextual entre o Projeto e a Lei,
por meio de marcagdes nitidas no texto, como citagao e alusao. E o trecho 3 mos-
tra a relagio intratextual entre a voz do Projeto, que assume como cerne de sua
proposta curricular uma concepgao tedrico-pratica, e a voz da LDB/1996, que defi-
ne em seu artigo 6la associagao entre teoria e pratica como um dos fundamentos
da formacgao de professores. Tais relagoes evidenciam o tipo de responsividade
do Projeto perante a lei, cuja proposta é a reformulagio da formacio docente. E
necessario investigar, porém, quais os procedimentos que o Projeto cria para o
efetivo desenvolvimento de tal proposta.

Analisando os procedimentos que o Projeto apresenta para operacionalizar sua
proposta, observamos que nao sao oferecidas descrigoes suficientes para orien-
tar os profissionais do curso (coordenadores e docentes). A titulo de exemplo,
citamos a disciplina Pratica Pedagogica, criada para atender as idéias apresentadas
nos trechos 2 e 3 do Projeto, citados anteriormente. A descricao dessa disciplina
¢é apresentada no trecho a seguir:

Trecho 4 - “consiste no momento de reflexao sobre e na Pratica Educativo-
Pedagdgica, onde o professor-aluno, sob orientagao continua do professor-
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formador e da participagdo coletiva (socializagdo de saberes diversos),
realizara estudos e analises critico-reflexivas relativas a (...) sua pratica
pedagoégica” (Doc.A, p.44).

Percebemos que essa descrigao, que deveria orientar professores acerca de um
procedimento formativo particular, nao esclarece de forma suficiente como deve ser
o seu desenvolvimento. Por essa razao, questionamos sobre as estratégias que serao
usadas para a “orientagao continua”, em uma disciplina que tem uma carga horaria
de 50 h/a anuais: as orientagoes serao coletivas? O professor-em-formacao sera
acompanhado pelo “professor-formador” nas escolas onde atua? E de que modo
este orientara os planejamentos de aula do professor-em-formacao? A falta de am-
plos esclarecimentos acerca dos procedimentos pode comprometer o desenvolvi-
mento do Projeto.

Nessa diregao, analisamos por meio da identificacdo de relagdes intertextual e
intratextual entre as vozes do contexto normativo e do Projeto, que é privilegiada a
voz da lei que regula, e o fato de seu texto nao ser esclarecedor vislumbra que seus
autores nao se comprometeram com as praticas concretas de operacionalizagao de
suas propostas. Essa situagao nao garante que o Projeto Pedagogico possa mediar a
realizacao de um processo formativo que possibilite condi¢goes para a promogao de
desenvolvimento profissional de sujeitos adultos.

Consideracoes Finais

E necessario pontuar que nosso objetivo foi demonstrar uma possibilidade de
roteiro de andlise de documentos, e para ilustrar nossa proposta apresentamos uma
breve amostra do procedimento em desenvolvimento com o Projeto Pedagdgico de
um Programa Alternativo de Licenciatura. Enfatizamos que ultrapassa os limites des-
se trabalho proceder a uma anélise mais detalhada do referido Projeto Pedagdgico. E
suficiente destacar que essa pratica investigativa favoreceu o entendimento sobre os
significados ali produzidos, em especial, os significados relativos a formagao docente,
que contribuem com desenvolvimento profissional dos professores-em-formacao.
Por essa raziao, pensamos que é necessario atentar para a diregao que apontam,
pois podem contribuir ou nao com a promogao de desenvolvimento humano e com
melhorias nas praticas pedagdgicas.

Acreditamos que o roteiro elaborado para uma andlise semidtica e dialdgica de
um documento contribuiu com a compreensao acerca do Projeto Pedagogico inves-
tigado, possibilitando conhecimentos sobre: as relagoes dialdgicas estabelecidas com
os seus contextos de produgao; as vozes presentes no texto e que regulam o seu
formato e os compromissos que o documento assume (ou deixa de assumir) com
o processo de formagao docente. Ressaltamos que, ao socializar o presente roteiro,
visamos contribuir com a discussdo sobre a relevincia do procedimento de anilise
de documento, em uma pesquisa que tem por foco o processo de desenvolvimento
humano, uma vez que a ampla compreensao desse processo implica o entendimento
de seu contexto semiotico e dialdgico. Por outro lado, ao cristalizar concepgoes e
valores sobre o desenvolvimento profissional,a compreensao do documento ofere-
ce pontos de contato com as praticas de formacgao, vistas como significados em acgao.
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Notas
! Trabalho de pesquisa financiado pela CAPES.

2Os docentes do Programa Alternativo de Licenciatura, considerados, no Projeto Pedagégico dos cursos,
professores-formadores, receberio, neste texto, a nomenclatura de docentes.

3 Os discentes do curso, doravante, serdo denominados professores-em-formagio, considerando sua condi-
¢ao de profissionais em exercicio e em formagao académica concomitantemente.

*Gonzilez Rey (1997) define indicadores como articulagdes de diferentes expressdes do fenémeno estuda-
do que adquirem sentido no processo interpretativo-construtivo desenvolvido pelo pesquisador.

®As duas versées do Projeto que foram analisadas serdo identificadas como Doc.A e Doc.B, cujas especifi-
cidades foram descritas anteriormente.
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