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Linhas orientadoras
da politica linguistica
educativa da UE

Teresa Goncalves

Resumo

Em vérios documentos-chave (recomendagdes, planos de ac¢do, quadros, pes-
quisas/estudos, relatdrios, directivas e comunicagdes), sobre politica educativa
(PE), politica linguistica (PL) e politica linguistica educativa (PLE) (tomadas de
decisdo em relagdo ao ensino das linguas num Estado, nos contextos formais
de educacdo e nos contextos informais), principalmente os publicados a partir
das Cimeiras de Lisboa (ou Estratégia de Lisboa, langada em 2000) e Barcelona
(2002), emanados da Comissdo das Comunidades Europeias (CCE), do Comité
Director da Educacdo do Conselho da Europa (CDECE), da Divisao das Politicas
Linguisticas (DPL) e do Centro Europeu para as Linguas Vivas (CELV), a Unido
Europeia (UE) tem vindo a veicular linhas orientadoras sobre o ensino/apren-
dizagem das linguas no mesmo espaco econémico e sociopolitico. Neste artigo
vamos passar em revisao alguns documentos oficiais da UE de referéncia que
explicitam essas mesmas linhas orientadoras, procedendo a sua apresentagao.
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Introducao.

S3do varios os documentos da UE nos quais é visivel a sua ideologia pluralista
e o incentivo ao multilinguismo/plurilinguismo.

Segundo Juan Cobarrubias?, as PL de um Estado podem ser influenciadas por
varias ideologias, nomeadamente, a da assimilacdo, a pluralista, a vernacular
e a internacionalista. Dos documentos da UE relativos a sua PL transpira uma
tendéncia ideolégica muito assumidamente pluralista, sendo que a Unido de-
fende fortemente a preservacdo e a divulgacgdo das linguas locais dos Estados-
Membros (E-M), bem como o incentivo a aprendizagem das linguas mais (Inglés,
Francés, Alemao, Espanhol e Russo/Italiano) e menos (Portugués, Galego, Cata-
l3o, Basco, etc.) procuradas no mesmo espacgo; logo, é clara a defesa do multilin-
guismo e do plurilinguismo.

Neste artigo usamos o termo multilinguismo com o significado de que va-
rias linguas sdo faladas ou estdo presentes numa determinada regido geogra-
fica. Plurilinguismo é um termo mais especifico e significa uma competéncia,
a competéncia plurilingue, a competéncia de comunicar, linguisticamente, em
varias linguas e de interagir, culturalmente, em varias culturas, isto é, possuir a
habilidade/competéncia de usar e aprender varias linguas. Por outro lado, o plu-
rilinguismo também é um valor, o valor fundador da tolerancia linguistica, que
consiste em encarar e aceitar de uma forma positiva a diversidade linguistica.

Sob a égide do actual Presidente da Comissdo, José Manuel Durdo Barroso,
estipulou-se que o multilinguismo se tornasse em si mesmo uma area politica
comunitaria, com uma pasta auténoma, atribuida a Leonard Orban, em Janeiro
de 2007. Como afirma este comissario, desde os primérdios da UE que o multi-
linguismo faz parte do seu cédigo genético, isto é, desde a época do Tratado de
Roma (1958) que a politica, a legislacdo e as praticas comunitarias o defendem.

Os préprios cidaddos da UE sdo de opinido que a sua diversidade linguistica
é um activo a proteger, como o comprova a sintese de 2007 dos resultados de
uma consulta publica da Comissdo Europeia (CE) sobre o multilinguismo junto
de 2419 cidadaos?. Como refere uma das comunicacdes da Comissdo das Comu-
nidades Europeias?, a UE tem 500 milhdes de cidadaos, 27 Estados-Membros, 3
alfabetos, 23 linguas oficiais, 60 linguas minoritarias e 175 nacionalidades a vi-
verem dentro das suas fronteiras* o que é considerado como uma riqueza cultu-
ral dificilmente igualdvel em qualquer outro continente. Um outro documento®
acrescenta que sao faladas pelo menos 450 linguas diferentes nos territérios
dos E-M, o que quase transforma a Europa numa verdadeira Torre de Babel, se
ndo forem tomadas medidas para o incentivo a aprendizagem das linguas.

E também patente em variadissimos documentos oficiais a importancia con-
cedida pela UE ao desenvolvimento da competéncia plurilingue, em particular
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a aprendizagem das linguas menos faladas e menos estudadas no espago euro-
peu. E, sobretudo, apés o Tratado de Maastricht (1992) que surge a promogdo da
aprendizagem das linguas oficiais e do plurilinguismo, através de uma politica
inclusiva de aprendizagem das linguas, nomeadamente as regionais e as minori-
tarias ou as migrantes.

A capacidade de aprendizagem auténoma de linguas, ao longo da vida, é
também muito valorizada nos mesmos documentos, pois que, frequentemente,
a frequéncia do sistema de ensino formal ndo proporciona o dominio de uma
ou varias linguas, além da materna. Segundo o estudo de 2006 "Os europeus
e as suas linguas”®, 44% dos europeus nao falam suficientemente bem nenhu-
ma outra lingua, além da materna, para poder manter uma conversa. No caso
particular de Espanha, Itdlia e Portugal estas percentagens sao ainda mais al-
tas, respectivamente, 56%, 59% e 58%. Dai que, para assinalar o ano de 2008
como o Ano Europeu do Didlogo Intercultural, a Comissao tenha instituido um
grupo de intelectuais para o diadlogo intercultural — presidido por Amin Maalouf
e integrado, entre outros, pelo filésofo portugués Eduardo Lourenco —, o Grupo
Consultivo da Comissao para o Multilinguismo e o Dialogo Intercultural. Este
grupo propds, entre outras medidas, a implementacdo e a divulgacao na UE do
conceito de ‘lingua adoptiva pessoal’’, que preconiza que todos os cidaddos de-
veriam escolher uma lingua de adop¢ao, distinta da sua lingua materna e da sua
lingua de comunicacdo internacional, uma espécie de segunda lingua materna.
Essa lingua seria aprendida intensamente, correntemente falada e escrita, e fa-
ria parte do percurso escolar e do curriculo profissional de cada um.

Em maltiplos documentos da UE encontramos também a defesa do princi-
pio do incentivo a mobilidade de cidadaos, em particular dos jovens, em con-
textos educativos formais e informais, para estarem preparados para enfrentar
os desafios da sociedade do conhecimento e da tecnologia em que vivemos e
para tornarem a Europa uma poténcia mais competitiva e com um espirito de
cidadania mais desenvolvido porque mais consciente da sua propria identidade.
Naturalmente, um dos principais objectivos da mobilidade de jovens é o desen-
volvimento da competéncia plurilingue.

A prépria Unido tem vindo a adoptar um conjunto de medidas e a implemen-
tar varios programas que permitem concretizar essa mobilidade, especialmente,
de jovens, entre os 13 e os 30 anos. O Programa de Aprendizagem ao Longo da
Vida (PALV)2, lancado em 2006 (com quatro subprogramas: Erasmus, Leonardo
da Vinci, Comenius e Grundtvig), bem como os Programas Marie Curie e Juven-
tude em Accdo e Cultura tém como principal objectivo promover intercambios,
cooperacdo e mobilidade entre sistemas de ensino e formacdo a nivel europeu.

O relatorio dos peritos de alto nivel do Férum para a Mobilidade?®, datado de
2008, defende como objectivo a longo prazo que a Unido generalize a todos os
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jovens a mobilidade em contexto de aprendizagens formais e ndo formais, pois,
actualmente, apenas uma baixissima percentagem participa. O documento pro-
p6e como metas de mobilidade as seguintes: 2012/ 15% da populagao jovem;
2015/ 30% e 2020/50%, ao nivel de todos os niveis de ensino, dos estagios,
das aprendizagens, do trabalho de voluntariado e do treino profissional, dentro
e fora da Unido.

O documento preconiza a mobilidade para a aprendizagem e desenvolvimento
pessoal, a mobilidade organizada de aprendizagem, a mobilidade na Europa e nos
restantes paises parceiros, a mobilidade fisica e a virtual, em virtude das suas
mualtiplas vantagens, no ambito da valorizacao pessoal, do desenvolvimento do
espirito de cidadania e de identidade europeia, da maior abertura de espirito
para a alteridade, do conhecimento, inspiracao e divulgac¢ao de produtos cultu-
rais, do incremento da aprendizagem de linguas, da colaboracdo interinstitucio-
nal e da livre circulacdo de cérebros e, por fim, da produtividade e da inovacao.
Segundo o relatério, a mobilidade implica necessidade de formacao linguistica
acrescida.

Encontramos, também, muitos documentos oficiais da UE em que é sublinha-
da aimportancia que esta concede ao incentivo da utilizagdo das novas tecnolo-
gias de informacao e comunicacao (TIC) como ferramentas educativas em todos
os niveis de ensino, com particular incidéncia no ensino/aprendizagem das lin-
guas®. Também e, especialmente, no contexto da aprendizagem ndo formal das
linguas é concedida uma atencdo especial a utilizagdo das TIC, dos media e de
actividades culturais e lddicas?®.

1. Analise de documentos divulgados entre 1982 e 2009: ideias-
chave da politica linguistica educativa da UE

- Em 1982 e em 1998, respectivamente, surgem a "Recommandation N° R
(82)18"*2 e a "Recommendation N° R (98)6"*3, que sugerem aos E-M a imple-
mentacdo e a divulgacao de um conjunto de medidas relativas a aprendizagem
e ao ensino das linguas modernas, nomeadamente: facultar meios aos cidadaos
que lhes permitam conhecer as linguas faladas na UE; promover, encorajar e
apoiar os esforcos dos professores e dos alunos para utilizarem sistemas de
aprendizagem de linguas assentes nas necessidades, motivacoes, caracteristi-
cas e recursos dos Gltimos; incentivar a investigacdo na drea dos métodos e dos
materiais de aprendizagem de linguas mais adequados aos objectivos de cada
cidaddo; encorajar as instituicdes a oferecerem programas de aprendizagem de
linguas ou do seu aperfeicoamento; desenvolver competéncias interculturais
aos cidadaos; promover o multilinguismo através de programas de ensino mo-
dulares e através da utilizacdo das TIC; desenvolver nos alunos a capacidade de

Revista Lus6fona de Educagio



Goncalves: Politica Linguistica Educatina da UE

estudo auténomo das linguas e de aprender a aprender e, finalmente, preparar
os professores de linguas para o uso das TIC.

- Em 1995, é publicado o livro branco Enseigner et Apprendre. Vers la Société
Cognitive.** O seu objectivo geral é o de identificar as principais linhas de acgao
nos dominios da educa¢do e da formacdo que conduzam a uma sociedade do
conhecimento, produtiva, competitiva, inovadora e integradora. Traca cinco li-
nhas de ac¢do, entre elas, o dominio de trés linguas comunitarias.

- Em 2001, é divulgada a "Recommandation 1539 (2001)"*5, consagrada ao
Ano Europeu das Linguas. Reitera a necessidade dos E-M apoiarem e desenvol-
verem iniciativas que ajudem a promover os principios do multilinguismo e do
plurilinguismo, através de abordagens diversificadas e inovadoras.

- Em 2002, é subscrito o programa de trabalho, "Education and Training
2010"!¢, a ser implementado num periodo de dez anos. Os principios consig-
nados nesse programa constituem-se como a nova moldura estratégica da coo-
peracdo europeia no campo da educagdo. No referido documento sao definidos
trés objectivos estratégicos gerais que deveriam ser atingidos por todos os E-M
até 2010, interessando-nos apenas o primeiro e o terceiro.

O primeiro é "melhorar a qualidade e a eficacia dos sistemas de educacao e
de formacdo na UE” e para o atingir definem-se varios objectivos especificos,
entre os quais destacamos “desenvolver as competéncias necessarias a socie-
dade do conhecimento”, que serdo, entre outras, nas areas das linguas estran-
geiras, das TIC e de aprender a aprender.’” O terceiro objectivo geral é “abrir ao
mundo exterior os sistemas de educacao e de formagdo”. Para isso, é necessério
“melhorar a aprendizagem de linguas estrangeiras”, adequando metodologias?®
e "incrementar a mobilidade e os intercambios”.

- O plano de accao "Promoting language learning and linguistic diversity: an ac-
tion plan 2004 - 2006"*°, divulgado em 2003, reforca a riqueza cultural que
representam o multilinguismo e o plurilinguismo europeus — importancia esta
corroborada pelos apoios financeiros dados pelos Programas Sécrates, Leonardo
da Vinci e Juventude a ac¢des ou projectos com o objectivo especifico de apren-
dizagem de linguas, os quais, em conjunto, ascendem a cerca de 30 milhdes de
euros anuais.

O mesmo plano de ac¢ao defende a necessidade de tomar medidas que as-
segurem a prossecucdo de trés objectivos gerais: incentivar a aprendizagem das
linguas ao longo da vida, melhorar o ensino das mesmas e promover um ambiente
estimulante para a sua aprendizagem.

Para incentivar a aprendizagem das linguas ao longo da vida, o plano de ac-
¢do considera que se deve promover a aprendizagem de mais duas linguas além
da materna, comecando o mais cedo possivel, podendo incidir em competén-
cias parciais. Deverdo, também, as competéncias interculturais e de aprender a
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aprender uma lingua, sob orientacdo de um profissional ou de forma auténoma.
Defende ainda a oferta de uma aprendizagem integrada de conteddos numa LE
- Content and Language Integrated Learning (CLIL) -, o que permitird aos alunos
praticar essa lingua em situacao funcional. No ambito do ensino superior, con-
sidera que os E-M devem criar condi¢bes para que todos os estudantes possam
fazer um periodo de estudos fora do pais, sendo desejavel que todos possam
obter qualificagdo linguistica que fique registada no diploma do curso que re-
alizaram. Finalmente, entende que os paises da UE devem promover o ensino/
aprendizagem de um leque de linguas o mais vasto possivel.

Para melhorar o ensino das linguas, o plano de ac¢ao considera que se devem
incentivar os professores a utilizarem os miltiplos instrumentos de ensino/
aprendizagem existentes, muitos deles financiados pela prépria UE e disponi-
veis gratuitamente online, como, por exemplo, os publicitados na plataforma
Galanet?® ou no portal do Lingu@net Europa?*.

Para promover um ambiente estimulante para a aprendizagem de linguas,
preconiza o fomento de comunidades favoraveis as linguas, que os residentes
temporarios podem impulsionar. Postula também o potencial Gnico da Internet,
defendendo o recurso a médulos de aprendizagem de linguas na Web quer como
complemento do trabalho em ambiente formal quer em aprendizagem auténoma.

- Em 2004 é publicado o European Profile for Language Teacher Education - A
Frame of Reference??. O tracado do perfil de professor foi obtido com base na
observacao do modus faciendi de onze instituicdes europeias especializadas na
formacao de professores de linguas e com base na consulta de um grupo consul-
tivo de especialistas de reconhecido mérito.

O documento propde, entre muitas outras coisas, que, em termos de saberes
e de competéncias, os futuros professores de linguas tenham formacdo em TIC
aplicadas a sua utilizacdo pedagégica na sala de aula e formacdo nestas mesmas
tecnologias para planificacdo pessoal, organizacdo e descoberta de recursos
para o ensino/aprendizagem das mesmas, e, em termos de estratégias peda-
gogicas, a flexibilidade metodolégica, o conhecimento das formas de aprender
a aprender linguas e de estratégias de aprendizagem auténoma; a pratica da
investigacdo-accdo e, finalmente, a utilizacdo do Portfolio Europeu das Linguas
(PEL).

- Em 2004, o CELV publica o relatério Introduction au Contexte Européen Ac-
tuel Concernant l'Enseignement des Langues : un Kit Pédagogique?. Organizado
em trés partes, A, B e C, o documento apresenta em: A - uma breve reflexdo so-
bre a PL da UE, sobre as PL dos respectivos E-M e sobre dois instrumentos didac-
ticos e pedagégicos importantissimos, o Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas (QECR) e o PEL; em B - uma organizagdo em quatro blocos, sobre
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(1) a responsabilidade, os papéis e as tarefas do professor de linguas, (2) as
competéncias, (3) os recursos e (4) o esboco do perfil dos alunos que aprendem
linguas (neste artigo apenas faremos uma referéncia ao conteido desta parte) e
em C - um conjunto de recursos de autoavaliacao.

No que diz respeito a responsabilidade do docente de linguas, esta sera de
facultar aos seus alunos um instrumento de comunicacao que favoreca a com-
preensdao mitua e a tolerdncia; de saber identificar necessidades e expectativas
e de motivar para a aprendizagem e conhecimento de outras linguas e culturas.
No que concerne os papéis/tarefas do mesmo, sdo enumerados alguns/algumas
a levar a cabo aquando do planeamento, no decurso e apds a conclusdao de um
curso de linguas ou até durante todo o percurso profissional. Destacamos a pla-
nificacdo de um curso adequado as caracteristicas, necessidades e motivagoes
dos alunos; o desenvolvimento das competéncias de aprendizagem auténoma,
plurilingue e pluricultural; a importancia de uma avaliagdo formativa que expli-
cite o que se fez bem, o que ainda tem que se fazer para atingir os objectivos
estipulados, melhorar ou continuar a aprender e a auto-avaliagdo constante dos
recursos e das competéncias desenvolvidas.

Relativamente as competéncias necessarias a comunicagao através das lin-
guas, o documento distingue o conjunto das competéncias gerais do conjunto
das comunicativas linguisticas propriamente ditas, no seio de uma abordagem
pragmatica, e que tém a ver com cada acto comunicativo especifico (dada a sua
especificidade, estas ndo serdo abordadas aqui). As competéncias gerais inte-
gram i) o conhecimento de cultura geral, ii) a dimensdo sociocultural e iii) o saber
intercultural:

(i) tem a ver com o conhecimento do mundo, com a representacdo que dele
temos e com a nossa capacidade de usarmos todos os c6digos disponiveis para
comunicarmos aos outros essa mesma visdo. (ii) tem a ver com a nossa aptidao
em fazer funcionar a lingua na sua dimensao social, porque a forma como nos
exprimimos deve sempre ter em conta o objectivo comunicativo em causa, 0s
interlocutores que temos e a situagdo ou o contexto comunicativo em que nos
encontramos. Por isso, os falantes de uma lingua devem ser sensiveis aos mar-
cadores de relacOes sociais, a regras de boa educacao, a expressdes idiomaticas
e provérbios - que exprimem a sabedoria popular —, a diferentes registos e a
dialectos e sotaques. (iii) tem a ver com a sensibilidade que cada um tem em
relacdo as diferencas existentes entre as culturas e em relacdo a necessidade
de mudarmos o nosso comportamento para respeitarmos o seu modo de ser, de
estar e de viver.

Quanto aos recursos, ou suportes didacticos, é adoptado como critério de
organizacdo o perceptivo, distinguindo-se quatro tipos, dos quais se faz uma

Revista Lus6fona de Educacao

31



32

Revista Lus6fona de Educacao, 18,2011

enumeracao e caracterizagdo exaustiva, mencionando as respectivas vantagens
e desvantagens da sua utilizagdo.

Finalmente, o documento aborda a questdo do perfil dos alunos, sublinhan-
do a necessidade de o docente de um curso de linguas o conhecer bem para
definir as caracteristicas da oferta formativa.

- Em 2005, é divulgado o estudo LINGO?. Esta brochura apresenta solucdes
imaginativas e boas praticas europeias que incentivam a aprendizagem de lin-
guas de forma atractiva. Apresenta cinquenta exemplos de projectos subor-
dinados aos temas: artes, campanhas, eventos no exterior e na sala de aula,
concursos, competicoes, deficiéncias, jogos, diversdes, heranca cultural de co-
munidades linguisticas, novas metodologias de aprendizagem de linguas, mé-
dia, multimédia, publicidade, Internet e TIC, clubes de linguas, acampamentos,
gastronomia, desporto, turismo, viagens e transportes?>.

- Posteriormente a este documento surge “Motivating europeans to learn
languages — Executive summary”?¢, no qual as autoras fazem uma reflexdo glo-
bal, a laia de sintese, sobre o conjunto dos projectos apresentados no docu-
mento anterior. Para terminar, as autoras apresentam um conjunto de oito reco-
mendagdes, das quais mencionamos apenas trés?’: conceder mais importancia
ao factor motivagdo; dar mais peso a actividades e a ambientes ndo formais e
informais e dar prioridade a materiais, métodos e ambientes de aprendizagem
criativos e inovadores.

- Em 01-08-2005 vé luz o documento “Indicador europeu de competéncia
linguistica”?8. Nele se advoga a necessidade de dados fidveis relativos aos re-
sultados do ensino/aprendizagem de linguas, baseados em testes objectivos
de conhecimentos linguisticos, para que cada E-M possa comparar os desem-
penhos dos estudantes e eleger as melhores praticas. Segundo o documento, e
passamos a parafrasear, o objectivo é medir globalmente as competéncias em
linguas estrangeiras em cada E-M; o método é seleccionar uma amostra em esta-
belecimentos de ensino e de formagao em todos os E-M e avaliar essa amostra;
o grupo-alvo é constituido por alunos em final de ciclo obrigatério de estudos,
portanto alunos com 15 anos; a escala é a mesma indicada pelo QECR, corres-
pondente a seis niveis de proficiéncia; as linguas a avaliar serdo duas além da
lingua materna, podendo ser as cinco linguas mais ensinadas na Unido; as com-
peténcias a avaliar serdo quatro (compreensdo e expressdo escrita e oral), po-
dendo, numa primeira fase, excluir-se a altima.

- Em 22-11-2005 é divulgado "Um novo quadro estratégico para o multilin-
guismo”?°. Esta comunicacdo reitera a necessidade de todos os cidadaos euro-
peus dominarem duas linguas, além da materna, incentivando os E-M a criarem
projectos de sensibilizagao para as vantagens da aprendizagem de linguas e a
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participarem no debate, nainovacdo e no intercdmbio de boas praticas. Defende
e reforca a contribuicdo do conhecimento de linguas para a competitividade da
economia da UE, para a defesa dos consumidores, para o acesso a sociedade da
informacdo e as profissoes e industrias relativas as linguas e aos servicos de
traducdo e de interpretacao.

- No mesmo ano é publicado o relatério Chiffres Clés de 'Enseignement des
Langues a l'Ecole en Europe3®. Os indicadores nele apresentados reportam, na
sua grande maioria, ao ano lectivo de 2002/03 e sdo estruturados em torno de
cinco grandes areas: o contexto do ensino das linguas na Europa; a organizacao
do ensino das linguas nos varios E-M e a participagao dos alunos nas propostas
de aprendizagem de linguas; a formacao inicial de professores e o seu perfil de
qualificacbes e os processos pedagdgicos usados. Posteriormente, estes rela-
térios serdo anuais, estando disponiveis os de 2007, 2008 e 20093*. Cada um,
com uma estrutura diferente dos anteriores, integra um conjunto de relatérios
importantissimos sobre a realidade do ensino das linguas nos varios paises da
Unido.

- Em 2006 é criado o GNAM, Grupo de Alto Nivel sobre o Multilinguismo,
constituido por peritos independentes, cuja funcdo é ajudar a definir uma nova
estratégia geral para o multilinguismo, promovendo a partilha de ideias, de ex-
periéncias e de boas praticas e apresentando recomendacdes sobre ac¢des nes-
te dominio. Inventariam as competéncias essenciais para a aprendizagem ao
longo da vida, das quais destacamos a capacidade de comunicacdao em linguas
estrangeiras, a competéncia digital e de aprender a aprender.

E com base nesta moldura de competéncias basicas que, em 2007, o GNAM
produz o documento "Rumo a uma estratégia abrangente para o multilinguismo
na Unido Europeia”, publicado em versao integral e em versdo resumida3?, que
sintetiza os resultados da reflexdo levada a cabo no ambito da agenda politica
do Comissario Orban. Destacamos a énfase que o grupo coloca na necessidade
de motivar as pessoas para a aprendizagem de linguas em contextos informais e
na importancia dos media nesse mesmo processo.

- Em 2007 vem a lume De la Diversité Linguistique a '’Education Plurilingue:
Guide pour l'Elaboration des Politiques Linguistiques Educatives en Europe33. Or-
ganizado em trés partes, faculta, na primeira, uma analise das PLE actualmente
em curso na Europa; na segunda, os dados necessarios e os métodos para a
elaboracdo das mesmas politicas e, na terceira, as formas de as operacionalizar.

Da leitura do guia concluimos que o multilinguismo europeu é uma realida-
de deveras complexa e que as suas PL e as PLE sdo muito dispares e, por vezes,
mais préximas do principio do monolinguismo do que do multilinguismo, con-
signado em todos os documentos da UE da especialidade. Na segunda parte é
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feito o levantamento dos dados necessdrios e dos métodos para implementar
as politicas linguisticas educativas em cada E-M. Naturalmente é necessario ter
em conta factores sociais de decisdo, dados qualitativos e quantitativos. Por fim,
elencam-se questdes estruturantes, em torno das quais devem ser organizadas
as PLE, nomeadamente, questdes relativas as func¢des do ensino de linguas na
sociedade, a articulagdo dos curriculos entre si, ao reconhecimento dado as for-
macodes, p6s ou extraescolares, e aos recursos humanos disponiveis. A resposta
a estas questdes ajudara a compreender melhor e a mais correctamente agir
para implementar uma educacao plurilingue.

Constituida por dois capitulos, a terceira parte deste guia apresenta formas
de operacionalizacdo de PLE que conduzam ao plurilinguismo na sociedade e nos
sistemas educativos europeus. Num primeiro momento, é defendida a cria¢do de
uma cultura de plurilinguismo, através da reorganizac¢ao das finalidades do en-
sino das linguas - que deveria privilegiar a autonomizagdo dos estudantes —, da
producdo de materiais de ensino adaptados as novas orienta¢des, da formacdo
adequada de professores e de pessoal educativo com funcdes especificas e de
sensibilizar a Escola, a Universidade e a sociedade civil para a importancia e a
riqueza que representam os repertdrios linguisticos e desconstruindo estere-
6tipos e preconceitos. No dltimo capitulo da terceira parte, sdo apresentadas
opcoes possiveis em relagdo a solugdes técnicas ou dispositivos estruturais para
o sistema escolar e institui¢cdes educativas em geral que permitem organizar o
ensino das linguas com base no principio do plurilinguismo. Especificamente,
no que diz respeito as metodologias de ensino das linguas, privilegia-se uma es-
colha de metodologias baseada ndo na sua eficacia e/ou novidade comprovadas
mas na sua adequagao a situagao educativa, ao publico e aos objectivos.

- Em 13 de Abril de 2007 é publicado o “Quadro para o inquérito europeu
sobre competéncias linguisticas”?*. Esta comunicagdo é um relatério sobre a
evolugao dos trabalhos relativos a construcao do inquérito europeu de compe-
téncias em linguas estrangeiras (2005), ja por nés analisado atrds, introduzindo
algumas especificacoes relativamente ao decidido na comunicacdo de 2005.

- Em 15-11-2007 a CCE publica o "Relatério sobre a aplicacdo do Plano de
Accdo «Promover a aprendizagem das linguas e a diversidade linguistica”35"3¢.
Este relatério faz o balango das tendéncias actuais de reforma, decorrente da
implementacado do Plano, dos sistemas educativos para promoverem de forma
mais eficaz a aprendizagem das linguas. No que diz respeito a Aprendizagem ao
longo da vida, menciona, entre outros, o aumento dos Erasmus Intensive Lan-
guage Courses, que cobriram cerca de 6,4% dos estudantes colocados no es-
trangeiro, tendo deles beneficiado, neste periodo de tempo, cerca de 10 000
estudantes. No que diz respeito a "Um melhor ensino das linguas”, refere a di-
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vulgacdo de materiais didacticos desenvolvidos no quadro dos Programas 56-
crates e Leonardo da Vinci (embora ndo especifique quais sdo esses materiais,
supomos que serao materiais didacticos como, por exemplo, os produzidos por
uma equipa internacional da qual fazemos parte3?’); a preparagdo do inquérito
europeu sobre as competéncias linguisticas; a utilizagao cada vez mais alargada
do QECR, do PEL e do CV Europass, que inclui uma seccdo linguistica. Portanto,
no global, o relatério conclui ter havido progressos animadores e significativos
em qualquer um dos dominios referidos.

A DPL do Conselho da Europa propds aos E-M a sua colaboragdo e a sua as-
sisténcia, consubstanciadas em trabalho a realizar por grupos de peritos, para,
em trabalho conjunto com as autoridade e a sociedade civil locais, cada Estado
fazer uma autoavaliagao das suas PLE em curso, de modo a tracar o seu préprio
perfil*®. Os objectivos de tal autoavaliacdo sdo ter uma visdo realista das PLE de
cada E-M e usar os dados para introduzir alteragdes que conduzam ao melhora-
mento do sistema. Para agilizar o processo, a DPL definiu um conjunto de linhas
orientadoras e de passos a seguir3® e elaborou uma listagem de documentos de
referéncia“’, disponiveis online, que servirdo como base de organizac¢do do refe-
rido processo de autoavaliacdo. Varios sao os E-M que ja procederam a esse pro-
cesso de autoavaliacdo e que tém publicado o seu perfil da PLE**. Portugal nao
aparece nesse conjunto, o que significa que ainda ndo realizou esse trabalho.

Posteriormente, em 2009, surgiu Analyse transversale des Profils des poli-
tiques linguistiques éducatives: tendances et points a considérer*?. Neste docu-
mento procede-se a analise conjunta e comparativa dos varios perfis ja conclu-
idos, sendo varios os objectivos, nomeadamente, evidenciar dados especificos
que sensibilizem para a necessidade de reformas, dar conta da implementacao
de novas PLE, elaborar propostas de desenvolvimento a médio e longo prazo,
elencar novas problematicas detectadas e consciencializar as autoridades edu-
cativas de que existem problemas e solu¢cdes comuns nos varios paises e regi-
oes da Europa.

Deixamos para o final, embora esta opcdo nos obrigue a abandonar o critério
cronolégico, a referéncia a um conjunto de trés documentos, o QECR “3, o PEL*
e o Passaporte de Linguas Europass#, de natureza diferente dos anteriormente
analisados, uma vez que sdo instrumentos de trabalho orientadores, de natu-
reza tedrico-pratica, explicitamente destinados a docentes e aprendentes de
linguas.

O primeiro, apoiado no seu guia para usuarios*s, resultou de um projecto
despoletado num Simpésio intergovernamental organizado pelo governo sui-
¢o*” (Madrid, 2005: p.55-56) e foi levado a cabo por um grupo de trabalho coor-
denado porJ. L. M. Trim, no ambito de um projecto (1998-2001)*3, ao qual Portu-
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gal aderiu conjuntamente com outros quinze paises, tendo a versdo portuguesa
do QECR sido publicada pelas Edicdes Asa em 2001, ano em que foi instituido o
Dia Europeu das Linguas, celebrado doravante a 26 de Setembro.

Numa Europa em que cada vez mais os conceitos de diversidade, complexi-
dade, heterogeneidade, flexibilidade e eclectismo ganham terreno, o QECR foi
construido com o intuito de harmonizar os niveis de aprendizagem das linguas
e de fornecer uma base de trabalho comum que servisse como ponto de parti-
da para a elaboracdo de cursos de linguas; de programas; de exames, avalia-
cdo e certificacdo de competéncias linguisticas, e de manuais, apontando um
conjunto de principios pedagégicos orientadores. Simultaneamente, como os
autores do QECR partem dos principios de que a aprendizagem de uma lingua é
um processo activo e de que decorre ao longo da vida, em situagdes formais e
informais, esta obra pretende também ser um guia facilitador da organizagao da
aprendizagem para qualquer aprendente.

Em sintese, o QECR faz uma descricdo exaustiva das varias componentes dos
processos de ensino/aprendizagem de linguas (contexto politico educativo, tipo
de abordagem, niveis comuns de referéncia/avaliagao, o papel do aprendente,
as competéncias, opcdes metodolégicas, tarefas/actividades, diversidade dos
curriculos), deixando, no entanto, sempre em aberto a possibilidade de fazer
escolhas, em fun¢do dos contextos, dos curriculos, das necessidades, das mo-
tivagdes, das caracteristicas e dos recursos, o que por si s6 ja configura um
posicionamento metodolégico concordante com a PLE da UE, o de reconhecer a
diversidade e a complexidade e a inutilidade/impossibilidade da imposicdo de
um modelo de ensino/aprendizagem Unico.

O PEL“® é um documento concebido e langado pelo Conselho da Europa, com
o objectivo geral de contribuir para o reconhecimento das experiéncias linguis-
ticas e interculturais de cada cidaddo. Os seus objectivos especificos sdo en-
corajar os cidadaos a aprender varias linguas ao longo da vida; desenvolver as
suas capacidades de autoavaliagdo e de autoaprendizagem; facilitar a mobili-
dade através do reconhecimento de competéncias linguisticas e interculturais
de forma comparavel em toda a Europa e incentivar a compreensdo mudtua e 0s
contactos com outras culturas (Madrid, 2005). Trata-se de um documento pesso-
al que auxilia na definicdo de metas de aprendizagem e que permite o registo
de experiéncias, em contexto formal e/ou em contexto informal, de aprendiza-
gem de linguas e a autoavaliacdao das competéncias linguisticas do seu portador
(Grosso, Tavares & Tavares, 2008).

O PEL organiza-se em trés partes distintas, que descrevemos em seguida. O
Passaporte de Linguas permite o registo das competéncias linguisticas do seu
portador, através do preenchimento de uma grelha de auto-avaliacdo e através
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do registo dos exames feitos e da anexacdo dos certificados e diplomas obtidos.
A Biografia Linguistica ajuda o aprendente a definir metas de aprendizagem, a
reflectir sobre os progressos e as aprendizagens realizados e a proceder a uma
autoavaliacao regular. O Dossier serve para arquivar os materiais considerados
pelo aprendente como marcos relevantes no seu processo de aprendizagem de
linguas, bem como aqueles que melhor representam ou mostram as suas com-
peténcias em linguas estrangeiras, e para arquivar os certificados e diplomas
obtidos. O PEL tem, portanto, uma tripla funcdo, documental ou de registo, pe-
dagobgica, pois favorece a introspeccdo e a reflexdo metacognitiva, e politica,
porque o seu grande objectivo é promover o plurilinguismo e o desenvolvimen-
to de competéncias interculturais.

Portugal tem, desde 2001, dois modelos de PEL acreditados®°. Cada um dos
modelos pode ser comprado, online ou em livraria, ou descarregado em formato
pdfs:, para ir sendo preenchido a medida que surgem novas experiéncias, que
se vao verificando progressos na aprendizagem ou que se aprende uma nova
lingua.

Posteriormente, em 15 de Dezembro de 2004, foi instituido, pela Decisado
n®2241/2004/CE 52 do Parlamento Europeu e do Conselho, um conjunto de cinco
documentos Europass, ou o Portfolio Europass®*, o qual inclui o Passaporte de
Linguas Europass®* (ou Carteira Europeia de Linguas)®. Trata-se de um docu-
mento adaptado do PEL, mais sucinto e passivel de ser preenchido mais rapi-
damente, onde se registam a identificacdo do portador e a(s) sua(s) lingua(s)
materna(s), bem como a(s) outra(s) lingua(s) que domina; onde se procede a
uma autoavaliacdo das competéncias linguisticas na(s) outra(s) lingua(s), em
trés componentes, compreensdo, conversacdo e escrita; onde se registam cer-
tificados e diplomas e onde se faz uma descricdo sucinta das experiéncias lin-
guisticas vividas.

O Passaporte pode ser obtido de varias formas®¢: pode ser preenchido onli-
ne’’, pode ser descarregado, guardado num computador pessoal e, posterior-
mente, preenchido®8, ou pode ser actualizado®?, no caso de ter sido preenchido
em linha.

A construcdo e validacdo do PEL e do Passaporte comprova o valor conce-
dido pela PLE europeia as aprendizagens de linguas em contextos informais
de aprendizagem e demonstra a importancia que a mesma concede ao desen-
volvimento da capacidade de aprender a aprender linguas, da capacidade de
aprendizagem auténoma das mesmas e da capacidade de autoavaliagdo da com-
peténcia comunicativa numa determinada lingua, para se ser sensivel as neces-
sidades reais que se tém e para se ser capaz de, autonomamente, reorientar o
seu proprio processo de aprendizagem.
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Conclusao

A analise de todos estes documentos produzidos e/ou divulgados sob a égi-
de da UE permite-nos deduzir os principios que tém regido a sua PLE, os quais
vamos enumerar sinteticamente:

- Defesa do principio do plurilinguismo, consubstanciado na aprendizagem
de, pelo menos, trés linguas comunitarias; de uma politica inclusiva de aprendi-
zagem das linguas e do incremento da mobilidade para a aprendizagem, promo-
vida por quatro programas europeus.

- Incentivo ao desenvolvimento da capacidade de aprender a aprender, por-
que potencia a aprendizagem em contextos informais; a utilizacdo das TIC como
ferramentas educativas em todos os niveis de ensino, no contexto de ensino/
aprendizagem de linguas estrangeiras; ao desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem auténoma ao longo da vida, recorrendo as TIC, aos media e a acti-
vidades culturais ladicas e a utilizagdo de sistemas de ensino/aprendizagem de
linguas assentes nas necessidades, motivacoes, caracteristicas e recursos dos
alunos, no quadro de uma flexibilidade metodolégica e de recursos que os pos-
sam sustentar.

Consideramos que, em Portugal, quer os responsaveis politicos pela defini-
¢do da PLE, quer os académicos responsaveis pela formacdo de professores de
linguas e pelo incentivo dos alunos a participarem em programas de mobilida-
de, quer os profissionais da drea do ensino/aprendizagem de linguas ndo podem
e ndo devem ignorar os principios consignados nestes documentos, sendo essa
a razao principal que nos levou a realizar este estudo.

Notas

Citado no relatorio Introduction au contexte européen actuel concernant l'enseignement des
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7 Doc. Cit. p. 7 e 8, disponivel no endereco: http://eur-lex.europa.eu/pri/pt/oj/dat/2002/
€_142/c_14220020614pt00010022.pdf
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versao portuguesa disponivel no endereco: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2003:0449:FIN:PT:PDF

20 http://www.galanet.be/
2t http://www.linguanet-europa.org/plus/welcome.htm
22 http://ec.europa.eu/education/languages/pdf/doc477_en.pdf

2 Disponivel no seguinte endereco: http://www.ecml.at/documents/pub214F2004Boldizsar.
pdf

2 http://www.europe-education-formation.fr/docs/Label-Langues/lingo_fr.pdf

%5 Segundo o doc. "Motivating europeans to learn languages - Executive summary”, p.5, dispo-
nivel no endereco: http://ec.europa.eu/education/languages/pdf/doc441_en.pdf

26 http://ec.europa.eu/education/languages/pdf/doc441_en.pdf

27 Op. cit.: p.8 e 9.

28 http://ec.europa.eu/education/languages/archive/doc/com356_pt.pdf

29 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0596:FIN:PT:PDF
30 https://infoeuropa.eurocid.pt/registo/000021157/

31 (2007) Chiffres Clés de U'Enseignement des Langues a U'Ecole en Europe: http://eacea.
ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key_data_series/088FR.pdf (2008) Chiffres
Clés de 'Enseignement des Langues a l'Ecole en Europe: http://eacea.ec.europa.eu/about/
eurydice/documents/KDL2008_FR.pdf (2009) Chiffres Clés de l'Enseignement des Langues
a UEcole en Europe: http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key_data_
series/107FR.pdf

32 http://ec.europa.eu/education/languages/archive/doc/multishort_pt.pdf
33 http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Source/Guide_Main_Beacco2007_FR.doc
34 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0184:FIN:PT:PDF

350 plano de acgdo esta disponivel no endereco: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUri-
Serv.do?uri=COM:2003:0449:FIN:PT:PDF

36 O relatério estd disponivel no endereco: http://ec.europa.eu/education/languages/archive/
doc/com554_pt.pdf

37 Materiais disponiveis no endereco: http://www.cmcproject.it/cmcproject/start.asp
38 http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Profils_FR.asp

39 http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Source/GuidelinesPol_FR.pdf

0 http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Annex_FR.asp#TopOfPage

41 http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Profils1_FR.asp#TopOfPage

42 http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Profils_FR.asp

43 Disponivel em http://sitio.dgidc.min-edu.pt/recursos/Lists/Repositrio%20Recursos2/Atta-
chments/724/Quadro_Europeu_total.pdf

“http://sitio.dgidc.min-edu.pt/recursos/Lists/Repositrio%20Recursos2/Attachments/722/
portfolio_europeu_Sec.pdf
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45 http://www.europass.proalv.pt/np4/15.html

46 Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment —
A Guide for Users, disponivel em http://www.coe.int/T/DG4/Portfolio/documents/Guide-for-
Users-April02.doc

47 “Transparency and Coherence in Language Learning in Europe: Objectives, Evaluation, Certi-
fication”

“8 “Politicas Linguisticas para uma Europa Multilingue e Multicultural”
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edu.pt/linguas_estrangeiras/Paginas/PELinguas.aspx
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http://sitio.dgidc.min-edu.pt/recursos/Lists/Repositrio%20Recursos2/Attachments/722/
portfolio_europeu_Sec.pdf

52 Disponivel no seguinte endereco: http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hor-
nav/Downloads/MiscDocs/EuropassDecision.csp

53 Como é designado no Centro de Informagdao Europeia Jacques Delors: http://www.eurocid.pt/
pls/wsd/wsdwcotO.detalhe?p_sub=4&p_cot_id=3367&p_est_id=7974

4 http://europass.cedefop.europa.eu/img/dynamic/c1347/type.FileContent.file/ELPTempla-
te_pt_PT.doc http://www.europass.proalv.pt/np4/15.html

55 http://www.europass.proalv.pt/np4/15.html
56 http://www.aprendereuropa.pt/document/Instrucoes_passaporte_Linguas.pdf
°vhttp://www.ierasmus.com/portugal/?p=7 e http://www.europass.proalv.pt/np4/15.html

57 http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/vernav/Europasss+Documents/Europass
+Language+Passport.csp

58 http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads.csp

59 http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/vernav/Europasss+Documents/Europass
+Language+Passport.csp
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