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Resumo:

0 sistema educativo superior portugués, caracterizado pela sua natureza binaria, tem
sofrido inimeras alteragdes, nomeadamente em 2009, quer ao nivel da sua natureza,
como da organizagdo das carreiras docentes e fun¢des associadas. O sentido das
reformas é o da aproximacgdo entre o ensino universitario pablico (EUP) e o ensino
politécnico publico (EPP). Nao basta, porém, acentuar as mudancas por decreto. Im-
porta ter igualmente em conta factores determinantes para a sua competitividade.
Destaca-se, a emergéncia do comprometimento organizacional, da satisfagdo com o
trabalho e das estratégias comportamentais. Objetivo: Foi nosso objetivo verificar
se existem diferencgas entre dos dois subsistemas de ensino nos trés constructos
em analise. Métodos: Com recurso a uma metodologia quantitativa foram utilizadas
diferentes abordagens estatisticas, tais como testes de hipéteses e a analise multi-
grupos. Resultados: Numa amostra composta por 756 profissionais, docentes e ndo
docentes, do ensino superior publico portugués, ndo se verificaram diferengas esta-
tisticamente significativas nos trés constructos em analise, por parte dos colabora-
dores EUP e EPP. Conclusdo: Os resultados revelaram uma tendéncia de aproximagao
entre os dois subsistemas emergindo, assim, um conjunto de desafios a varios niveis
a estas instituicdes nomeadamente em relagdo ao seu posicionamento societal bem
como aos deveres, responsabilidades e direitos dos profissionais que as compdem.
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From organizational commitment, to job satisfaction and behavioral
strategies: Inferences about the two subsystems of public higher education
in Portugal

Abstract: The Portuguese higher education system is characterized by its binary nature. Since 2009 this system
has been suffering many changes in terms of nature, the teaching careers and their management responsibilities.
Thus, there has been a approximation between the public university education (PUE) and public polytechnics
education (PPE). We also must consider the constructs that led to the organizations’ competitiveness, such as
the organizational commitment, job satisfaction and behavioral strategies. Aim: The aim of this study is to see if
there are differences between the two educational subsystems in the three constructs under analysis. Method:
We used a quantitative methodology through the adoption of different statistical approaches; Results: In a
sample of 756 professionals, teachers and staff, of the Portuguese public higher system, there are no statistically
significant differences between universities and the polytechnics in the level of organizational commitment,
job satisfaction and behavioral strategies. Conclusion: The results show a rapprochement between the two
subsystems thus emerging a number of challenges at various levels to these institutions in particular in relation
to their societal position and the duties, responsibilities and rights of their employees.

Key-words: higher education system; universities; polytechnics; organizational commitment; job satisfaction;
behavioral strategies.

L'engagement organisationnel, la satisfaction avec le travail et les
stratégies comportementales: inférences sur les deux sous-systémes de
l'enseignement supérieur public au Portugal.

Résumé: Le systéme d’enseignement supérieur portugais, caractérisé par sa nature binaire, a subi de nombreux
changements, en particulier en 2009, tant en termes de sa nature, que l'organisation de l'enseignement et les
fonctions associées a la carriére. La réforme va dans le sens de l'approximation l'université publique (EUP) aux
écoles polytechniques publiques (EPP). Il ne suffit pas, cependant, de souligner les changements par décret. Il
devrait également prendre en compte des facteurs qui déterminent sa compétitivité tels que l'engagement
organisationnel, la satisfaction au travail et les stratégies comportementales. Objectif: déterminer s'il existe des
différences entre les deux sous-systémes éducatifs au niveau des trois construits en cours d'analyse. Méthode:
A partir d’'une méthodologie quantitative out été utilisées différentes approches statistiques telles que les tests
d’hypothéses et d'analyse multi groupes. Résultats: D'aprés dans un échantillon de 756 professionnels, enseignants
et personnel d'appris, l'enseignement supérieur public portugais ne présente pas de différences statistiquement
significatives dans les trois construits en cours d’examen a l'EUP et de U'EPP. Conclusion: Les résultats ont montré
une tendance de rapprochement entre les deux sous-systémes émergents ainsi que d'une certain nombre de défis
a différents niveaux des institutions étudiées, en particulier par rapport a leur positionnement dans la société et
les fonctions, les responsabilités et les droits des professionnels qui les composent.

Mots-clés: université portugaise éducation; écoles polytechniques publiques; engagement organisationnel;
satisfaction au travail; stratégies comportementales.

Compromiso organizacional, la satisfaccion con el trabajo y estrategias
comportamentales: inferencias acerca los dos subsistemas de educacion
publica superior en Portugal.

Resumen: El sistema de educacién superior portugués, caracterizado por su naturaleza binaria, ha sufrido
muchos cambios, sobre todo en 2009, tanto en términos de su naturaleza, como la organizacién de la ensefianza
y funciones asociadas a sus carreras. El sentido de la reforma es el acercamiento entre la universidad pdblica
(EUP) v las escuelas politécnicas publicas (EPP). No es suficiente, sin embargo, hacer cambios por decreto.
También se debe tener en cuenta factores que determinan su competitividad. Si pude destacar, por ejemplo,
la aparicién del compromiso organizacional, la satisfaccion con el trabajo y las estrategias comportamentales.
Objetivo: Nuestro objetivo fue determinar si existen diferencias entre los dos subsistemas educativos en
los tres constructos bajo analisis. Métodos: Utilizando la metodologia cuantitativa se utilizaron diferentes
métodos estadisticos tales como la comprobacion de hipétesis y las analisis multigrupos. Resultados: En una
muestra de 756 profesionales, profesores y no profesores, del sistema de educacién superior portugués, no
hay diferencias estadisticamente significativas en las tres construcciones en revisién, nos dos sistemas de
educacién. Conclusién: Los resultados mostraron una tendencia de acercamiento entre los dos subsistemas
asi emergentes una serie de desafios en diversos niveles a estas instituciones, en particular en relacion con su
posicion social y las funciones, responsabilidades y derechos de los profesionales que las componen.

Palabras clave: universidad portuguesa de educacién; institutos politécnicos; compromiso organizacional;
satisfaccion con el trabajo; estrategias comportamentales.
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Introducao

O sistema educativo superior publico portugués caracteriza-se por ser um
sistema binario, verificando-se assim a existéncia de universidades e de insti-
tutos politécnicos. Esta diferenciacdo entre universidades e politécnicos foi ini-
cialmente desenvolvida no inicio dos anos 70, sendo que ja sofreu alteracdes,
nomeadamente com a introdu¢do de dois momentos reguladores das carreiras
docentes. O primeiro apés a Revolucdo de Abril de 1974, em 1979/1981 e a se-
gunda em 2009. Estas altera¢des vieram instalar mudancas a varios niveis nos
dois subsistemas do ensino superior portugués. Os subsistemas foram criados
com objectivos e naturezas diferentes, no entanto, a tendéncia actual, apés a
operacionalizagdo destas, é para uma maior uniformizacao.

Este facto tem originado discussdes sobre as diferencas actuais e reais entre
0 ensino superior universitario pablico (EUP) e o ensino superior politécnico
publico (EPP) em Portugal.

Adicionalmente, importa referir a importancia crescente que constructos
como o comprometimento organizacional, a satisfacdao com o trabalho e as es-
tratégias comportamentais tém assumido como factores de sucesso, competi-
tividade e eficacia das organizacdes (Nascimento, 2010; Sabino, 2011; Sabino,
2012) e como estes acompanham e se acomodam as transformagdes em curso.

Neste ambito, o presente trabalho tem como principal objectivo verificar se
existem diferencas significativas entre o EUP e o EPP, tendo como referéncia a
analise do comprometimento organizacional, da satisfacao com o trabalho e das
estratégias comportamentais numa amostra por conveniéncia apurada em dife-
rentes organizacoes do ensino superior piblico em Portugal.

Sobre o ensino superior portugués

As instituicoes de ensino superior portugués tém vindo a ser alvo de inu-
meras mudancas a varios niveis. Estas mudancas tiveram especial impacto em
dois momentos distintos. O primeiro ap6s a Revolu¢do de 1974 e o segundo
em 2009. A primeira esteve mais direccionada para a aprovacao das carreiras
docentes universitaria (Decreto-Lei n® 448/79, de 13 Novembro) e das carreiras
politécnicas (Decreto-Lei n°® 185/81, de 1 de Julho). Até 2009, o EUP esteve
orientado para a investigacdo, para o desenvolvimento cultural, social e eco-
némico do pais, enquanto que o EPP tinha uma finalidade mais pratica, visando
uma orientacao do aluno para a vida activa, nomeadamente para actividades de
cariz mais profissionalizante (Machado et al., 2014).

Revista Lus6fona de Educacao

35



36

Revista Lus6fona de Educacao, 31, 2015

As alteracdes de 2009 originaram mudancgas, ndo s6 nas carreiras docentes
dos dois subsistemas como também nas responsabilidades administrativas e de
gestdo dos docentes tendo tido ainda como consequéncia, a prépria natureza e
finalidade dltima das instituicoes de ensino superior. Na pratica, como refere
Machado et al. (2014),

foram alterados os estatutos da carreira docente, tanto da universitaria como
do ensino politécnico: Decreto-Lein® 205/2009 (estatuto da carreira docen-
te universitaria) e Decreto-Lei n® 207/2009 (estatuto da carreira docente
do ensino politécnico), ambos de 31 de Agosto de 2009. Na mesma data,
foi também aprovado o Decreto-Lei n® 206/2009, que se refere ao regime
juridico do titulo de especialista, existente no subsistema de ensino superior
politécnico. Pouco depois, em 2010, a Assembleia da Repiblica introduziu
algumas alteragdes nestes diplomas, através da Lei n®7/2010 e da lei n°
8/2010, ambas de 13 de maio (Machado et al,, 2014, p. 24).

Como resultante destas alteragdes verificou-se uma aproximacdo entre os
dois subsistemas de ensino. Ainda segundo Machado et al. (2014, p. 31)

os predmbulos dos estatutos, em 2009, apresentam-se muito semelhantes,
sendo mesmo idénticos em grande parte do texto, num sinal claro de que
as questdes do ensino superior sdo, agora, em grande parte, comuns ou
enunciadas de forma idéntica ou similar em ambos os subsistemas e que a
diferenca entre eles, embora enunciada de forma explicita, neste e noutros
diplomas legais, ndo aparece tdo acentuada.

Mais concretamente, a aproximacdo entre estes dois subsistemas do ensino
superior fez-se sentir na alteracdo das carreiras docentes. Foram extintas cate-
gorias nos dois subsistemas, passando a ter cada uma deles uma sequéncia de
carreira de trés categorias: Professor Auxiliar, Professor Associado e Professor
Catedratico no caso da EUP e Professor Adjunto, Professor Coordenador e Pro-
fessor Coordenador Principal para o EPP.

Note-se que também se verificaram diferencas ao nivel dos requisitos de
acesso a cada uma das categorias, verificando-se, uma vez mais, uma maior
aproximacdo do EPP ao EUP. Esse facto é exemplificado na medida em que, a
partir de 2009, o grau exigido para aceder as categorias de professor passou a
ser o Doutoramento. Esta situacdao manteve-se inalterada no EUP alterando-se
no EPP, onde anteriormente era exigido o grau de mestre ou, se o candidato
ainda ndo tivesse o grau, poderia sujeitar-se a provas publicas (Machado et al.,
2014). Verifica-se ainda um paralelismo ao nivel das func¢des, responsabilida-
des e principais tarefas dos docentes de cada subsistema.

Ndo obstante, sobressaem algumas diferencas entre os dois subsistemas no-
meadamente em relacdo a carga horaria do pessoal docente, sendo superior
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para o EPP. Outra grande diferenca prende-se com o facto das institui¢des de
EPP n3do apresentarem na sua oferta educativa cursos de Doutoramento (Macha-
do et al. 2014).

Apesar dos esforcos de aproximagao destes dois subsistemas, o prestigio
associado ao EUP e a orientagdao mais profissionalizante do EPP continuam a
diferencia-los a nivel da representacdao piblica de cada um deles. Adicional-
mente, as diferencas sdo também sentidas a um nivel mais social e de prestigio
associado a cada um dos subsistemas.

Do comprometimento organizacional a satisfagdo com o trabalho e
as estratégias comportamentais

O comprometimento organizacional pode ser entendido como um vinculo
que mantem o individuo na organizacdo onde trabalha. Segundo o Modelo das
Trés Componentes do Comprometimento Organizacional (Meyer & Allen, 1991)
esta ligacdo pode ter trés naturezas: o individuo pode optar por manter-se na
organizacdo por um motivo emocional estando assim afetivamente ligado a ela
(componente afetiva). Pode por outro lado, avaliar a relacdo custo — beneficio,
mantendo-se na organizagdo por motivacdes de natureza mais extrinseca (com-
ponente calculativa), ou pode sentir o dever, a responsabilidade em la trabalhar
(componente normativa).

Este modelo tem sido amplamente desenvolvido sendo considerado a refe-
réncia base nos estudos do comprometimento organizacional e sera adoptado
no ambito do presente estudo.

A satisfacdo com o trabalho tem sido um dos constructos mais estudados no
ambito dos estudos organizacionais. Na globalidade, pode ser entendida como
uma avaliacdo do individuo nas diferentes arestas do seu trabalho. No presente
trabalho, adotou-se a perspetiva de Hackman e Oldham (1980) que, a partir do
Modelo das Caracteristicas da Funcdo, determinaram a satisfacao com o traba-
lho como um constructo unidimensional que perspetiva um resultado geral da
avaliacdo do individuo a fatores intrinsecos e extrinsecos.

Hirschman (1970) desenvolveu um trabalho onde procurou compreender
como é que os individuos reagiam quando se deparavam com uma situagdo de
declinio da satisfacdo. O autor determinou a existéncia de trés alternativas pos-
siveis mais recorrentes. Os individuos tendem a sair (exit), quebrando a rela-
¢do com a entidade que lhes causou o declinio da satisfacao. Podem procurar
resolver a situacdo através da voz (voice), numa 6ptica construtiva. Ou podem
manter-se leais (loyalty), esperando que a situacdo se resolva. Esta alternati-
va tem suscitado discussdes sobre se a lealdade pode ser entendida como um
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comportamento, uma estratégia efetiva de resposta, ou como uma atitude, ou
seja, uma mediadora de comportamentos.

Mais tarde, Farrell e Rusbult adaptaram este modelo de Hirschman (1970)
para as organizacoes. Criaram um modelo ortogonal com dois eixos: construti-
vo/destrutivo e ativo/passivo, desenvolvendo quatro estratégias possiveis. No
eixo activo e destrutivo o individuo opta por sair (exit) (nesta dimensdo também
se considera a intencdo de saida). No eixo ativo e construtivo o individuo utiliza
avoz (voice) com a intencdo de resolver o foco de insatisfacdo. A estratégia leal-
dade (loyalty), na perspetiva comportamental, caracteriza-se por ser passiva e
construtiva. Por fim, os autores incluiram uma quarta opcdo denominada de ne-
gligéncia (neglect) ou seja, comportamentos passivos e destrutivos. Surge entdo
o Modelo EVLN, utilizado como modelo de referéncia no estudo das estratégias
comportamentais. No entanto, tem sido alvo de indmeras criticas, tanto tedricas
como metodolégicas (Dowding, John, Mergoupis &Vugt, 2000).

Métodos

O presente artigo insere-se num projecto de investigacao mais alargado que
visa propor uma re-conceptualizacdo das estratégias comportamentais e anali-
sar a relacdo destas com o comprometimento organizacional. Este projecto de
investigacdao tem como universo de pesquisa o ensino superior publico portu-
gués.

Para tal, foram convidadas a participar no estudo universidades e institutos
politécnicos publicos de Portugal, através do preenchimento de um questio-
nario (presencial ou via on-line) a todo o pessoal docente e ndo docente das
ditas organizag¢des. Nao foram incluidos na amostra os alunos das respectivas
organizacoes de ensino.

Obteve-se uma amostra, por conveniéncia, com caracteristicas peculiares
0 que originou a necessidade de realizar o presente estudo. Da totalidade da
amostra, com 756 participantes, 125 pertencem ao EUP enquanto que 631 per-
tencem ao EPP. Tendo em conta (i) a disparidade de respostas dos dois subsis-
temas e (ii) o actual enquadramento dos dois subsistemas de ensino, optou-se
por realizar este trabalho com vista a percepcionar se existem diferencas signi-
ficativas entre o EUP e 0 EPP no comprometimento organizacional, na satisfagdo
com o trabalho e nas estratégias comportamentais. Tendo em conta este macro
objectivo pretende-se, de seguida, reflectir sobre qual a utilizagao da amostra
nos estudos posteriores.
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Assim, se se verificarem diferencas entre os dois subsistemas de ensino, en-
tdo os estudos posteriores debrucgar-se-do apenas na subamostra correspon-
dente ao ensino politécnico visto a sua dimensao ser substancialmente supe-
rior a subamostra relativa ao ensino universitario. Contrariamente, se nao se
verificarem diferencas, entdao poder-se-a utilizar os dois subsistemas de ensino
integrados numa sé amostra.

Optou-se pela utilizagdo de uma metodologia quantitativa com recurso a
técnica do inquérito por questiondario. De forma a aumentar a taxa de respostas,
disponibilizaram-se duas op¢des de aplicacdo as instituicdes: em papel ou via
on-line. Das 30 instituicoes aderentes, apenas uma optou pela alternativa em
papel.

O instrumento de medida para o comprometimento organizacional foi o
questionario de Meyer e Allen (1991), devidamente validado para a populacao
portuguesa por Nascimento, Lopes e Salgueiro (2008). A escala é composta por
19 itens, sendo que 6 correspondem ao comprometimento afectivo, 6 ao com-
prometimento normativo e os restantes 7 itens ao comprometimento calcula-
tivo. Relativamente a escala da satisfagao com o trabalho, utilizou-se a escala
de Hackman e Oldham (1980) também adaptada por Nascimento (2010). Esta
escala é composta por 5 itens. Finalmente, para as estratégias comportamentais
utilizou-se a escala de Nascimento (2010) composta por 38 itens, 10 relativos a
saida (E), 10 relativos a voz (V), 9 a lealdade (L) e 9 a negligéncia.

Apresentam-se de seguida os valores do Alfa de Cronbach de cada uma das
escalas para as trés amostras em analise: a amostra total (EUP+EPP), a subamos-
tra relativa ao ensino universitario (EUP) e por fim a subamostra corresponden-
te as instituicdes politécnicas aderentes (EPP). Como é possivel verificar, os
valores do Alfa de Cronbach nao diferem significativamente nas amostras, o que
poderad ser indicativo da nao diferenca entre os subsistemas de ensino.

Tabela 1 - Valores da Fiabilidade das Escalas Utilizadas (Alfa de Cronbach)

EUP/EPP EUP EPP

COA 0,85 0.87 0.85
CON 0.83 0,82 0.83
coc 0,74 0.74 0.74
Sat 0.8 0,79 0.8
E 0,9 0,9 09
v 0,82 0.73 0.83
L 0,79 0.73 0.8
N 0.82 0.8 0.79

Fonte: Elaboragdo Propria
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Opc¢éoes estatisticas

A anélise dos dados passou por diferentes fases, tais como:

Testes de Hipoteses ndo paramétricos (T-Student) para averiguar se existem dife-
rencas em cada variavel latente, nas duas amostras independentes: EUP e EPP, com
recurso ao sistema SPSS;

Testes de Hipoteses ndo paramétricos (T-Student) para descortinar se existem dife-
rencas na idade, antiguidade e anos de carreira nas duas amostras independentes:
EUP e EPP, com recurso ao sistema SPSS;

Andlise Fatorial Exploratoria (AFE) dos trés constructos com recurso ao sistema
SPSS;

Determinacao do modelo de medida dos trés constructos, com recurso a Modelos
de Equacgdes Estruturais (SEM) através do LISREL;

Andlises Multigrupos para averiguar se existem diferencas nos modelos entre (1)
EUP e EPP, com recurso a Modelos de Equacdes Estruturais (SEM) através do LISREL;

Caracterizacdo da amostra

do

Como ja referimos, a amostra global é composta por 756 participantes, 125
EUP e 631 do EPP (Tabela 2). Importa ressalvar que no EUP 68% dos partici-

pantes pertencem ao corpo ndao docente da organizacdo enquanto que no EPP
56% dos participantes sdao docentes dos institutos politécnicos aderentes. Esta
particularidade influéncia outros aspectos, nomeadamente as diferencgas exis-
tentes ao nivel das habilitacdes académicas, visto que no EUP 53,1%, dos nao
docentes, tém habilitagdes até a licenciatura enquanto que no EPP 66,4% tém
habilitagdes p6s-graduacdes, mestrado e doutoramento. A tabela 2 sistematiza
os principais resultados respeitantes a caraterizacdo da amostra.
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Tabela 2 - Caraterizacdo da Amostra

EUP e EPP EUP EPP
N=T56 N=12 N=631
Sexo Feminino 66.1% 77.9% 63.8%
Maszculine 33 9% 22 1% 36.2%
Ensino Primario 0.6% 0,9% 0,5%
Habilitacs es Ensino B isico 1,4% 2. 7% 1,2%
Literarias Ensino Secundiro 15.9% 27% 13.9%
Licenciatura 18.8% 22.5% 18.1%
Ensino Pé:-Graduado 11,8%% 15,3%% 11,1%
Mestrado 28300 13.5% 31.1%
Droutoramento 23.2% 18%a 24 2%
Atéd 35 anos 19 9% 23.4% 193%
Idade 36 a 40 anos 21.8% 18% 22.4%
41 a 45 anos= 12.6% 10.8% 12.9%
46 a 50 anos= 19 9% 20, 7% 19 8%
51 & 55 anos 14 0% 14 4% 139%
56 a2 60 anos= 8.,8% 9.0% 8., 7%
Maizde 61 anos 3.1% 3.6% 3.0%
Até 5 anos 19224 23, 7% 184%
6 al0 anos 19, 5%% 18.4% 19.7%
it 11 a 15 anos= 24,3%0 21,9%% 24.8%
Antiguidade 16 a 20ano= 13.3% 11.4% 13.7%
21 a 25 anos 12, 7% 14% 12,5%
26 a 30 anos 7.9% 5.3% 8.4%
Maiz de 31 anos 3.0% 5.3% 2.5%
Até 5 anos 19.4%; 19.5% 194%
6 all anos 16,4% 13.3% 17.0%
Anozna carreira L1 2 15 anos 213% 14.8% 20.6%%
16 a 20anos 15,6% 15,0% 157%
21 a 25 anos 10,4% 10,6% 104%:
26 a 30 anos 9 4% 8.0% 9. 7%
Maiz de 31 anos 7 4% 8.8% 7.2%
MNio Docente 47.0% 68.8%% 429%
Tipo de Carreira Docante 51.1 % 25% 56.1 %o
Investizador 1.8% 6. 3% 1%
Categoria A zaistente Operacional 15,7% 13.3% 16.5%
Profizssional na A zziztente Técnico 31.8% 40,0%% 2928
Carreira N ao Coordenador Tecnico 3.8% 1.3% 4. 5%
Docente Tacnico Superior 48,7 % 45,30 49 8o
Categoria Estagiario — Investizador 25% 33.3%
Profizssional na A satstente de Investigagio 16, 7% 33.3%
Carreira Investizador Auxiliar 16,7% 0%
Investizacido Investizador Princip al 41.7 % 33.3%
A setstente Estagiano 4. 3%
Categoria A zsistente Convidado 17.4%
Prnﬁlssmnalna T et 4,3%
C::’;:":sf:::n‘f_':‘e Profassor Ausiliar 60.9%
U niversitars Professor Auxiliar Convidado 4 3%
niversitario 4
(EUP) Professor Aaaor_'liid..o 4 3%
Professor Catedriatico 4 3%
Categoria A zsistente Convidado 139%
Profissional na A ssiztente 11,5%
Carreira Docente Professor Adjunte Convidado 12.1%
no S.ubsi..st!enl'la Professor Adjunto 49.7%
Universitario Professor Coordenador 12.7%

(EUP)

Fonte: Elaboragdo Propria
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Testes de hipéteses

Antes de se proceder a realizacdo dos testes de hip6teses, com recurso ao
SPSS, foram feitos indices ndo ponderados de todos os constructos em analise:
comprometimento afectivo (COA), comprometimento normativo (CON), compro-
metimento calculativo (COC), satisfacdo (Sat), saida (E), voz (V), lealdade (L) e
negligéncia (N).

Optou-se por utilizar o teste T-Student para comparagdao de duas médias
populacionais, a partir de duas amostras independentes (EUP e EPP). Tal como
refere Maroco (2007: 47) “serve para testar se as médias de duas populagdes
sdo ou ndo significativamente diferentes”. Como é possivel verificar os resulta-
dos apontam para a ndo existéncia de diferencas, em nenhum dos constructos,
entre o EUP e o EPP.

Tabela 3 - Testes de Hip6teses T-Student para o COA, CON, COC, Sat, E,V,L,N

N Levene Test T Student para Izgualdade das Medias
Fi F=l i y=i
COA 2.049 0,153 0,57 0,569
CON 0,001 0,979 0855 0,393
COC 1.04 0,308 0.03 0,976
Sat 3.11 0078 -1.416 0,152
E 245 0,118 1256 0.21
v 4,035 0,045 -0,535 0,593
L 22 0.19 0,035 0,972
N 0 0,992 -0,173 0,863

Fonte: Elaboragdo Prépria

Foram, também, realizados testes T-Student para percecionar se existem di-
ferencas na idade, antiguidade e anos de carreira, entre as duas amostras inde-
pendentes em analise. Verifica-se assim a ndo existéncia de diferengas nas trés
variaveis em analise entre o EUP e o EPP.
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Tabela 4 - Teste de Hip6teses T-Student para a Idade, Antiguidade e Anos de Carreira

Levene Test [T Student para Igualdade das Mé dias
F b2 T P
Idade 5.49 0,019 -0.345 0.7
Antisuidade 1.63 0,202 -0,05 096
Anos Carreira 0.55 081 024 0,805

Fonte: Elaboracao Propria

Andlise fatorial exploratéria

A Analise Fatorial Exploratéria (AFE) foi realizada com o objectivo explora-
tério e preliminar de identificar a estrutura latente de cada constructo, ou seja,
a verificacao de uma estrutura composta por variaveis manifestas que mecam,
efectivamente, o constructo latente em causa (Maroco, 2007).

Neste sentido, foram feitas AFE para o comprometimento organizacional,
para a satisfacdo com o trabalho e para as estratégias comportamentais. Utili-
Zou-se, para isso o método da maxima verosimilhanca (maximun likelihood) com
rotacdo promax (Maroco, 2007). Foram eliminados os itens com factor loadings
inferiores a 0,5. Este exercicio foi realizado para a amostra total e para as duas
amostras independentes — EUP e EPP.

Tendo em conta as caracteristicas do presente artigo e visto que a AFE é uma
analise prévia aos dados, optou-se por ndo apresentar os resultados obtidos
dando, desta forma, maior énfase na discussdo dos resultados obtidos na Anali-
se Fatorial Confirmatéria (AFC).

Andlise fatorial confirmatéria

Numa anélise mais detalhada dos resultados, realizou-se de seguida uma
AFC, que pressupde ja um conhecimento prévio com base teérica da estrutura
dos resultados (Salgueiro, 2008). Neste sentido, esta técnica estatistica permite
validar o ajustamento dos dados ao modelo. Utilizou-se para tal a amostra glo-
bal (N=756), que integra os participantes do EUP e do EPP.
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AFC do comprometimento organizacional

Tendo como ponto de partida o modelo inicial, onde constam todos os itens
das trés componentes do comprometimento organizacional, o modelo final, que
melhor se ajusta aos dados é aquele que contem os itens finais da AFE (Modelo
3). No entanto, foram testados outros modelos (Modelo 2), tendo como refe-
réncia os factor loadings dos itens tendo sido eliminados os itens com factor
loading inferior a 0,5 (Maroco, 2007).

Figura 1 - Modelo de Medida Final do Comprometimento Organizacional
(Solugdo Completamente Standartizada)
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Fonte: Elaboracao Propria

Como é possivel verificar o modelo de medida final do comprometimento
organizacional é composto por 11 itens, dos quais quatro medem o comprome-
timento afectivo, quatro o comprometimento normativo e trés o comprometi-
mento calculativo.

Quanto aos indicadores de bondade de ajustamento dos modelos testados
sdo os que se encontram reflectidos na tabela seguinte.
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Tabela 5 - Indicadores de Bondade de Ajustamento dos modelos
referentes ao comprometimento organizacional

; 41 Modelo 2 Modelo Final
Indicadores Modelo Inicial (FL <0.5) (AFE)
RMSEA (= 0.08) 0,133 012 0.08
GFI (= 0.90) 0,74 0.74 0.90
» (p-value < 0,05) 1199.23 1057.32 247 82
CFI(z 0.90) 0.940 0.92 097
TFI (1=IF1 =1) 0,040 0.02 097
WIAE(<3) g 12 6
AIC (<AIC) 794205 112132 20782

Fonte: Elaboragdo Propria

AFC da satisfagdo com o trabalho

Na AFC da satisfacdo com o trabalho foram testados dois modelos, sendo o
primeiro o modelo de medida inicial (modelo inicial). No segundo modelo (mo-
delo 2) foram eliminados os itens com factor loading inferior a 0,5. Apresenta-
-se de seguida a tabela com as medidas de bondade de ajustamento para os
modelos testados.

Tabela 6 - Indicadores de Bondade de Ajustamento dos modelos
referentes a satisfacdao com o trabalho

Indicadores Modelo Inicial E‘]ffdjé‘;zj
RMSEA (= 0,08) 0.16 0.03
GFI (= 0,90) 0.90 0.99
»? (p-value < 0,03) 98.71 649
CFI( 0.90) 0.95 i
IFI (1=IF1=1) 0.95 1,00
widf (£3) 19.7 32
AIC (=3 AIC) 118.71 2249

Fonte: Elaboragdo Propria

Pela analise da tabela anterior pode-se concluir que o modelo 2 é o modelo
onde se verifica um melhor ajustamento aos dados, sendo este, o modelo de
medida final. Apresenta-se de seguida a representa¢do grafica do modelo com-
posto por quatro itens.
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Figura 2 - Modelo de Medida Final da Satisfacdao com o Trabalho
(Solugdo Completamente Standartizada)
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Fonte: Elaboragdo Propria

AFC das estratégias comportamentais

Relativamente as estratégias comportamentais, foram também testados trés
modelos. O primeiro apresentava todos os itens (modelo inicial). Seguidamente,
foram eliminados os itens com factor loading inferiores a 0,5 (modelo 2) e no
terceiro modelo (modelo3) considerou-se os resultados da AFE feita anterior-
mente.

Tabela 7 - Indicadores de Bondade de Ajustamento dos modelos referentes
as estratégias comportamentais

Talearbaes Moddo Tnidial ?ﬁdj[‘f; mﬂé‘“l
EMSEA (< 0,08) 0.09 0.1 0.08
GFI (= 0,90) 0.69 0.71 0,89
+* (pvalue < 0,05) 2116.20 1907.04 278.77
CFI (= 0.90) 0,970 0,974 0,990
TFI (1=IFI =1) 0,970 0,974 0,990
i df (= 2) 32 3.6 2.4
AIC (<AIC) 1350228 11217.24 4460.70

Fonte: Elaboragao Prépria
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Verifica-se assim, que o modelo de medida final, ou seja, aquele que melhor
se ajusta aos dados corresponde ao modelo composto pelos itens finais da AFE
(modelo3). Como é possivel verificar, a saida (E) € composta por sete variaveis
manifestas, a voz (V) por trés, a lealdade (L) por quatro e finalmente a negligén-
cia (N) por trés.

Relativamente as correlacdes entre elas, verifica-se que a correlacdo entre
estratégias com a dimensdo construtiva ou destrutiva oposta apresentam corre-
lacdes negativas. Veja-se o exemplo da correlacdo entre a saida e a voz (-0,43),
entre a saida e a lealdade (-0,64), entre a voz e a negligéncia (-0,65) e entre a
lealdade e a negligéncia (-0,35). Por outro lado, as correlacdes entre as estraté-
gias construtivas (voz e lealdade) e as destrutivas (saida e negligéncia) apresen-
tam correlagdes positivas: 0,38 e 0,53, respectivamente. Estes resultados estdo
na linha dos resultados obtidos por Nascimento, 2010).

Figura 3 - Modelo de Medida Final das Estratégias Comportamentais
(Solugdo Completamente Standartizada)
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Fonte: Elaboracdo Prépria
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Andlise multiGrupos — EUP e EPP

Segundo Maroco "A andlise multigrupos tem como objectivo avaliar se
a estrutura do modelo de medida e / ou do modelo estrutural é equivalente
(invariante) em diferentes grupos ou populacdes com caracteristicas diferen-
tes” (Maroco, 2010, p. 275). No caso do presente artigo pretendeu-se avaliar
se a estrutura do modelo de medida de cada constructo (comprometimento
organizacional, satisfacdo e estratégias comportamentais) é invariante para os
dois grupos em causa — EUP e EPP.

MultiGrupos para o comprometimento organizacional

Os resultados da analise multigrupos para o comprometimento organizacio-
nal sugerem a rejeicdo da hip6tese nula, ou seja, o modelo de medida é variante
entre o EUP e 0 EPP (Ax2=44,25; Adf=6; para a=0,05 o valor critico é 12,6<44,24
logo HO é rejeitada). Resta assim, analisar em que rela¢des se verificam essas di-
ferencas. Na relacdo entre o comprometimento afectivo e normativo destaca-se
o EUP, no entanto, sdo ambas positivas e significativas. Ao nivel da relacdo da
componente afetiva e calculativa, a relacdo mantem-se negativa no entanto, a
intensidade diminui no EUP. Ao nivel da relagdo entre a componente normativa
e a calculativa assiste-se a uma diferenca entre o EUP e o EPP. Apesar de ambas
terem intensidades fracas, como no modelo de medida, no caso do EUP a relagao
é positiva enquanto que no EPP é negativa.

Tabela 8 - Analise de Multigrupos relativa ao Comprometimento Organizacional
(Solugdo Completamente Standartizada)

s Estimativas
(Modelo de Medida (EUP) Estimativas (EPP)
Final)
COA-CON 0.57 0.64 0,59
COA-COC -0.26 -0.14 -0.23
CON-COC -0.11 0.10 0.16

Fonte: Elaboragdo Propria

Multigrupos para a satisfacdo com o trabalho

No caso da analise multigrupos para a satisfagao com o trabalho verifica-se
a ndo existéncia de diferencas entre o EUP e o EPP para o constructo em estudo.
A hipo6tese nula ndo é rejeitada, ou seja, o modelo de medida final é invariante,
visto Ax2=0 e Adf=0, ndo sendo possivel determinar o valor critico.
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Multigrupos para as Estratégias Comportamentais

Relativamente as estratégias comportamentais, os resultados sugerem que o
modelo é variante entre o EUP e o EPP, ou seja, tendo em conta os resultados da
analise multigrupos (A»x2=50,1; Adf=10; para 0=0,05 o valor critico é 18,3<50,1
logo HO é rejeitada) existem diferencas significativas nas estratégias compor-
tamentais entre o EUP e o EPP. Importa entdo percepcionar de que modo sao
apresentadas as diferencas.

Tabela 9 — Anélise de Multigrupos relativas as Estratégias Comportamentais
(Solugdo Completamente Standartizada)

Estimativas (Modelo de . . Estimativas

Medida(Pinal) Estimativas (EUP) (EPP)
E-WV -0.43 -0.34 -0.43
V-L 038 037 043
L-N -0.35 041 0,38
E-L {064 071 0,64
V-N .65 0,49 0,68
E-N 0.53 0,59 0.50

Fonte: Elaboragdo Prépria

Verifica-se assim uma relacdo negativa entre a saida e a voz sendo de maior
intensidade no EPP. No caso da relagao entre a voz e lealdade, esta relagdo é po-
sitiva e também de maior intensidade no EPP. J4 no caso da lealdade e da negli-
géncia, estas duas estratégias tém uma relagdo negativa nos dois subsistemas
de ensino, sendo mais intensa no EUP. Situacdo idéntica a relacdo entre a saida
e a lealdade. Ja no caso da voz e da negligéncia a relagdo caracteriza-se por ser
negativa e mais intensa no EPP. No caso da saida e da negligéncia verifica-se
uma relagdo positiva de maior intensidade no EUP. Destaque-se também, que o
grau de intensidade das correlagdes entre as estratégias nao é muito elevado,
podendo variar entre 0,34 e 0,71 no EUP e 0,38 e 0,64 no EPP.

Teste de hipéteses (T-Student) com as solugdes finais

Os resultados entre os testes de hipoteses (T-Student) e a andlise multigru-
pos foram distintos para os dois constructos em analise — o comprometimento
organizacional e as estratégias comportamentais. Enquanto que os testes T-Stu-
dent revelaram que ndo se verificavam diferencas entre o EUP e o EPP, nos cons-
tructos em causa, a analise multigrupos sugeriu a varidancia do modelo de medi-
da entre os dois grupos (EUP e EPP). Importa repetir o teste T-Student utilizando
indices ponderados pelos factor loadings dos itens do modelo de medida final.
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Tabela 10 - Testes de hipoteses T-Student com a utilizacdo de indices ponderados com
os factor loadings dos respetivos modelos de medida

Levene Test T Student para a Igualdade das Médias
Constructo
L z T z
E 1,52 0217 13 0,154
vV 1.281 0258 -0.126 0.979
L 1,373 0.242 1.267 0.206
N 0.269 0,604 0,758 0,445
COA 142 0232 -0,383 0,703
COM 0.046 0.831 -0.673 0,501
CcocC 0.812 0,368 0,756 0.45
Sat 3.217 0,035 -0.845 0,399

Fonte: Elaboracao Propria

Os resultados confirmam a igualdade das médias em cada constructo entre
as duas amostras independentes, EUP e EPP. Pode-se pois concluir que a discre-
pancia de resultados entre o teste T-Student e a anélise multigrupos ndo tem
como origem o facto dos itens e factor loadings sdo serem 0s mesmos.

Andlise multigrupos - tipo de carreira

Tendo em consideragao a caracterizacdao da amostra em relagao ao tipo de
carreira, coloca-se a questdo de que, se as diferencas ndo residem no subsiste-
ma de ensino, poderdo residir no tipo de carreira: pessoal docente versus pes-
soal ndo docente, independentemente do subsistema onde actuam.

De forma a averiguar esta situacdo, foi realizada uma nova analise multigru-
pos. Assim, para cada um dos constructos testou-se se o modelo final é invarian-
te para os dois grupos em causa (pessoal docente e pessoal ndo docente). Os
resultados apontam para a invariancia dos trés modelos, ou seja, ndo existem di-
ferencas estatisticamente significativas entre o pessoal docente e o pessoal nao
docente no comprometimento organizacional (Ax2=12,74; Adf=6; para «=0,05 o
valor critico é 12,6<12,74 no entanto, ndo se ird rejeitar a HO visto a diferenca
ser residual e podera ser explicada por questdes amostrais), na satisfacdo com
o trabalho (A»x2=1,52; Adf=1; para 2=0,05 o valor critico é 3,84>1,52 logo HO
ndo é rejeitada) e nas estratégias comportamentais (Ax2=17,24; Adf=10; para
a=0,05 o valor critico é 18,3>17,24 logo HO ndo é rejeitada).
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Conclusodes

O presente artigo tem como principal objectivo identificar se existem dife-
rencas entre duas amostras independentes — o EUP e o EPP - ao nivel de trés
constructos que estdao directamente relacionados com a competitividade das
organizacdes, em particular nas institui¢cdes de ensino superior - o comprome-
timento organizacional, a satisfacdo com o trabalho e as estratégias comporta-
mentais.

Pretende-se assim, reflectir sobre os subsistemas do ensino superior piblico
portugués e sobre as implicacOes das alteracées que se tém feito sentir desde
2009. De um sistema educativo binario, as mais recentes alteragées juridicas
tém ditado uma aproximacdo e uniformizacdo entre os subsistemas. Enquanto
o EUP tem ganho uma natureza mais pratica e orientacdo para o exterior (carac-
teristica do EPP), o EPP tem-se tornado mais exigente, tanto ao nivel do acesso
e evolucdo da carreira docente como, também, no acréscimo de importancia da
investigacdo e da publicacdo (caracteristica do EUP). Importa assim analisar os
resultados a luz da conjuntura actual.

A primeira conclusdo prende-se com a diferenca na taxa de respostas do EUP
e do EPP. Note-se que 84% dos participantes pertence ao EPP e 16% colabora
no EUP. Esta caracteristica esteve presente durante todo o processo de pedidos
de autorizacdo e recolha de dados. As instituicdes de EPP revelaram maior inte-
resse, disponibilidade e abertura para participarem no estudo. Por outro lado, as
instituicoes de EUP demonstraram maior inflexibilidade e menor interesse em
se tornarem organizagdes aderentes ao estudo. Este resultado pode ser indicati-
vo do interesse em realizar um estudo que avalie os niveis de comprometimen-
to organizacional, de satisfacdo com o trabalho e de utilizagdo das estratégias
comportamentais em cada subsistema.

Outro aspecto a referir estd também associado as diferencgas entre os dois
subsistemas de ensino. No EUP, a taxa de respostas foi superior ao nivel do
pessoal ndao docente e no EPP foi superior ao nivel do corpo docente das insti-
tuicdes. Consequentemente verifica-se uma disparidade de respostas ao nivel
das habilitacdes literarias, sendo estas superiores no EPP, quando era expecta-
vel que tal acontecesse no EUP. Neste sentido, depois de realizadas as analises
principais desta investigacdo, optou-se por complementa-las, acrescentando a
discussdo referente a diferenca nos modelos entre pessoal docente e pessoal
ndo docente. Os resultados sugerem a ndo existéncia de diferencas entre o pes-
soal docente e ndo docente, para os trés constructos em causa.
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No que concerne aos resultados relativos as diferencas entre o EUP e o EPP
nos trés constructos em analise, verifica-se uma disparidade de resultados no
comprometimento organizacional e nas estratégias comportamentais, com a
introducdo de técnicas estatisticas caracterizadas por uma maior precisdo, ao
nivel da comparacao de modelos entre grupos — T Student versus analise multi-
grupos.

Nestes dois constructos, comprometimento organizacional e estratégias
comportamentais, os resultados do T de Student (com indices ndo ponderados
e com indices ponderados com os itens finais ap6s AFC) sugerem a igualdade
das médias no EUP e no EPP. No entanto, a analise multigrupos aponta para que
os modelos de medida de cada constructo sejam variantes consoante 0s grupos
(EUP e EPP).

O facto das analises supracitadas revelarem resultados distintos e, mais par-
ticularmente, a existéncia de diferencas nos modelos de medida do comprometi-
mento e das estratégias comportamentais entre os dois grupos em analise, pode
ser indicativa de que o instrumento utilizado permite a identificacdo de diferen-
¢as, apenas detectaveis com recurso a técnicas estatisticas mais avancadas.

No entanto, na globalidade, os resultados apontam para a existéncia de cada
vez menos diferencgas entre os dois subsistemas e este facto pode ser suporta-
do pelas alteragdes legislativas em 2009 e consequentes mudangas ao nivel da
natureza, responsabilidades e carreiras docentes nos dois subsistemas. Acres-
ce também que estas alteracdes estdo alinhadas com as orientagdes gerais da
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES).

Os resultados sugerem, assim, uma tendéncia para a diluicao das diferencas
entre o EUP e o EPP, tanto ao nivel da orientacdo (interna versus externa) como
ao nivel das carreiras docentes. Nesta linha, tendo em conta a necessidade do
cumprimento dos requisitos legais, a missao de cada instituicdao de ensino e a
suaimagem a um nivel mais societal, emerge um desafio para estas instituicdes.
Cabe a cada uma, seja do subsistema universitario ou politécnico, reflectir na
sua missdo e posicionamento, tanto interno como externo. A um nivel macro im-
porta adequar a missao as novas exigéncias, seja reorientando a instituicao para
um foco mais académico e de investigacdo, seja tornar a instituicdo como um
meio para apoiar a competitividade das organiza¢des e em Gltima instancia do
préprio pais. Mas, para tal, que adequagdes micro serdo necessarias, nomeada-
mente ao nivel do trabalho e expectativas dos corpos docentes e ndo docentes?

Refira-se simultaneamente o papel fulcral do poder central, nomeadamente
no ambito das mudancas legislativas que tém vindo a acontecer e as suas impli-
cacdes e impacto na imagem das instituicdes de ensino superior (pUblicas) bem
como do que é esperado delas.
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Importa ainda compreender como se caracterizam os individuos que traba-
lham em cada subsistema. Sugere-se que a continuacdo deste estudo seja a de-
terminac¢do de perfis de comprometimento, satisfacdo e estratégias comporta-
mentais e a sua caracterizagdao sociodemografica, nos dois grupos em analise.
Desta forma, podera ser possivel percepcionar caracteristicas particulares dos
individuos de cada grupo.

Outro estudo opcional diz respeito a diferenca entre estes dois grupos ao
nivel dos resultados entre o comprometimento com a organiza¢do e o compro-
metimento com a carreira. Tendo em conta Machado et al. (2014) sera possivel
hipotetizar que os docentes do EUP tém maiores niveis de comprometimento
organizacional e os docentes do EPP de comprometimento com a carreira, am-
bicionando alcancar o EUP, muitas vezes caracterizada, historicamente, como
instituicdes de maior prestigio social (Machado et al., 2014) “... mobilidade
[...] sendo mais frequente dos Politécnicos para a Universidade. As razdes sdo
varias, nomeadamente questdes culturais, missdo diferente de ambos os sub-
sistemas, maior prestigio e condi¢des mais atraentes da carreira universitaria”
(Machado et al., 2014, p. 30).

Outro estudo que emerge como complemento da presente reflexdo diz res-
peito a introducao do sistema educativo privado. Serd que existem diferencas
entre o ensino universitario publico e privado? E entre o ensino politécnico pa-
blico e privado? E finalmente entre o publico e o privado, independentemente
do subsistema?

Como limitacdo do estudo, aponta-se a discrepancia de respostas entre o
EUP e o EPP. Sugere-se a replicacdo do estudo depois de se alcangar um maior
equilibrio entre as duas amostras. Refira-se, ainda, o facto de se verificarem
diferencas entre a taxa de respostas do pessoal docente (superior no EPP) e
do pessoal ndo docente (superior no EUP). Quais as causas que levaram a esta
tendéncia de respostas? Serd que as diferencgas residem ndo no subsistema em
si mas no tipo de carreira?

Pode-se pois concluir que apesar do sistema educativo superior portugués
ser binario, a tendéncia actual é de uma aproximacao e uniformiza¢do. No en-
tanto, ainda se verificam diferencas entre o EUP e o EPP. Estas diferencas pode-
rdo ter uma natureza de cariz mais social e de prestigio associado a cada subsis-
tema que tem a sua origem a um nivel histérico de distin¢do clara entre os dois.

Este facto levanta um conjunto de questdes com implicagdes ndo sé6 ao nivel
da gestdo, e particularmente da gestdo de recursos humanos, mas, também, da
organizacdo do sistema de ensino superior.

No que concerne a gestdao de recursos humanos, destaca-se o recrutamento
e seleccdo. Importa que os gestores sejam alertados para o facto de existir uma
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aproximacdo dos dois subsistemas porque, nesta pratica de gestdo dos recursos
humanos, verifica-se ainda uma analise cuidada da instituicdo de ensino do can-
didato e a sua adequacdo a funcdo a que se estd a candidatar.

Finalmente, e em jeito de conclusao, optou-se por salientar a uniformizacao
do sistema educativo superior pablico portugués, utilizando em estudos futuros
a totalidade da amostra. No entanto, ressalve-se um desafio que é proposto as
organizacOes de ensino pUblicas portuguesas. Nesta conjuntura de aproximagao
juridica num contexto de distanciamento histérico, cabe a cada organizacao re-
flectir sobre o seu posicionamento. Caminhar para a existéncia de um dnico sis-
tema de ensino superior publico portugués? Ou, acentuar as facetas que tornam
cada subsistema mais distintivo?
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