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Resumo

Neste estudo, partimos da seguinte questéao: qual a situagao profissional
e a intervencao socioeducativa dos diplomados em Educacdo Social,
em 2017/18 e 2018/19, numa Instituigado de Ensino Superior (IES) pri-
vada em Portugal. Elencamos como objetivos: caracterizar a situagéo
profissional dos diplomados e analisar a sua intervengao socioeducativa,
apods a conclusdo do curso. Foi construido, testado e aplicado um ques-
tionario, de questdes abertas e fechadas. Procedeu-se ao tratamento da
informacao, mediante os descritores: (i) caraterizacao dos participantes;
(i) motivacdes e expetativas; (i) nivel de satisfacao académica; (iv) opor-
tunidades profissionais. Constatou-se a precaridade e baixos salarios no
que reporta a situagao profissional dos diplomados; um elevado nivel de
satisfagdo em relagéo a formagéo e dificuldade em obter emprego na
area da formagao, por pouca oferta de emprego, devido ao desconhe-
cimento da area e do seu potencial. Conclui-se sobre a importancia da
divulgagao da formagao de um perfil holistico do Educador Social (ES),
sustentado por competéncias socioprofissionais e um saber pedagogico
e social especifico que se consolide como vetor de empregabilidade, em
territérios e contextos diversificados, capazes de responder aos desafios
da contemporaneidade.
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The Social Educator in the 21st century: perceptions of recent graduates in a
private Higher Education Institution in Portugal

Abstract: In this study, we start from the following question: what the professional situation and the socio-education-
al intervention of graduates in Social Education is, in 2017/18 and 2018/19, in a private Higher Education Institution
(HEI) in Portugal. We listed as objectives: to characterize the professional situation of the graduates and to analyse
their socio-educational intervention, after the conclusion of the course. An open and closed questionnaire was built,
tested and applied. The information was processed using the descriptors: (i) characterization of the participants;
(i) motivations and expectations; (iii) level of academic satisfaction; (iv) professional opportunities. Precariousness
and low wages were found in terms of the professional situation of graduates; high level of satisfaction in relation to
training; difficulty in obtaining employment in training, due to little job offer, due to the lack of knowledge of the area
and its potential. It concludes about the importance of disseminating the formation of a holistic profile of the Social
Educator (SE), sustained by socio-professional competences and a specific pedagogical and social knowledge that
consolidates itself as a vector of employability, in diverse territories and contexts, capable of responding to contem-
porary challenges.

Keywords: social educator; socio-educational intervention; Graduation; employability.

L’Educateur Social au 21e siécle : perceptions des récents diplémés d’un
établissement d’enseignement supérieur privé au Portugal

Résumé : Dans cette étude, nous partons de la question suivante : quelle est la situation professionnelle et I'inter-
vention socio-éducative des dipldmés en éducation sociale, en 2017/18 et 2018/19, a un établissement d’ensei-
gnement supérieur privé au Portugal. ous avons énuméré comme objectifs : caractériser la situation professionnelle
des diplébmés et analyser leur intervention socio-éducative, aprés la fin du cours. Un questionnaire ouvert et fermé
a été construit, testé et appliqué. Les informations ont été traitées a I'aide des descripteurs : (i) caractérisation des
participants ; (i) les motivations et les attentes ; (iii) niveau de satisfaction académique ; (iv) opportunités profession-
nelles. La précarité et les bas salaires ont été constatés en termes de situation professionnelle des diplémés ; niveau
de satisfaction élevé par rapport a la formation et difficulté a trouver un emploi dans le domaine de la formation, en
raison de I'offre d’emploi limitée, en raison de la méconnaissance du domaine et de son potentiel. Nous concluons
sur I'importance de diffuser la formation d’un profil holistique de I'Educateur Social (ES), soutenu par des com-
pétences socioprofessionnelles et une connaissance pédagogique et sociale spécifique qui se consolide comme
vecteur d’employabilité, dans des territoires et contextes divers, capable de répondre aux défis contemporains.

Mots clés : éducateur social ; intervention socio-éducative ; dipldme ; employabilité.

El Educador Social en el siglo XXI: percepciones de los recién graduados en
una Institucion de Educacién Superior privada de Portugal

Resumen: En este estudio partimos de la siguiente pregunta: cudl es la situacion profesional y la intervencién socio-
educativa de los graduados en Educacion Social, en 2017/18 y 2018/19, en una Institucion de Educacion Superior
(IES) privada de Portugal. Enumeramos como objetivos: caracterizar la situacion profesional de los egresados y
analizar su intervencion socioeducativa, tras la finalizacion del curso. Se elabord, probd y aplicd un cuestionario
abierto y cerrado. La informacion se proceso utilizando los descriptores: (i) caracterizacion de los participantes; (i)
motivaciones y expectativas; (iii) nivel de satisfaccion académica; (iv) oportunidades profesionales. Se encontré pre-
cariedad y bajos salarios en cuanto a la situacién profesional de los egresados; alto nivel de satisfaccion en relacion
con la formacion; dificultad para conseguir empleo en el area de formacion, debido a la escasa oferta laboral, debido
al desconocimiento del &rea y su potencial. Concluimos sobre la importancia de difundir la formacién de un perfil
holistico del Educador Social (ES), sustentado en competencias socioprofesionales y un conocimiento pedagdgico
y social especifico que se consolide como vector de empleabilidad, en diversos territorios y contextos, capaz de dar
respuesta a desafios contemporaneos.

Palabras llave: educador social; intervencion socioeducativa; graduacion; empleabilidad.
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Introducéo

No contexto das sociedades atuais, apesar das inovagdes tecnoldgicas e das trans-
formacgdes ocorridas nas ultimas décadas, Portugal apresenta, em 2020, uma taxa de
pobreza e de exclusdo social que abrange cerca de 2 034 milhares de pessoas, ou
seja, 19,8% da populagado portuguesa, encontra-se em risco de pobreza, excluséo ou
privagdo material severa. Em 2019, 16, 2% da populagéo encontrava-se em risco de
pobreza ou em excluséo social, tendo aumentado essa condicao na populagdo acima
dos 65 anos, mantendo as mulheres um risco mais elevado de pobreza e exclusao em
relacdo aos homens (Observatério das Desigualdades, 2021). A par, apresenta fracos
niveis de literacia e de qualificacbes académicas e profissionais, fraca participagéo
dos adultos nas aprendizagens ao longo da vida e, no caso do ensino superior, fraca
taxa de diplomados e elevada taxa de desemprego dos recém-diplomados (Comissao
Europeia, 2019). O desenvolvimento da profissao de Educador Social (ES), com aposta
na sua formacéo e nas condi¢cdes para a sua agao, em contextos formais e informais,
pode ajudar a alterar o atual panorama social portugués, donde a pertinéncia e o in-
cremento de investigacdo nesta area.

1. Enquadramento Tedrico

1.1. Emergéncia da Educacéo Social. Legitimacdo em Portugal

Atravessamos uma época de profundas e rapidas transformacdes, de natureza am-
biental, econémica e social. As desigualdades aumentam, entre pessoas, grupos e ter-
ritorios. Os futuros sé&o imprevisiveis, o que exige a consciéncia cidada, a cooperagao
e uma politica orientadora, que combine, na perspetiva de Morin (2020) “globalizagédo
e desglobalizagdo”, “crescimento e declinio”, “desenvolvimento e envolvimento”, com
respeito por principios de complementaridade, de ajuda mutua e de cooperagéo, que
incluem o local, o nacional e o global.

Neste contexto, a Educacédo Social assume um papel cada vez mais decisivo na
formacao de um novo profissional, o ES, devido ao lugar insubstituivel que este ocupa
na intervengdo socioeducativa de uma sociedade que se encontra mais vulneravel.
A sua complexidade elenca num novo olhar dos governos e da sociedade para um
conjunto de situagdes que se agudizaram e a assuncao de responsabilizagcao da so-
ciedade perante estas novas situagoes.

1.1.1. Educacéo Social: um renovado campo de intervengdo socioeducativa

O conceito de Educacao Social transporta na sua definicao uma certa dificuldade
pela existéncia de duas perspetivas (Cabanas,1998) provocadas pela evolucéo da Pe-
dagogia Social que, segundo Correia et al. (2014, p.119), séo: i) “a educacéo social é
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entendida como formacé&o para a socializacéo” e ii) “como um trabalho social e edu-
cativo, numa visdo mais ampla, quer de prevencao quer de ressocializagéo, tendo por
base uma logica interdisciplinar”.

Os diferentes olhares sobre a educagéo social tém contribuido para o alargamento
do seu campo de atuacdo. Um desses campos envolve a educacao escolar. Efeti-
vam-se os direitos humanos, a cidadania e a democracia, 0 seu Compromisso com a
emancipacéo dos individuos, sustentando-se nas suas raizes histéricas, na perspetiva
do direito coletivo (Arroyo, 2007) e, na vinculagdo com a “gramatica dos direitos hu-
manos”, formada a partir das Revolugdes liberais do séc. XVIIl, em que o individuo se
assume como um ser dotado de valor moral, no centro do sistema politico e social
(Vieira, 2002, p.33). Para este olhar contribuiu o desenvolvimento da Educagéo Social
entre as organizacdes ndo governamentais e outros movimentos sociais que deram um
forte contributo no campo da educacéo. Tal apoio deve-se ao facto destes movimen-
tos serem “nutridos de inUmeras energias” (Santos, 1997, p. 226).

A educacéao passa a ser o centro promotor de ajuda na criagdo das condi¢cdes para
a sua operacionalizacao, com vista a uma maior participacéo e mediacao social. Neste
contexto, convém recordar o movimento pedagogico criado com jovens, no periodo
a seguir a primeira guerra mundial, na Alemanha, e que permitiu o alargamento dos
limites de atuacéao da Educacgéo Social “dedicada a populagdes juvenis em situacéo de
risco, tanto na perspetiva preventiva como numa perspetiva de recuperagao e resso-
cializagao” (Timoteo, 2015, p. 14).

A Educacéao Social foi marcada por fatores de natureza histdrica, inerentes a atua-
cao dos trabalhadores sociais e pela Declaracao Universal dos Direitos Humanos
(ONU, 1986), ao impelir os ideais de justica social e de igualdade de oportunidades. De
acordo com Montané (2020), a justica social constitui um principio de vida em comum,
em que a esséncia da representacao da justica é a dignidade humana e o principio da
igualdade de oportunidades, como dever moral de cidadania.

A urgéncia da inclusdo dos Educadores Sociais na atual sociedade, onde as ne-
cessidades sociais, econdmicas e culturais séo tao evidentes, leva ao seu reconhe-
cimento como profissional de educacdo e como impulsionador de uma nova politica
de intervencao socioeducativa, onde o “assistencialismo se tornou redutor” (Azevedo
et al, 2017, p.64). Trabalhando em equipa com outros profissionais, a sua intervencéo
nao é s6 com os individuos, uma especificidade propria da profissdao, mas também
com os sistemas, cabendo-lhe o papel de mediador na integragdo do individuo nos
diferentes ambientes ou contextos (Candeias, 2020). O contexto de intervencao co-
munitaria assume especial importancia no seio das Ciéncias da Educacao (Goncalves
& Bras, 2020).

O reconhecimento profissional do ES sofre uma certa vulnerabilidade, pois confun-
de-se a sua intervencdo com a de outros profissionais. A atuagdo no mesmo campo
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de outros profissionais, cujo reconhecimento, ja foi anteriormente aceite, dificulta a
propria identidade do ES. Estas dificuldades surgiram, néo por falta de territérios in-
terventivos ou de competéncias especificas, mas sobretudo, por constrangimentos
ocasionados pelas designacdes que foi assumindo, ao longo do tempo (Azevedo &
Correia, 2013).

1.2. Educador Social: necessidades, desafios e incertezas

As necessidades, desafios e incertezas da sociedade atual, sustentadas pela
responsabilidade e pelo conhecimento, exigem novas formas de intervencao social
e institucional e aquisicdo ou reforco de competéncias sociais e profissionais dos
educadores sociais. Confrontamo-nos, hoje, com a oportunidade de uma tomada de
consciéncia e com a urgéncia de uma intervencéo social e educativa que, de forma
inteligente, enfrente as contrariedades e impasses que prolongam as injusticas e as
desigualdades sociais e educativas.

De acordo com Teodoro (2010, p.83), importa ter presente que hoje “vivemos um
tempo de transicao e de luta, de bifurcacéo, na expressao de Wallerstein (2003), que
aparenta ser, em muitos aspetos, caodtica, mas de onde, muito provavelmente, saira
uma nova ordem”. Neste cenario, o ES encontra-se perante novos desafios e a exi-
géncia de aquisicdo ou reforco de competéncias determinantes da “construcdo” e
“re-construcao” de uma identidade profissional. Face a uma perspetiva criativa, trans-
formadora, reflexiva e solidaria, espera-se que este profissional, nos diversos con-
textos de intervencdo social e educativa, responda a emergéncia dos problemas da
vida, reforgando o desenvolvimento de uma nova trajetoria de alteracéo de rumo nas
sociedades contemporaneas.

1.2.1. Identidade e valéncias profissionais do Educador Social

A identidade profissional do Educador Social (ES) encontra-se ja consolidada em
muitos palises, apresentando carateristicas heterogéneas devido a fatores de diversa
ordem: histdricos, sociais, culturais e territoriais, encontrando-se, ainda, em Portugal,
em processo de profissionalizagao e afirmacéo.

Os educadores sociais, na qualidade de “trabalhadores sociais” (Azevedo & Cor-
reia, 2013) e de “profissionais do trabalho social e educativo” (Canastra, 2009, 2011),
intervém em espacgos plurais, com pessoas e realidades muito diversificadas, vulne-
raveis e em risco de excluséo, evidenciando a dimensédo educativa e pedagdgica e
contrariando a légica assistencialista.

A identidade profissional, como a identidade pessoal e social, resulta de uma cons-
trucao complexa, dindmica e constante ao longo da vida. Dubar (1997) define-a como
o resultado da interagé&o entre o “mundo vivido do trabalho”, a “trajetéria socioprofis-
sional” e as dindmicas de “emprego” e “formacao”.
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No caso da figura profissional de ES, a “re-construcao” e o “re-conhecimento” des-
sa identidade exige, na atualidade, no caminho da pedagogia freiriana, uma formagéao
(pessoal, social, académica e profissional) sustentada na apropriagdo integrada de
conhecimentos, competéncias, atitudes e valores. Preconiza-se uma perspetiva edu-
cativa que seja transformadora e emancipatéria, centrada na pessoa, na sua conscien-
tizacdo e desenvolvimento. O foco na melhoria da qualidade de vida e no bem-estar
comunitario proporciona uma aprendizagem social, em que todos e cada um s&o pro-
tagonistas do seu desenvolvimento e da transformacao da sociedade. Neste contexto,
o ES, perante os desafios da contemporaneidade, emerge, enquanto profissional de
“profissdo humana” (Wittorsky, 2014, p.34). Sdo-lhe exigidas valéncias profissionais
especificas que permitam afirmar-se, como intérprete de uma realidade social muta-
cional, problematica, heterogénea e incerta, e ser capaz de construir, numa perspetiva
de “investigacdo-acao” (Pérez-Serrano, 2009), uma resposta que se pretende eficaz,
nos contextos socioeducativos e realidades em que intervém.

Para Baptista e Carvalho (2004, p. 83), “reflexividade, polivaléncia técnica, criati-
vidade, adaptabilidade e dinamismo séo carateristicas fundamentais do saber profis-
sional dos educadores sociais”. A carateristica de polivaléncia que carateriza o perfil
profissional do ES surge, neste contexto, como uma mais-valia facilitadora de estraté-
gias de intervencado que se pretendem sistémicas, diferenciadas (Baptista & Carvalho,
2004) e interacionistas.

O ES constitui-se como um agente formativo capaz de promover nas comunida-
des o desenvolvimento pessoal e coletivo dos seus membros, como gestores da sua
vida pessoal e comunitaria, em que a co-responsabilidade e o co-respeito pela sua
autonomia sao vetores de transformacdo da realidade social. Através de uma inter-
vencao reflexiva e contextualizada, o ES assume a responsabilidade de promover o
autodesenvolvimento das comunidades € a melhoria da sua qualidade de vida, numa
sociedade que, na perspetiva de Reis (2020), tem que se reconverter a uma “economia
politica do cuidado”.

Os educadores sociais convertem-se em protagonistas educativos, ao constitui-
rem-se como um grupo profissional, com uma intervengao socioeducativa privilegiada
que, na senda dos direitos humanos, a nivel global, nacional e local, é capaz de acom-
panhar as politicas sociais e participar permanentemente na “negociagéo do contrato
social” (Azevedo & Caride, 2020).

Prospetivando a consolidagdo e o reconhecimento da identidade profissional do
ES, é-lhe exigida a capacidade de afirmacéo profissional, em equipas, servicos ou
organizagdes, com outros profissionais, quer sejam do espetro do trabalho social,
educativo ou de outro.

Revista Luséfona de Educacao



Sanches, Franco & Jacinto: O Educador Social no século XXI

1. 8. Formacgéo do Educador Social

Sabendo que a formagao do ES é gerada na dicotomia saberes tedricos versus sa-
beres de acéo, equaciona-se a formagcao envolvendo trés perspetivas: “heteroforma-
cao”, “ecoformacéo” e “autoformacao” (Carré, 2000), o que pressupde uma dindmica
interativa entre 0 “eu” e o “outro”.

Canastra (2009) considera que a formacao inicial do ES deve dar espago e auto-
nomia a experiéncia singular (concreta) de cada sujeito-aprendente, colocando no seu
centro a Pessoa como um dos elementos determinantes da autoformacéo. Segundo o
mesmo autor, a iniciacdo a pratica profissional deve estar associada a reflexdo-acao,
pois, assim, mobiliza os “saberes constituidos” e os “saberes de acao”, pela analise
das praticas, numa abordagem de investigacdo-agao.

O acompanhamento, organizado e gerido em torno da pratica da investigagao-
-acéo (colaborativa), facilita a emergéncia de experiéncias de socializagdo criticas e
reflexivas (heteroformacao), que definem o perfil formativo-profissional do ES, numa
dindmica triangular que integra a Pessoa do futuro profissional, as interagdes e a re-
flexdo-acéo, ndo esquecendo o necessario processo de restauragdo da relagcdo do
homem com seu ambiente (eco formacgao).

Através de praticas profissionais supervisionadas, os futuros profissionais iniciam
a construcdo dos seus proprios processos identitarios e estabelecem um primeiro
encontro com a Educacéo Social como profisséo, podendo também compreender o
papel das Ciéncias da Educacéo e da Pedagogia Social, como campos de conheci-
mento legitimador.

As praticas profissionais (estagios) sdo um dos aspetos mais reconhecidos e valo-
rizados na analise das trajetorias socioprofissionais dos estudantes desta licenciatura.
Privilegia-se, ainda, a ligagdo com parceiros sociais que permitem aos estudantes uma
ligacao com o coletivo profissional, com as necessidades profissionais e politicas e,
ainda, com a deontologia da profisséo.

2. Enquadramento metodoldgico

Esta investigagéo € um estudo exploratério, de abordagem qualitativa, tendo como
objetivos identificar e caracterizar as oportunidades profissionais e a intervencao so-
cioeducativa, dos diplomados em Educacao Social, de uma instituicdo privada de en-
sino superior, apds a conclusado da licenciatura. Um estudo exploratério, segundo Gil
(2008), procura desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, proporcionando
“uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato” (p. 43).

A licenciatura, alvo deste estudo, define como objetivos gerais preparar técni-
COS superiores para intervir em areas educativas da administracdo central, regional
ou autarquica, em espacos socioeducativos formais e nao formais e em animagéo
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comunitaria e, ainda, proporcionar, através do estagio curricular, formagéo em contex-
to de trabalho. Desenvolve-se em 6 Semestres, com um leque alargado de unidades
curriculares, relativas ao planeamento e administracéo da educagéo, seu acompanha-
mento, avaliacao e regulacao, conhecimento decorrente das Ciéncias da Educacao,
Pedagogia Social, Psicologia, Sociologia e Trabalho/Intervencédo Social, como campos
de conhecimento legitimador. Estas areas complementam-se com outras, de ambitos
distintos, como as expressdes artisticas ou as politicas publicas, reforgando a multi-
plicidade de saberes necessarios ao ES, em diversos espacos socioeducativos. Inclui
dois estagios curriculares, em contextos formais e/ou ndo formais, decorrentes de pro-
tocolos previamente estabelecidos, com uma forte vertente de investigacao aplicada,
sobre problematicas educativas e socioeducativas, com acompanhamento no local de
estagio e supervisdo da instituicdo do Ensino Superior.

Partiu-se do levantamento bibliografico sobre o tema (no caso “Educacgado Social”)
e de um levantamento empirico, através de um questionario, de questdes abertas e
fechadas, aplicado aos estudantes que concluiram o curso em 2018 e 2019, num
total de 17. O questionario foi objeto de validacao prévia, por especialistas da area,
tendo havido consensualizagéo relativamente a versao final. Os diplomados foram con-
vidados a participar neste estudo por meio de uma mensagem enviada por correio
eletrénico, onde se disponibilizava o questionario on-line através de um link inserido
no contetdo da mensagem. O periodo de recolha dos dados ocorreu entre 20 de
maio/2020 a 19 de junho/2020, tendo participado 13 (76,5%) diplomados, todos do
sexo feminino.

O questionario € composto por nove grupos tematicos, selecionados de acordo
com a revisao tedrica sobre a tematica, os objetivos do estudo e a experiéncia dos
investigadores no campo. Com este propdsito procurou-se dar uma viséo geral sobre
o perfil pessoal e académico dos participantes, as suas motivagdes, expetativas e de-
sempenho em relag&o ao curso e, ainda, as facilidades/dificuldades de acesso ao 1°
emprego e a sua intervencao socioeducativa atual. Na elaboracdo dos questionarios
utilizou-se o Google Forms, sendo online a aplicacédo dos mesmos. Foi feita uma ana-
lise categorial, descritiva e interpretativa dos dados obtidos.

3. Resultados

Tendo presente os enfoques das tematicas do questionario, os dados recolhidos
foram agregados em quatro categorias: (i) Caraterizagcdo dos participantes, (i)Moti-
vacoes e Expectativas, (i) Nivel de satisfacdo académica e (iv) Oportunidades profis-
sionais, depois analisados e cotejados com outras investigacdes/reflexdes, como se
segue.
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3.1. Caraterizagdo dos participantes/diplomados

Os diplomados do estudo sédo 13 mulheres, de nacionalidade portuguesa. Esta
situacéo corresponde ao que se observa relativamente a percentagem de diplomados
do sexo feminino, em % dos diplomados no ensino superior que foi respetivamente
de 80% na éarea da Educacao e de 64% na area de Ciéncias Sociais, Direito e Co-
mércio (PORDATA, 2018). Os dados mostram que a faixa etaria predominante € de
21 a 23 anos. Do total de participantes, 92,3% residiam na Area Metropolitana de
Lisboa (AML). O ingresso na licenciatura foi através da aprovacao no “Exame nacio-
nal do ensino secundario”, 53,8% diplomados; através do “Curso de Especializagao
Tecnologica”, 38,5%; ex-aquo: “Exames para candidatos maiores de 23 anos”, “Aluno
internacional/Equivaléncia de estudos”, “Mudanca de curso superior” e “Curso Técnico
Superior Profissional”, 7,7%. Do total dos participantes, 61,5% beneficiaram de uma
bolsa de estudos, total ou parcial.

3.2. Motivagcbes e Expectativas

As percecdes dos estudantes, sobre os contextos académicos e profissionais, as-
sentam na expectativa de obtencao de sucesso e satisfacao e constituem vetores de
orientacao relevantes, influenciando a escolha do curso.

As motivagdes identificadas, para selecionar o curso, foram: 46,1% por “Interven-
cao em diferentes contextos socioeducativos com vista a melhoria da qualidade de
vida das comunidades em situacéo de maior vulnerabilidade social”, o que demonstra
estarem vocacionados para as relagdes humanas e para o0 desenvolvimento das co-
munidades; 23,1% consideraram a “Valorizagdo dos ideais humanistas e sociais da
profissdo”, como Arendt (2006), ao afirmar que a esséncia dos ideais humanistas reco-
nhece o homem e a condicao humana, entre coisas e pensamentos, e Azevedo (2020),
quando realca que a profissédo do ES se sustenta em valores humanistas. Em estudos
similares realizados por Teixeira (2008) e Sarapicos, Samagaio e Trevisan (2012) ob-
serva-se igualmente a preferéncia dos diplomados por valores sociais. Com 7,7%, foi
selecionada cada uma das opgdes: “Proximidade geogréfica da universidade”, “Inte-
resse pela frequéncia do estagio curricular, como meio de aproximac¢ao ao mercado
de trabalho”, “Conhecimento da profissdo de ES” e “Expectativas profissionais, no
dominio da licenciatura”. Estas duas Ultimas opcbes desenvolvem praticas e expe-
riéncias relativamente aos conteldos da profissdo, associando a teoria a aquisicao de
competéncias praticas (Monteiro, 2004) e “aquisicao de competéncias instrumentais
€ sociais necessérias a criagdo dinamica de pontes socioeducativas” (Mateus, 2012,
p.60). A proximidade geografica da universidade e da residéncia tem sido priorizada
em diferentes estudos na literatura cientifica (Teixeira, 2008).

Revista Luséfona de Educacao

83



84

Revista Lusoéfona de Educacao, 51, 2021

3.3. Nivel de satisfacdo académica
Os participantes foram questionados sobre o nivel de satisfacao sobre: (i) o plano
de estudos do curso e atividades complementares e (ii) o estagio curricular realizado.

(i) Plano de estudos do curso e atividades complementares

Sobre o nivel de satisfacéo dos diplomados, relativo ao plano de estudos e ativida-
des complementares, 84,6% responderam “Muito Satisfeito” e ex-aquo “Satisfeito” e
“Pouco satisfeito”, 7,7%. A avaliagdo do nivel de satisfagdo dos estudantes contribui
para a promoc¢ao da qualidade e de realizacao de agdes de autorregulacéo dos cursos,
assim como para a afirmacgéo da proépria instituicdo de ensino superior. Este proces-
so é, atualmente, uma pratica, pois “muitas Universidades possuem estudos internos
para medir a satisfacéo e qualidade da sua instituicao” (Carvalho, 2009, p.4).

(i) Estagio curricular

O estagio curricular constitui uma etapa da trajetéria académica e um meio de
aproximagao ao mercado de emprego, através da concretizagdo de uma pratica super-
visionada em contexto real de trabalho, durante um periodo de 300h. Sobre o nivel de
satisfacado relativamente ao estagio curricular realizado, 46,2% consideram-se “Satis-
feitos” com a sua realizacado e 53,8% “Muito satisfeitos”. O estagio curricular foi realiza-
do no 3° ano da licenciatura, em organizacdes do tecido social e educativo, publico e
privado, sendo que 23,0% o realizaram em “Associacdes de apoio a crianga e a familia,
na ocupacao de tempos livres e atividades de enriquecimento curricular”; 15,4% em
“Jardins de infancia/escolas do ensino basico” ou “Escolas do ensino secundario e
profissional” ou “Instituicdes de apoio a criangas € a jovens e adultos, em situacao de
vulnerabilidade social e exclusao” ou “Comissdes de protecéo de criangas e jovens em
risco” e 7,7% em “Autarquias e Juntas de freguesia ou “ Instituicdo de ensino especial”.

Estes resultados ajuizam a relevancia positiva da vertente pratica do curso. O nu-
mero de instituicdes publicas e privadas disponiveis de areas distintas, a procura da
proximidade do local de residéncia dos alunos e a adequacéo do seu projeto pedago-
gico constituem o determinante na selecao do estagio para cada aluno.

3.4. Oportunidades profissionais/empregabilidade

No contexto do estudo, a empregabilidade, enquanto oportunidade profissional,
significa a capacidade ou possibilidade de conseguir um emprego e a aptidao para o
manter. Esta diretamente relacionada com o valor profissional com que a pessoa & per-
cecionada no mercado de trabalho. Para garantir a sua empregabilidade, com suces-
S0, € preciso que o profissional esteja atento as solicitagdes/exigéncias/necessidades
do mercado, saiba tirar partido da sua formacao, demonstre as suas competéncias, o
seu profissionalismo e envolvimento pessoal, entre outros.
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Para avaliar o nivel de empregabilidade dos participantes deste estudo, questio-
namos sobre: (i) dificuldades/facilidades em obter emprego (i) tempo que demorou
a obter emprego; (iii) formas de acesso ao 1° emprego; (iv) funcdes exercidas no 1°
emprego; (v) situagéo profissional a data do inquérito.

(i) Dificuldades/facilidades em obter emprego

Das respostas obtidas (92,3%), 50,0% tiveram dificuldade em obter emprego na
area da licenciatura, tendo sido atribuidas as dificuldades a “Fraca oferta de emprego
no dominio educativo e social”, 16,7% e 8,3% ao “Desconhecimento do curso e do
seu potencial, por parte dos empregadores” ou “Deficit de competéncias profissionais,
face as exigéncias do mercado de trabalho” ou “Carateristicas pessoais e profissionais
nao ajustadas aos publicos visados” ou “Deficit de investimento em oferta publica”.

E uma 4rea de exploracéo recente, a nivel de emprego, o que justifica a pouca
informacéo e também pouca oferta por parte dos empregadores, factos também com-
provados por Serapicos, Samagaio e Trevisan (2012, p. 39), ao afirmarem a “necessi-
dade de (...) maior afirmacéo e visibilidade da profissao”.

(ii) Tempo que demorou a obter emprego

Do total das respostas (84,6%), obtiveram emprego assim que concluiram a licen-
ciatura, 54,5%; “assim que concluiu o estagio curricular”, 18, 2%; no “periodo entre
1 e 12 meses, 27,3%”, 0 que, atendendo ao desemprego e/ou a precariedade do
emprego, se pode considerar um resultado positivo. Alves, Natédlia e Chaves (2012),
confirmam que, apesar dos processos de insercao profissional de diplomados de en-
sino superior se apresentarem complexos e incertos, a licenciatura ainda € uma forma
segura de obter emprego. Constata-se, porém, segundo Sousa e Gongalves (2016,
p. 13), que € comum os jovens, nos dias de hoje, permanecerem “desempregados no
periodo apds o término do curso e 0s que encontram emprego estao sujeitos a con-
dicbes precarias”, o que os leva a emigrar, buscando independéncia e realizacao dos
seus sonhos e objetivos.

(iij) Formas de acesso ao 1° emprego

Dos 61,5% que responderam a esta questao, 50,0% entraram em estagio remu-
nerado, através do Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP); 12,5% obti-
veram emprego por “Convite da instituicdo onde realizou o estagio” ou “Candidatura
espontanea” ou “Concurso” ou “Criagdo de autoemprego”.

Destaca-se a resposta do |IEFP, na absor¢cédo dos candidatos ao 1° emprego. Em-
bora seja uma situacgéo transitéria, permite que estes candidatos adquiram mais com-
peténcias e ndo estejam sem ocupagéo durante o tempo que procuram emprego.
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(iv) Funcdes exercidas no 1° emprego

Nas respostas obtidas 69,2%, foram indicadas as seguintes fun¢des: “Coordena-
dor/a de projetos de intervencgéo socioeducativa” e “Monitor/a de projetos de interven-
¢éo socioeducativa”, 22,2%, cada opgéo; “Educador/a Social”, “Técnico-pedagogi-
co”, “Monitor de projetos de desenvolvimento autarquico”, “Animador/a sociocultural”
e “Auxiliar de agao educativa”, 11,1%, cada opc¢ao.

Constata-se que os participantes do estudo encontraram resposta, em termos de
trabalho, na area de intervencéo socioeducativa, o que representa uma mais-valia para

0 CUrso e para os proprios licenciados.

(v) Situacao profissional a data do inquérito

Relativamente ao vinculo contratual dos que estéao a trabalhar, 76, 9%, verifica-se
que 10,0% tem contrato a tempo indeterminado; 50,0% tém contrato a termo e 40,4%
usufruem de um estagio profissional remunerado.

Pelas respostas obtidas (76,9%), verifica-se que a remuneracao mensal se situa a
nivel do salario minimo nacional (635,00 euros mensais, PORDATA, 2020) ou abaixo
para 50,0% dos respondentes; entre 700 e 1000 euros é o que recebem, mensalmen-
te, 40,0%; e 10,0% usufrui mais de 1000 euros.

A retribuicdo do Técnico Superior de Educacao Social, nivel V, é de 970€ (Boletim
do Trabalho e Emprego, n°1/2020). O salario médio em Portugal, em 2019, foi de
1.041€, considerando apenas o salario regular, sem subsidio de Natal e de Férias.
Considerando esses beneficios, o valor vai para 1.276€ (PORDATA, 2020).

Portugal ndo é reconhecido no mercado europeu por ter bons salarios, a média sa-
larial € muito baixa e, mesmo profissionais qualificados e com experiéncia, ndo séo re-
conhecidos com bons salarios. No entanto, tal como afirmam Alves, Natalia e Chaves,
(2012), a licenciatura pode ser a forma mais certa de vir a ter um emprego relativamen-
te bem remunerado, o que podera justificar a procura crescente do ensino superior.
Portanto, as questdes do emprego e da sua rendibilidade podem ser determinantes,
no momento das decisdes, relativamente a formagdo no Ensino Superior.

Consideracoes finais

As necessidades, desafios e incertezas decorrentes da contemporaneidade exigem
novos modelos de educacao e formacdo que contribuam para afirmar profissdes e
profissionais que, em equipas multidisciplinares, deem resposta aos multiplos € com-
plexos contextos sociais e educativos. A formacdo de grau superior em educagao
social deve ser capaz de conduzir, por caminhos de inovacao, ao envolvimento coletivo
dos profissionais e demais cidadaos, na resolugao dos problemas de hoje e de futuro,
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sustentada por processos e contextos diversificados de aprendizagens formais, nao
formais e informais, respeitando principios de complementaridade.

Este estudo exploratério perspetiva reflexdes facilitadoras de analise e debate entre
os diversos intervenientes, no desenvolvimento da formacao e da profissionalizagao
do ES. Constatou-se que os participantes sédo maioritariamente mulheres, residentes
na AML, em que se evidencia o seu ingresso na Universidade, através do exame na-
cional do ensino secundario e do curso de especializagéo tecnoldgica. Estes dados
confirmam a presencga que as mulheres assumem no ensino superior em Portugal e na
Europa, sendo que em 2019, a taxa de mulheres licenciadas entre os 30 € 0s 34 anos,
no pais, era de 42,5%, valor proximo da média europeia, e de 29,7% de homens. Esta
disparidade reflete-se na Europa com uma taxa de emprego de 45,6 % de mulheres
licenciadas e de 35,1% de homens (Eurostat, 2020).

Os motivos valorizados pelos participantes para a selegédo do curso centram-se
na procura da melhoria da qualidade de vida das comunidades em situagdo de maior
vulnerabilidade social e nos valores humanistas e sociais da profisséo. No que se refere
ao plano de estudos e atividades complementares, assim como ao estagio curricular,
os diplomados manifestaram um elevado nivel de satisfacao. A diversidade de contex-
tos e de publicos com que interagem durante a pratica do estagio curricular, sublinha,
para estes diplomados, a necessidade de reforco de conhecimentos e de competén-
cias, capazes de contribuir para a construgao do perfil profissional que melhor respon-
da aos desafios atuais das organizagdes e dos publicos.

Apesar da taxa de emprego, neste caso, ser significativa, os participantes tiveram
dificuldade em obter emprego, na area da licenciatura. As causas apontadas sao resul-
tantes da fraca oferta de emprego no dominio educativo e social e do desconhecimen-
to do curso e do seu potencial, por parte dos empregadores. Portugal, relativamente
ao emprego dos jovens licenciados, com idades entre 30 e 34 anos nao atingiu em
2019, os objetivos nacionais assumidos na estratégia Europa 2020, de 40% de jovens
licenciados empregados, uma vez que a taxa de emprego atingida foi de 36,2%, tendo
a Unido Europeia atingido, em 2019, o valor médio de 40,3% (Eurostat, 2020).

A situacéao profissional dos diplomados deste estudo, quer a nivel de vinculo con-
tratual, quer de remuneracao, carateriza-se, a data do inquérito, por um estatuto de
precaridade e de baixo salario. A questao da precariedade laboral persiste nos dias de
hoje, em jovens licenciados e coloca em causa o direito de acesso ao trabalho, bem
como a sua integragéo social e profissional. Esta situacao decorrente do desfasamen-
to entre as expectativas dos jovens e 0s seus percursos profissionais podera, a longo
prazo, conduzir ao desinvestimento na formacao, se nao forem assumidas politicas
publicas que possibilitem o reverter da mesma.

Importa refletir sobre a relevancia da intervencdo de uma retaguarda qualificada
— estado, sociedade civil, academia, parceiros sociais - com 0s educadores sociais
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e outros profissionais, através de compromissos que venham a ser instituidos. Espe-
ra-se que estes se constituam como vetores de desenvolvimento de novos processos
de mudanga e de modernizacao, nas suas multiplas dimensdes: social, educativa,
institucional, organizacional e tecnoldgica, assentes em modelos de formacéao e de
praticas desafiadoras.
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