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Resumo

Quando se trabalha com criangas com Perturbac¢des do Espetro do Au-
tismo, percebe-se que a maior dificuldade radica na promocao da sua
comunicagao e socializagao. O presente estudo de caracter qualitativo
e exploratdrio, foi realizado no Brasil no ano de 2017. Centrou-se na
utilizagédo de um Pequeno Filme no qual uma crianga com Perturbagéao
do Espetro do Autismo seguia as instru¢des de um Professor de Musica
através de um video num telemoével. Este Pequeno Filme foi analisado
através da técnica de analise de conteudo suportada pelo software na
plataforma webQDA. Teve como objetivo observar as Fungdes de Comu-
nicagao e as Formas de Comunicagéo que a crianga com Perturbagao
do Espetro do Autismo utilizava durante duas situagdes. Observamos a
existéncia de limitagdes nas Formas de Comunicacao e nas Funcodes de
Comunicacao da crianga em estudo, tendo existido algumas melhorias
com a introducao do video através do Telemovel. Como Concluséao, ob-
servamos que o telemovel parece poder contribuir para tornar acessivel
a informagé&o para as criangas com Perturbacao do Espetro do Autismo,
nomeadamente na melhoria da sua comunicagao. Por Ultimo, € sugerida
a realizagao de mais estudos de cariz experimental que contemplem a
observagao em varios contextos.
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perturbacdes do espetro do autismo; comunicagao; telemovel; anadlise de video;
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Analysis of the communication of a child with Autism Spectrum Disorder: an
exploratory study

Abstract: When working with children with Autism Spectrum Disorder, it is clear that the greatest difficulty lies in
promoting their communication and socialization. This qualitative and exploratory study was conducted in Brazil in
2017. It focused on the use of a Short Film in which a child with Autism Spectrum Disorder followed the instructions
of a Music Teacher through a mobile phone video. This Short Film was analysed through content analysis supported
by software on the webQDA platform. It aimed to observe the Functions of Communication and the Forms of Com-
munication that the child with Autism Spectrum Disorder used during two situations. We observed the existence of
limitations in the Forms of Communication and the Functions of Communication of the child under study, with some
improvements with the introduction of video via mobile phone. In conclusion, we observed that the mobile phone
seems to be able to contribute to making information accessible to children with Autism Spectrum Disorders, namely
in the improvement of their communication. Lastly, it is suggested to carry out more studies of experimental nature
that contemplate observation in various contexts.

Keywords: autism spectrum disorder; communication; mobile phone; video analysis; webQDA.

Analyse de la communication d’un enfant atteint de péturbation du spectre
autistique: une étude exploratoire

Résumé: Lorsqu’on travaille avec des enfants atteints de troubles du spectre autistique, on se rend compte que la
plus grande difficulté réside dans la promotion de leur communication et de leur socialisation. Cette étude qualita-
tive et exploratoire a été réalisée au Brésil en 2017. Elle portait sur I'utilisation d’un petit film dans lequel un enfant
atteint de trouble du spectre autistique suivait les instructions d’un professeur de musique a travers une vidéo dans
un téléphone mobile. Ce court métrage a été analysé grace a une analyse de contenu soutenue par le logiciel sur
la plate-forme webQDA. Il visait a observer les fonctions de communication et les formes de communication utili-
sées par I'enfant avec un trouble du spectre autistique dans deux situations. Nous avons observé I'existence de
limitations dans les formes de communication et les fonctions de communication de I'enfant étudié, avec quelques
améliorations apres I'introduction de la vidéo utilisant le téléphone mobile. En conclusion, nous avons observé que
le téléphone mobile semble pouvoir contribuer a rendre I'information accessible aux enfants atteints de troubles du
spectre autistique, notamment en améliorant leur communication. Dernierement, il est suggéré que d’autres études
expérimentales soient menées avec observation dans divers contextes.

Mots-clés: troubles du spectre autistique; communication; téléphone mobile; analyse vidéo; webQDA.

Andlisis de la comunicacién de un nifio con Trastorno de Espectro Autista: un
estudio exploratorio

Resumen: Cuando se trabaja con nifias y nifios con Trastorno de Espectro Autista, se observa que la mayor
dificultad se encuentra en la promocién de su comunicacion y socializacion. El presente estudio de caracter cualita-
tivo y exploratorio fue realizado en Brasil el aho 2017. Este estudio estuvo centrado en la utilizacion de un pequefio
filme, en el cual un nifio con Trastorno de Espectro Autista sigue las instrucciones de un Profesor de Musica a través
de un video elaborado para ello y presentado en un Celular. Este Pequefio Filme fue analizado mediante andlisis
de contenido soportado por Software en la plataforma webQDA. Tenia como objetivo observar las Funciones de
Comunicacion y las Formas de Comunicacion que el nifo con Trastorno de Espectro Autista utilizaba durante dos
situaciones. Observamos la existencia de limitaciones en las Formas de Comunicacion y las Funciones de Comu-
nicacion del nifo en estudio, con algunas mejoras con la introduccion del video a través del celular. En conclusion,
observamos que el celular parece contribuir para hacer accesible la informacion a las nifias y nifios con Trastornos
de Espectro Autista, especificamente, en la mejoria de su comunicacion. Por Ultimo, se sugiere la realizacion de mas
estudios de caracter experimental que contemplen la observacion en diversos contextos.

Palabras clave: trastorno de espectro autista; comunicacion; celular; analisis de video; webQDA.
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Introducéo

Portugal com a aplicacao dos Decretos Lei (DL) N° 54/2018 e N° 55/2018 ambos
de 6 de julho, espera contribuir para ampliar, melhorar, cimentar uma escola inclusiva,
que tenha em conta as caracteristicas, capacidades e necessidades das criancas e
dos ambientes onde estas interagem (Correia, 2018).

De acordo com esta ultima legislacao (DL N° 54/2018 e N° 55/2018 de 6 de julho),
a escola passa a ter uma visao mais alargada na forma como olha para os alunos e
como se organiza para responder as necessidades de todos eles. Estes DL abando-
nam uma concecao restrita de medidas de apoio apenas para alunos com “Necessida-
des Educativas Especiais”, passando a assumir o pressuposto de que qualguer aluno
pode necessitar de medidas de suporte a aprendizagem ao longo do seu percurso
escolar, de acordo com a singularidade de cada um. Portanto, o atendimento ante-
riormente centrado no aluno, passa a ser centrado na organizagao escolar. Para além
disso, é reforcada a importancia da mobilizacdo de outros recursos da comunidade
e a participacédo dos encarregados de educacao no processo educativo. Deixa de
ser dada importancia a categorizagdo das dificuldades pelo que as necessidades de
medidas educativas, passa a ser dada a qualquer crianga que possua Necessidades
Especiais (NE).

Assim, a educacao inclusiva tem como objetivo dar resposta a todas as criangas na
sala de aula, clarificando, todas as criancas podem ter NE nas salas de ensino regular.
A abordagem passa a ser multinivel centrada na organizagdo de um conjunto inte-
grado de medidas de suporte: i) medidas universais; ii) medidas seletivas; iii) medidas
adicionais. A mobilizacdo das diferentes medidas é feita em fungdo das necessidades
especificas de cada crianca.

Quando existem situagdes extremas, por exemplo criangcas muito disruptivas ao
nivel do comportamento, podem ser aplicadas medidas adicionais, com recurso a
adaptacdes curriculares significativas e com o desenvolvimento de metodologias e
de estratégias de ensino estruturado, tal como acontece em algumas situacdes de
criangas com Perturbacéo do Espectro do Autismo (PEA). Nestes casos, podera ser
necessario um trabalho individualizado e diferenciado, fora e dentro da sala de aula,
para uma verdadeira inclusdo e sucesso na sala de aula. Por conseguinte, passaremos
a definir o conceito de PEA.

1. Perturbacao do Espetro do Autismo (PEA)
As caracteristicas da PEA estdo descritas nos sistemas internacionais de diag-

nostico e classificacdo: DSM-V da American Psychiatric Association (2013). Para esta
associacao a PEA é considerada como um transtorno do desenvolvimento.
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American Psychiatric Association (2013) define as PEA como um sindrome neuro-
-comportamental com origem em perturbagdes do sistema nervoso central que afeta
o0 normal desenvolvimento da crianga. Os sintomas ocorrem nos primeiros trés anos
de vida e incluem trés grandes dominios de perturbacao: social, comportamental e
comunicacional. Na American Psychiatric Association (2013) sdo definidos dois grupos
de critérios para as PEA:

A. Deficits persistentes na comunicacao social e na interagao social, em contextos multiplos.
Nestes critérios estao incluidas a comunicacéo verbal e nao verbal e a partilha de emo-
¢oes. Estes deficits podem manifestar-se com maior ou menor intensidade.

B. Padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou atividades.

Nestes critérios estéo incluidas as rotinas obsessivas, a hiper ou hipo sensibilidade
sensorial, entre outros comportamentos.’

A maioria das criangas com PEA, apresenta uma dificuldade em se relacionarem
com outros. Algumas possuem limitacdes na linguagem verbal, possuindo um reper-
torio extremamente limitado de palavras, e em muitos casos observados, podem auto
agredir-se causando sérios danos a si ou aos outros. Nestes casos a grande dificul-
dade é conseguir que reajam positivamente aos estimulos apresentados pelo profes-
sor. S&o necessarias estratégias e ferramentas especializadas no ensino, para poder
motivar estas criangas e assim poder trabalhar as diferentes areas do seu desenvol-
vimento, nomeadamente a comunicacdo. E sobre a Comunicacdo que passamos a
debrugarmo-nos em seguida.

2. A Comunicagéo, Formas e Fungdes

A comunicagao € o processo de transferir informagdes de um lugar, pessoa ou gru-
po para outro. Este processo pode parecer simples, mas nao é (Bankovi¢ et al., 2019;
Cascella, 2005; Cascella & McNamara, 2005; Granieri et al., 2020; Su et al., 2021).
Para estes autores, todo o processo comunicativo envolve, pelo menos, um emissor,
que codifica alguma informacgao, mensagem, sentimento ou ideia. A informacéao codifi-
cada é transmitida por meio da fala, da escrita, ou utilizando algum meio ou alguma ou-
tra forma para comunicar (por exemplo, gestos ou expressodes faciais). Esta informacao
codificada chega a um recetor, que descodifica a informacgao, transformando-a numa
linguagem que se possa compreender (Bankovi¢ et al., 2019; Cascella & McNamara,
2005; Granieri et al., 2020; Su et al., 2021). Uma comunicagao, implica assim trés
grandes partes: o emissor, a informacgao codificada e o recetor.

Para Bankovi¢ et al. (2019), Cascella (2005) e Cascella & McNamara (2005) as
Formas de Comunicagédo dizem respeito a maneira como a pessoa comunica. A co-
municacao pode ser feita (Formas de Comunicacéo), através da utilizacdo de gestos
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(oor exemplo, fazer caretas, apontar), através da linguagem corporal (por exemplo,
dirigindo o corpo, expressotes faciais, acenando com a cabeca, contato visual), atra-
vés da fala (por exemplo, palavras, vocalizagao) ou através de modos alternativos de
expressao (por exemplo, linguagem de sinais, utilizacdo de tecnologias, mais espe-
cificamente, telemoveis, computadores, dispositivos de producédo de fala, entre ou-
tros). Por outro lado, as Funcbes de Comunicagao implicam um motivo, o porqué da
pessoa que comunica (por exemplo, solicitar objetos desejados, solicitar a realizagéo
de alguma atividade, se possivel, iniciar interagao, direcionar as atividades de outros,
saudar, protestar, comentar, etc.) (Bankovi¢ et al., 2019; Cascella, 2005; Cascella &
McNamara, 2005).

A Comunicagao é complexa porque existem muitas maneiras subtis de comunicar-
mos com os outros (talvez até involuntariamente) e o recetor pode ndao compreender
ou pode n&o ter o mesmo entendimento da informacgao codificada que o emissor quis
transmitir. O tom de voz do emissor pode dar pistas sobre o estado emocional ou o
seu humor, enquanto a utilizagdo de sinais com as maos ou gestos, podem conduzir a
uma mensagem totalmente diferente da que é falada (Cascella, 2005; Cascella & Mc-
Namara, 2005; Su et al., 2021). Além disso, pode existir mais que um recetor e cada
um deles pode descodificar e/ou interpretar informacdes diferentes com a mesma
informacéo codificada. Este Ultimo aspeto parece ser uma das dificuldades que apre-
sentam as criangas com PEA na comunicagéo (Bankovi¢ et al., 2019; Su et al., 2021).

Para Bankovi¢ et al. (2019), Blume et al. (2020), Forbes et al. (2020) e Su et al.
(2021) as criangcas com PEA podem apresentar dificuldades na descodificagdo da in-
formacéo, apresentando défices no dominio da comunicacéo nao verbal, manifestan-
do-se na forma de reducao ou uso atipico do contacto visual, gestos, expresséo facial,
linguagem corporal, entonacéo da fala ou auséncia completa de comunicacéo. Além
disso, parece estar em falta o uso de gestos que expressam atencao mutua, como
mostrar ou trazer objetos para compartilhar o interesse (Clendon et al., 2020; Su et al.,
2021). O seu repertério de comportamentos comunicativos é muitas vezes menor que
o utilizado pelas outras criancas sem PEA (Blume et al., 2020; Forbes et al., 2020; Su
et al., 2021). Em muitas situacdes, a criangca com PEA nao utiliza, espontaneamente,
Formas de Comunicagéo e pode mesmo, ndo possuir motivos para utilizar Fungdes de
Comunicagao, que permitam desenvolver a comunicagdo com os outros (Bankovi¢ et
al., 2019; Blume et al., 2021; Bottema-Beutel et al., 2020; Clendon et al., 2020; Forbes
et al., 2020; Granieri et al., 2020; Su et al., 2021).

Na atualidade, existem tecnologias digitais ao alcance das pessoas, mais especi-
ficamente o telemdvel, que podem auxiliar no desenvolvimento da Comunicagéo das
criangas com PEA com toda a sua envolvéncia. Em seguida, passaremos a apresentar
como a utilizagéo do telemovel pode ajudar a promover a comunicagao das criangas
com PEA.
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3. O uso do telemébvel com criangas com PEA

Na ultima década, temos visto no mundo a forma como as tecnologias digitais,
especialmente os telemoveis, transformam a forma como as pessoas comunicam e
acedem a informacdo. Neste momento, existem no mundo mais telemdveis do que
pessoas (Kim et al., 2017; Ntalindwa et al., 2019). Estes dispositivos, transformaram
0S N0ssos meios de comunicagdo, e também a forma como aprendemos.

Segundo Ntalindwa et al., (2019), estas tecnologias podem ter um impacto positivo
na vida das criangas. Lamentavelmente, ainda existe uma escassez global de informa-
cao sobre como a tecnologia da informacéo influencia a educacgao das criangas com
PEA. A utilizacao das tecnologias para as criangcas com PEA nos seus contextos, tem
sido enfatizado pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). Além disso, tem sido
assumido que o uso de Tecnologias de Apoio irda melhorar 0 desempenho das criangas
com PEA na escola, nomeadamente melhorando a sua capacidade de interagir social-
mente, bem como o seu envolvimento. Deste modo é possivel assegurar uma educa-
cao inclusiva e equitativa e promover a aprendizagem ao longo da vida para todos (Kim
et al., 2017; Ntalindwa et al., 2019).

Alguns estudos, relataram efeitos positivos da utilizagdo de dispositivos moveis que
permitem a comunicagao, para ajudar criangas a desenvolver as suas competéncias
linguisticas e sociais (Chelkowski et al., 2019; Ntalindwa et al., 2019). Os telemoveis
constituem uma ferramenta para ajudar na comunicagao direta com o0s outros, per-
mitindo tanto produzir a fala, como utilizar aplicacdes para facilitar as interacdes so-
ciais. Os dispositivos méveis podem ser equipados com software para serem utilizados
como dispositivos geradores de fala, permitindo aos estudantes fazer pedidos, o que
aumenta a sua independéncia e a comunicagdo, nomeadamente para criangas com
PEA ou limitagcbes cognitivas. (Chelkowski et al., 2019; Kim et al., 2017).

Os telemoveis também podem ser utilizados para apoiar a realizacéo de videos que
possam servir de modelagem, uma estratégia comum utilizada com criangas com PEA.
As criangas podem ver um video de si préprios, ou de outros, fornecendo instrucdes
de forma a obter comportamentos desejados. Esta estratégia pode ser eficaz porque
os telemdveis permitem um acesso facil e independente de qualquer cenario (Chelko-
wski et al., 2019; Ntalindwa et al., 2019).

No nosso trabalho deparamo-nos com um caso especifico de uma crianga com
PEA com graves problemas comportamentais, de comunicagao e de interacéo, o qual
desencadeou 0 nosso estudo, que passaremos a apresentar.
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4. Caracterizacao da crianga em estudo

A crianca diagnosticada com PEA, que passaremos a chamar Diego, com 7 anos
de idade, ndo conseguia frequentar a escola devido a seu comportamento disruptivo.
Na sua ficha clinica esta registado, que devido a um trauma vivenciado entre os seus
4 e 5 anos de idade, Diego passou a nao conseguir interagir com ninguém, para além
dos seus pais. Nao falava, mas compreendia instru¢gdes verbais simples dadas pelos
pais. Além disso, reagia gritando a qualquer tentativa de interagéo, por parte de outras
pessoas, para além dos seus pais, nomeadamente professores, médicos e terapeutas,
mesmo em situagdes individuais. A méae da crianca percorreu diferentes médicos e
terapeutas em busca de auxilio perante esta situacao.

Foi o Professor de Musica (PM) que trabalhava numa associagao de pais de crian-
c¢as com PEA, quem encontrou através do ensino da musica o caminho para a intera-
c¢ao da crianga com os outros. Perante a situacao, o PM procurou formas de expandir
as atividades da crianca para além das atividades musicais, proporcionando um ca-
minho para que outros professores e ou terapeutas conseguissem intervir. Foi neste
processo de busca, que a utilizagdo de videos através do telemoével (tecnologia que os
pais da crianga tinham ao seu alcance) surgiu como uma alternativa viavel. Constituiu
um intermediario para promover a comunicagao da crianga e introduzir outras tarefas
e atividades com diferentes pessoas e objetivos.

O presente trabalho tem como objetivo, analisar o tipo de comunicagdo desenca-
deada com Diego, utilizando um video de uma situacédo com instrucdes simples e di-
retas, para a realizacdo de uma tarefa concreta, neste caso, ligada a motricidade fina.

5. Objetivo do estudo

Observar as Formas de Comunicacédo e as Funcdes de Comunicacdo utilizadas
pelo Diego, através da analise de um Pequeno Filme com uma duracao de 5 minutos,
que juntou duas situacdes especificas: uma primeira situacdo filmada pela mae do
Diego, com uma duragéo de dois minutos e 15 segundos, numa sala de aula da Escola
que o Diego frequenta, onde estava prevista a realizacao de uma sessao de Terapia da
Fala em que estédo presentes o Diego, a Terapeuta da Fala (TF) e a mée do Diego; uma
segunda situacdo filmada também pela mae do Diego, no quarto da crianca, em sua
casa, na qual o Diego esta apenas com a sua mae. Na segunda situacdo a mae deu o
telemovel ao Diego, com uma duragéo de dois minutos e 45 segundos, no qual estava
a reproduzir um video.

O video observado pela crianga, com uma duragéo de 45 segundos, foi gravado
previamente pelo PM, numa sala de aula, e enviado para o telemdével da mae. Nele,
o PM ia dando instrugdes diretas a crianca para a realizacédo de uma tarefa simples,
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exemplificando-a em simultaneo (amachucar bolinhas de papel para colocar em cima
de uma folha). Compreendia as seguintes etapas: i) rasgar papel em pedagos; ii) amar-
rotar o papel; iii) enrolar o papel com as 2 maos a fim de formar uma bola de papel e
iv) colocar a bolinha de papel em cima da folha.

O Diego foi seguindo as instru¢cées dadas pelo PM, através do video reproduzido
no telemadvel e quando este chegava ao final, clicava novamente para voltar a reprodu-
Zi-lo continuando a seguir as mesmas instrucdes, repetindo a tarefa.

A analise deste Pequeno Filme, foi realizada utilizando a técnica de analise de con-
teudo com o apoio do software webQDA que passaremos a explicitar.

6. Metodologia

Nos estudos de pesquisa qualitativa, a analise de videos € um método que vem
sendo desenvolvido no campo educacional (Baer & Shnettler, 2014). Além disso, a
analise de videos torna-se cada vez mais importante com a presenca crescente do
potencial das tecnologias audiovisuais, utilizadas para a producéo e disseminagcédo do
conhecimento (Costa et al., 2019). Neste tipo de estudos é possivel realizar a transcri-
cao literal de uma fala, evidenciando uma afirmacao ou interpretagao, uma observacao
de tentativas de realizagéo de uma agéo ou a concretizagcdo da mesma (Gongalves et
al., 2021; Minayo & Costa, 2018).

O presente estudo sera apenas de caracter exploratério, de cariz qualitativo. En-
tendemos situar-nos numa perspetiva construtivista, posicionando-nos numa viséo
dos dados e da sua analise, enquanto resultado de “experiéncias e relagdes comparti-
Ihadas com os participantes e outras fontes de dados” (Gongalves et al., 2021, p. 17).

Recorreu-se ao software webQDA (Costa et al., 2019), que fornece ao utilizador a
possibilidade de realizar analise de conteldo, através da observagéo e analise de vi-
deos, de dados ndo numéricos e nao estruturados (Costa et al., 2019; Minayo & Costa,
2018). Apds o armazenamento do video, em fonte externa, era possivel vé-lo e revé-lo,
as vezes que foram necessarias, a fim de identificar referéncias significativas, até esgotar
todas as possibilidades. Durante essa observacéo, os investigadores, tentaram encon-
trar unidades com sentido que subsidiaram as Categorias e Subcategorias de analise,
correspondendo a frames, pequenas divisdes do Pequeno Filme. Ou seja, enquanto o
video estava a ser visto, ia-se pausando e sinalizando em pequenos excertos, para ca-
tegorizar as frames.

Este processo de construcéo implicou uma abordagem ideografica, uma vez que
as categorias foram definidas de forma indutiva, de acordo com os frames do video
que foram estabelecidas. Cada frame do video foi selecionada de acordo com a forma/
fungé&o comunicativa que o Diego, a Mae do Diego, a TF e o PM utilizavam. A anélise
das frames foi feita até ao pormenor, de modo a saturar as categorias (Costa et al.,
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2019; Minayo, 2017; Minayo & Costa, 2018). Procurou-se fazer uma descricao deta-
Ihada e rigorosa, de forma a garantir a validade ou credibilidade do estudo qualitativo
(Amado, 2017).

Para manter o sigilo do contexto estudado, bem como o0 anonimato dos participan-
tes, o Pequeno Filme que foi feito pela mae do Diego, apenas foi visualizado pelos pais
da crianca, pela TF, pelo PM e pelos 2 investigadores e autores do estudo.

O procedimento de recolha de dados foi realizado no ano de 2017, no Brasil, por
meio de convite a investigagcao, por escrito, dirigido ao Diretor da Instituicao frequenta-
da pelo Diego, aos pais da crian¢a, a TF e ao PM, sendo solicitada a autorizacao, por
escrito, para a realizagdo e utilizacédo do Pequeno Filme, incluindo o video feito pelo
PM (colocado no telemdvel da mée), para posterior utilizacao na pesquisa. Foi sempre
salvaguardado o anonimato e todas as questées éticas envolvidas.

Em seguida, passaremos a apresentar a andlise dos dados observados.

7. Andlise e apresentacao dos resultados

As Categorias e Subcategorias que emergiram do estudo foram as seguintes: Fun-
cdes de Comunicacgao e Formas de Comunicacéo utilizadas quer pelo Diego, quer pela
Mae do Diego, quer pela TF e quer pelo PM, inferidas da observacdo da cada frame
do Pequeno Filme. (Figura 1)

{0 Comentar
{0 Demonstrar
Fungdes de Comunicagie-O O Dar

Q Solicitar

{0 Balbuciar Q Chorar
O Somir

Cadigos Arvore O Expressies faciais O O Alegria

O Desilusdo

O Entusiasmo (atengio)

O Tocar com intencionalidade

Sy Tocaremobjetos O
Formas de Comunicagéo-O O Tocar sem intencionalidade

QO Motricidade fina (movimentos de precisdo)
Movimentas. corparais-O
O Motricidade grossa (controle corporal)
{0 Expressdes corporais

O Apoio do adulto

Figura 1. Arvore de Categorias, Subcategorias e Indicadores
Fonte: Autores, retirado do webQDA
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Como foi referido anteriormente, as Fungdes de Comunicac&do implicam um motivo,
0 porqué da pessoa que comunica (Bankovi¢ et al., 2019; Cascella, 2005; Cascella &
McNamara, 2005). Pensando nesta definicao e como podem observar na Figura 1., as
Funcdes de Comunicacdo do nosso estudo consideram as seguintes Subcategorias:
Comentar — dar uma opinido; Demonstrar — no sentido de manifestar sentimentos, dar
a conhecer, ou explicar, exemplificando; Dar — passar para a posse de outrem; Solicitar
— pedir algo; Balbuciar — dizer ou emitir algum som de forma impercetivel.

Por outro lado, as Formas de Comunicacéo, dizem respeito a maneira como a pes-
soa comunica (Bankovi¢ et al., 2019; Cascella, 2005; Cascella & McNamara, 2005; Su
et al., 2021). Baseando-se neste principio e como também se pode observar na Figura
1., as Formas de Comunicacdo que surgem como Subcategorias do nosso estudo
sao: i) Expressées faciais — Chorar, Sorrir, Alegria, Desilusdo, Entusiasmo; ii) Tocar em
objetos — Tocar sem intencionalidade e/ou Tocar com intencionalidade; iii) Movimentos
corporais — onde se pode observar a Motricidade fina (movimentos de precisédo) e Mo-
tricidade grossa (controle corporal); vi) Expressbes corporais - é a postura, o conjunto
de todas as expressdes do corpo; v) Apoio do adulto — é toda a comunicacao, atitude
ou gesto de apoio por parte do adulto.

Apods concluir as etapas anteriores, comecamos a questionar os dados de acordo
com 0s nossos objetivos. Nesse sentido, construimos a Tabela 1, com as Categorias e
Subcategorias relativas a cada sujeito com a informacgéo detalhada.

Como podemos verificar na Tabela 1, ndo se observam, no total do Pequeno Filme,
por parte do Diego, a utilizagdo de Fungbes de Comunicacéo, exceto um Balbuciar.
Porém, observa-se que o Diego utiliza as diferentes Formas de Comunicag¢éo, designa-
damente: Expressoes Faciais, que incluem Chorar (2), Sorrir (1), Alegria (3), Desilus&o
(2), Entusiasmo (atencéo) (2); Tocar em objetos que inclui Tocar com intencionalidade
(3) e Tocar sem intencionalidade (1); Movimentos Corporais, que inclui Motricidade
Fina (movimentos de precisdo) (2) e Motricidade Grossa (controle corporal) (3) e; Ex-
pressées corporais (2). Além disso verifica-se também que se observa por parte do
Diego, alguma Intencionalidade (3) e evidencia que existiu alguma aprendizagem da
sua parte: Conhecimento (1).

A Mée do Diego para além de realizar o Pequeno Filme, apenas intervém direta-
mente a Dar (1) o Telemovel ao filho, Tocar com Intencionalidade (1) e como Apoio do
adulto (1) na realizagdo da tarefa na segunda situacdo. A TF, na primeira situacéo, tenta
Solicitar (2) e Dar (2) um objeto a crian¢a, sendo visivel sua Desilusdo (2) e falta de En-
tusiasmo (atencdo) (2) motivada pelo insucesso e pelas respostas negativas por parte
da crianca. O PM na segunda situacdo, apenas através do video, de forma assincrona,
observa-se nas Fungbes de Comunicacdo, a Comentar (1), Demonstrar (4), Dar (1) e
Solicitar (4). Além disso, nas Formas de Comunicacéo, utiliza Expressoes faciais, Sorrir
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(1), Alegria (1) e Entusiasmo (atencéo) (2) e Movimentos corporais, Motricidade fina
(movimentos de preciséo) (3).

Tabela 1. Matriz Global das Categorias e Subcategorias

CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DIEGO TF MAE PM
Fungdes de Comentar 0 1 0 1
Comunicagao Demonstrar 0 0 0 4
Dar 0 2 1 1
Solicitar 0 2 0 4
Balbuciar 1 0 0 0
Formas de Chorar 2 0 0 0
Comunicacao Sorrir 1 0 0 1
Expressoes Alegria 3 0 0 1
faciais
i Desiluso 2 2 0 0
EntUSIE:lSmO 5 5 0 5
(atengao)
Tocar com 3 0 1 2
Tocar intencionalidade
em objetos
Tocar sem 1 0 0 0
intencionalidade
Motricidade fina
(movimentos de 2 0 0 3
Movimentos preciso)
corporais —
Motricidade grossa 3 0 0 0
(controle corporal)
Expressdes corporais 2 0 0 0
Apoio do adulto 0 0 1 0
Intencionalidade 3 0 0 0
Conhecimento 1 0 0 0

Fonte:Autores

Quisemos saber quais foram as Formas de Comunicacgéo e as Fungbes de Comuni-
cacdo que utilizou o Diego quando interagia com o telemével (sequnda situacdo). Por-
tanto, analisamos apenas as Categorias e Subcategorias, em fungéo da situagdo em
que a crianga visualizava o video no telemovel, o que podemos observar na Figura 2.
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(Formas Com.) Somir N 1
(Formas Com.) Alegria I 3
(Formas Com.) Entusiasmo (atengdo) GGG 2
(Formas Com.) Tocar com intencionalidade NN 3
(Formas Com.) Motricidade Fina (movimentos de precisio) N 2
(Formas Com.) Motricidade grossa (controlo corporal) I 3
(Formas Com.) Expressoes corporais [N 1

Intencionalidade I

Figura 2. Matriz da Comunicac¢ao do Diego com o telemovel.
Fonte: Autores

Como podemos observar na Figura 2, entre as Categorias e Subcategorias presen-
tes nas Fungdes de Comunicacéo, observa-se o Balbuciar (1) do Diego. Nas Formas
de Comunicacédo apresenta uma maior frequéncia nas manifestacoes de Alegria (3), no
Tocar com intencionalidade (3) e na Motricidade grossa (controlo corporal) (3). Tam-
bém apresentou Entusiasmo (atencéo) (2) e utilizou a Motricidade fina (movimentos de
precisdo) (2). Além disso também apresentou o Sorrir (1), Balbuciar (1) e Expressbées
corporais (1). Para além das Formas Comunicacéo e Funcbes de Comunicacao utiliza-
das, o Diego mostrou ter comportamentos com Intencionalidade (3) e demonstrou ter
aprendido, Conhecimento (1), ao clicar no telemdével para repetir o video.

Apesar de nao podermos comparar esta situagdo com outras, uma vez que sO
temos este Pequeno Filme para analisar, sabemos que antes de o PM realizar esta
atividade, o Diego apenas reagia chorando e esperneando no chao, tal como mostrou
a primeira situagcdo do Pequeno Filme.

8. Discussao dos resultados

Entre os autores referenciados, existe consciéncia de que o uso das tecnologias,
em especial as digitais, sdo um complemento para o ensino e para a aprendizagem
(pode existir intencédo de ensinar e ndo haver aprendizagem) (Arauvjo et al., 2021; Ban-
kovi¢ et al., 2019; Cascella, 2005; Cascella & McNamara, 2005; Chelkowski et al.,
2019; Kim et al., 2017; Ntalindwa et al., 2019), melhorando a interagdo dos alunos com
os professores, aumentando os niveis de pré-disposicao dos alunos para estar na sala
de aula e, por conseguinte, aumentando a motivagao (Alison et al., 2021; Bankovi¢ et
al., 2019; Lei et al., 2021; Su et al., 2021).

Mesmo assim, é necessario dar oportunidades para que todas as criangas, in-
cluindo as criangas com PEA, desenvolvam as suas potencialidades, respeitando suas
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condicbes sociais e cognitivas. (Bankovi¢ et al., 2019; Blume et al., 2021; Bottema-
Beutel et al., 2020; Clendon et al., 2020; Forbes et al., 2020; Granieri et al., 2020; Su
et al., 2021). Para isso, deve existir qualificacao profissional para a maioria dos atuais
e futuros profissionais da educacao (Aradjo et al., 2021; Cascella, 2005; Cascella &
McNamara, 2005; Kim et al., 2017; Ntalindwa et al., 2019). Existe uma crescente ne-
cessidade de disponibilidade de recursos. Mas, é ainda mais importante que os profis-
sionais da educacao e todos os envolvidos nos processos de aprendizagem, incluindo
0s encarregados de educacao, sejamos capazes de responder ao como, ao quando
€ ao porqué, no que diz respeito a utilizacao dos telemdéveis no ambiente escolar. Os
telemoveis, por si sO, ndo conduzirdo automaticamente a beneficios, mas poderéo, se
utilizados corretamente, promover as boas praticas (Chelkowski et al., 2019; Kim et al.,
2017; Ntalindwa et al., 2019).

Através da estratégia desenvolvida pelo PM, ou seja, da utilizacdo de um video com
instrucBes para visualizar no telemovel, conseguiu-se que a crianga em estudo, come-
casse a ter comportamentos comunicativos intencionais e a realizar a tarefa solicitada.
Apesar de parecer uma coisa muito simples, foi a primeira vez que Diego conseguiu
centrar-se na realizacao de uma tarefa simples, utilizando comportamentos comuni-
cativos. A partir daqui, foi possivel a intervencdo de outros terapeutas e professores
utilizando esta estratégia com sucesso. Isto leva-nos a pensar que a utilizacéo de
gravagdes de video que possam ser visualizadas num telemovel, constitui uma possi-
vel estratégia a ser estudada e explorada, possibilitando a transmissao da informagao
para trabalhar a Comunicacao das criangas com PEA que ndo aceitem a interacao ao
vivo com outras pessoas.

As criancas com PEA utilizam menos Fungdes de Comunicacéo e Formas de Co-
municacao que 0s seus pares. Mesmo assim, quanto mais grave a PEA, menos Fun-
¢oes de Comunicagdo a crianga utiliza (Bankovi¢ et al., 2019; Blume et al., 2021;
Bottema-Beutel et al., 2020; Clendon et al., 2020; Forbes et al., 2020; Granieri et al.,
2020; Su et al., 2021). Para estes autores, as criancas com PEA utilizam um intervalo
limitado de Funcbes de Comunicacao, ou seja, nesta populacao, existe dissociacao
entre Formas de Comunicacado e Funcbes de Comunicacéo. A PEA parece ter um
efeito negativo na manifestacdo de varias Funcées de Comunicagdo e como podemos
observar no nosso estudo, os resultados obtidos estdo de acordo com esta afirmacéo.

Depois de discutir estes resultados, passaremos a apresentar as Reflexdes Finais
do nosso estudo.

Reflexdes Finais

A utilizagao do software webQDA constituiu um excelente apoio metodologico en-
quanto ferramenta para suportar a técnica de analise do Pequeno Filme. A possibilidade
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de o dividir em frames, permitiu uma eficaz categorizacdo dos dados e um questiona-
mento da possivel relagdo entre os mesmos (Matrizes).

Embora existam muitas melhorias a fazer, de facto o telemoével parece poder con-
tribuir para tornar acessivel a informacéo para todas as criangas, incluindo as criangcas
com PEA, nomeadamente na melhoria da sua comunicacédo. Como observamos no
nosso estudo, apesar de exploratério e nao podermos fazer generalizagdes, o video
parece ter possibilitado uma melhoria nas Formas de Comunicacdo da criangca em
estudo e da sua Intencionalidade.

Embora os dispositivos de comunicagao ainda precisem de muitos estudos e mui-
to trabalho em termos de Formacao dos Professores, ha um cenario de mudanca
evidente, especialmente no que diz respeito a utilizagdo dos telemdveis na educacéo,
e talvez com mais investimento e pesquisa, esses dispositivos tenham o potencial de
criar resultados positivos para os seus utilizadores e outras pessoas envolvidas (Lei, et
al., 2021). Portanto, é importante promover a formacéo de professores, no que refere
a utilizagdo de tecnologias, nomeadamente dispositivos mdveis como o telemoével, em
prol do desenvolvimento das criangas. A realizagdo de uma formacéao direcionada aos
profissionais, no sentido de promover a Competéncia Digital para saber «o0 que fazer»
e 0 «como fazer» utilizando as tecnologias que as criangas tém ao seu alcance, pode
ser benéfico para a sua comunicagéo e socializagao.

Por ultimo, sugerimos a realizagao de mais estudos de cariz experimental que con-
templem a observacdo em varios contextos, com e sem a utilizacao de videos em
telemoveis, de forma a aferir os resultados obtidos neste nosso estudo exploratério.
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