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Resumo

O cenério atual de pandemia, que afetou todo o mundo, desde o inicio
de 2020, teve importantes e significativos impactos em todas as areas da
sociedade, com particular destaque, na educacao. E sobre alguns desses
impactos que refletiremos no presente texto. O estudo que se propde tem
por objetivo refletir sobre os efeitos da pandemia na educagéo superior,
com especificidade no Brasil e como questao de pesquisa “quais as opi-
nides dos estudantes de um curso de Pedagogia sobre o ensino remoto
emergencial”? Faremos algumas reflexdes a partir de literatura publicada
em 2020-2021 e completaremos essa reflexao a partir de dados empiricos
coletados por questionario aplicado a estudantes de um curso de Pedago-
gia de uma IES particular. A incerteza, perplexidade, volatilidade, comple-
xidade e ambiguidade fazem parte integrante do cotidiano de estudantes,
suas familias e dos professores e gestores. O virtual tornou-se a unica
realidade perante a qual é necessario fazer escolhas e tomar decisoes.
A necessidade de adaptacdes nos sistemas de ensino com o recurso as
novas tecnologias teve como efeito a adogao de um caminho simples, ou
seja, pela mera utilizagéo das tecnologias, nao se sabendo ainda quais
os efeitos na aprendizagem/formacao dos estudantes. Este caminho, que
consiste na mera substituicao de aulas presenciais por aulas online, nao
garante, a priori, a qualidade de ensino. Como ndo se conhecem dados
empiricos que permitam refletir sobre os efeitos nos estudantes da substi-
tuicdo das aulas presenciais por aulas online, pretendemos saber, a partir
dos dados coletados, quais 0s impactos negativos e positivos, das altera-
¢des em curso.
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Emergency Remote Education (ERE) In Higher Education: Deterritorialized
Learning

Abstract: The current pandemic scenario, which has affected the entire world since the beginning of 2020, has had
important and significant impacts in all areas of society, with particular emphasis on education. It is about some of
these impacts that we will reflect in this text. The proposed study aims to reflect on the effects of the pandemic on
higher education, with specificity in Brazil and as a research question: “what are the opinions of students of a Pe-
dagogy course on emergency remote teaching”? We will make some reflections based on the literature published in
2020-2021 and we will complete this reflection based on empirical data collected through a questionnaire applied to
students of a Pedagogy course at a particular HEI. Uncertainty, perplexity, volatility, complexity and ambiguity are an
integral part of the daily lives of students, their families and teachers and administrators. The virtual has become the
only reality in which choices and decisions have to be made. The need for adaptations in education systems with the
use of new technologies had the effect of adopting a simple path, that is, by the mere use of technologies, the effects
on student learning/training are not yet known. This path, which consists of the mere replacement of in-person clas-
ses with online classes, does not guarantee, a priori, the quality of teaching. As there is no known empirical data that
allow us to reflect on the effects on students of replacing face-to-face classes with online classes, we intend to know,
from the data collected, what are the negative and positive impacts of the on going changes.

Keywords: COVID 19; emergency remote learning; college education; impacts.

L’enseignement D’Urgence a Distance (EUD) Dans L’Education Superieur :
L’Apprentissage Deterritorialise

Résumé : Le scénario de pandémie actuel, qui affecte le monde entier depuis le début de 2020, a eu des impacts
importants et significatifs dans tous les domaines de la société, avec un accent particulier sur I’éducation. C’est a
propos de certains de ces impacts que nous allons réfléchir dans ce texte. L'étude proposée vise a réfléchir sur les
effets de la pandémie sur I'enseignement supérieur, avec une spécificité au Brésil et comme question de recherche «
quelles sont les opinions des étudiants d’un cours de Pédagogie sur I'enseignement a distance d’urgence »? Nous
ferons quelques réflexions sur la base de la littérature publiée en 2020-2021 et nous compléterons cette réflexion sur
une base de données empirique, collectées a travers un questionnaire appliqué aux étudiants d’un cours de Péda-
gogie d’une |ES particuliere. Lincertitude, la perplexité, la volatilité, la complexité et I’'ambiguité font partie intégrante
de la vie quotidienne des éleves, de leurs familles et des enseignants et administrateurs. Le virtuel est devenu la seule
réalité dans laquelle des choix et des décisions doivent étre faits. La nécessité d’adaptations des systéemes éducatifs
avec I'utilisation des nouvelles technologies a eu pour effet d’adopter une voie simple, c’est-a-dire que par la simple
utilisation des technologies, les effets sur I'apprentissage/la formation des éleves ne sont pas encore connus. Ce
parcours, qui consiste en le simple remplacement des cours en classe par des cours online, ne garantit pas, a priori,
la qualité de I'enseignement. Comme il n’existe pas de données empiriques connues permettant de réfléchir aux
effets sur les éleves du remplacement des cours en classe par des cours online, nous voulons savoir, a partir des
données collectées, quels sont les impacts négatifs et positifs des changements en cours.

Mots-clés: COVID19 ; apprentissage d’urgence a distance; éducation supérieur; impacts.

Educacion remota de emergencia (ERE) en educacion superior: aprendizaje
desterritorializado

Resumen: El actual escenario pandémico, que ha afectado a todo el mundo desde principios de 2020, ha tenido im-
pactos importantes y significativos en todos los @mbitos de la sociedad, con especial énfasis en la educacion. Se trata
de algunos de estos impactos que reflejaremos en este texto. El estudio propuesto tiene como objetivo reflexionar so-
bre los efectos de la pandemia en la educacion superior, con especificidad en Brasil y como pregunta de investigacion
“¢Cudles son las opiniones de los estudiantes de un curso de Pedagogia sobre ensefianza de emergencia en modo
remoto”? Haremos algunas reflexiones a partir de la literatura publicada en 2020-2021 y completaremos esta reflexion
a partir de datos empiricos recogidos a través de un cuestionario aplicado a alumnos de un curso de Pedagogia en
una |ES particular. La incertidumbre, la perplejidad, la volatilidad, la complejidad y la ambigliedad son una parte integral
de la vida diaria de los estudiantes, sus familias, profesores y administradores. Lo virtual se ha convertido en la Unica
realidad en la que hay que elegir y tomar decisiones. La necesidad de adaptaciones en los sistemas educativos con el
uso de nuevas tecnologias tuvo el efecto de adoptar un camino simple, es decir, por el mero uso de tecnologias. Aun
no se conocen los efectos en el aprendizaje / formacion de los estudiantes. Este camino, que consiste en la
mera sustitucion de clases presenciales por clases online, no garantiza, a priori, la calidad de la ensefianza.
Como no se conocen datos empiricos que nos permitan reflexionar sobre los efectos en los estudiantes
de reemplazar las clases presenciales por clases en linea, pretendemos conocer, a partir de los datos
recolectados, cuales son los impactos negativos y positivos de los cambios en curso.

Palabras llave: COVID 19; aprendizaje remoto de emergencia; educacion universitaria; impactos.
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Contextualizando o problema: aproximacgdes tedricas

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) € uma modalidade de ensino que pressupde o
distanciamento geogréfico de professores e alunos e foi adotada, de forma temporaria,
nos diferentes niveis de ensino por instituicdes educacionais do mundo inteiro para
que as atividades escolares nao fossem interrompidas. (Behar, 2020). Essa nova rea-
lidade exigiu o recurso as novas tecnologias de informacao e comunicacao por parte
das instituicdes educativas, estudantes e professores. Foi, sem dulvida, um processo
de reinvencao das atividades pedagodgicas mediadas pelas novas tecnologias, com
reflexos na relacao pedagdgica e nas aprendizagens dos estudantes.

A evolucgéo das tecnologias de informacao e comunicagao e das suas consequén-
cias, quer em nivel individual, quer coletivo, tem provocado mudancas acentuadas na
sociedade, impulsionando 0 nascimento de novos paradigmas sociais de comunica-
cao, criando novas perspectivas de comunicacao educacional e novos cenarios de
ensino e de aprendizagem. A pandemia, que ha mais de dois anos “controla” e condi-
ciona a vida das pessoas em todo o0 mundo, criou uma “nova cultura mundial” no que
diz respeito aos modelos de comunicacgéo. (Barbosa, et al., 2020)

O avanco das tecnologias digitais de informagao possibilitou a criagéo de
ferramentas que podem ser utilizadas pelos professores em sala de aula, o
que permite maior disponibilidade de informacao e recursos para o educando,
tornando o processo educativo mais dindmico, eficiente e inovador. Nesse
sentido, o uso das ferramentas tecnoldgicas na educacao deve ser visto sob
a dtica de uma nova metodologia de ensino, possibilitando a interagao digital
dos educandos com os conteudos, isto €, o aluno pode interagir com diversas
ferramentas que o possibilitam a utilizar os seus esquemas mentais a partir do
uso racional e mediado da informagéo. (Cordeiro, 2020, p. 4)

No entanto, muitos professores ainda veem a tecnologia em sala de aula como uma
mera ferramenta instrumental que apenas amplia e, em muitos casos, substitui as di-
daticas tradicionais, expositivas, “bancarias” e nd&o como um suporte para a promogao
e efetivacao de metodologias ativas.

A tecnologia é condig&o necessaria, mas nao suficiente, para a emergéncia de uma
nova forma de organizagao social baseada em redes, ou seja, na difuséo de redes em
todos os aspectos da atividade na base das redes de comunicacao digital. (Castells,
2005). Impensavel pensar a sociedade contemporanea sem as redes de comunica-
cao que ultrapassam fronteiras e existem a escala global. A proliferacdo das redes
comunicacionais promoveu o processo de desterritorializacao, transferindo a comuni-
cacgéo dos espacos territoriais para o espaco virtual, alterando concepg¢des de espago
e de tempo, eliminando fronteiras geograficas, mas, paradoxalmente, criando outras
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fronteiras que tornam as relacdes mais frias e distantes, refletindo-se na reconstrucéao
das subjetividades, das identidades individuais e coletivas e no aprofundamento do
individualismo. A globalizagdo das redes de comunicacao € uma das dimensdes estru-
turantes do capitalismo neoliberal contemporaneo que, paradoxalmente, manifesta as
profundas desigualdades sociais entre 0s paises do Norte e 0s paises do Sul e dentro
de cada pais. A divisao social do trabalho acentuou-se com as novas tecnologias de
informacé&o, comunicagao e producao tal como as diversas formas de excluséo.

Aquilo a que chamamos globalizacao € outra maneira de nos referirmos a
sociedade em rede, ainda que de forma mais descritiva e menos analitica do
que o conceito de sociedade em rede implica. Porém, como as redes sao se-
lectivas de acordo com os seus programas especificos, e porque conseguem,
simultaneamente, comunicar e ndo comunicar, a sociedade em rede difunde-se
por todo o mundo, mas nao inclui todas as pessoas. De facto, neste inicio de
século, ela exclui a maior parte da humanidade, embora toda a humanidade
seja afectada pela sua logica, e pelas relagdes de poder que interagem nas
redes globais da organizacéo social. (Castells, 2005, p. 171)

A crise provocada pela COVID 19, a escala global, desvelou o despreparo de todos
os sistemas educacionais, quer do chamado mundo “desenvolvido”, quer do mundo
denominado “subdesenvolvido”, para enfrentar os efeitos dessa crise. Esta realidade,
do nosso ponto de vista, pde definitivamente em causa o modelo de desenvolvimento
adotado pela civilizacdo ocidental e imposto aos paises vitimas da colonizagcédo, bem
como 0 modelo de “educacéo para o desenvolvimento”. A crise que ainda atravessa-
mos, sem termos ainda a consciéncia da amplitude das suas consequéncias econo-
micas e sociais, revelou uma perplexidade consciente: uma enorme defasagem entre
desenvolvimento tecnoldgico e o desenvolvimento social. Claramente, uma proporcio-
nalidade inversa entre ambos.

Devido a expanséo célere do Coronavirus, ninguém estava devidamente preparado
para substituir radicalmente o ensino presencial pelo ensino remoto, apesar de 0 uso
de tecnologias na area da educacgéo ser adotado, ha alguns anos, por muitos profes-
sores, de todos 0s graus de ensino, em suas praticas e, na situacao atual, a necessi-
dade de utilizar, com agilidade e criatividade, os recursos disponiveis, tendo em vista
responder a uma circunstancia emergencial. (Arruda, 2020). A utilizagdo das novas
tecnologias ndo garante, por si s6, a inovagdo na pratica pedagdgica € 0 sucesso
das aprendizagens dos estudantes. Na realidade, com a chegada e expansao expo-
nencial do virus, as instituicbes educativas e os professores foram forgcados a adotar
praticas de ensino a distancia, mas néo praticas programadas de ensino através de
redes digitais devidamente experimentadas e avaliadas. As instituicdes, professores
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e estudantes adaptaram-se em tempo-recorde como puderam e, na maior parte dos
casos, sem qualquer formacgao especifica. Apresentamos, neste texto, a visdo dos
estudantes de um curso de pedagogia sobre 0 ensino remoto € 0 modo como tém vi-
venciado a substituicdo do ensino presencial pelo ensino remoto. Para isso, aplicamos
um questionario distribuido a 332 estudantes do curso de Pedagogia que vivem ainda
essa experiéncia. Com efeito, a suspenséo das atividades letivas presenciais, por todo
0 mundo, gerou a obrigatoriedade dos professores e estudantes migrarem para a rea-
lidade online, transferindo e transpondo metodologias e praticas pedagdgicas tipicas
dos territérios fisicos de aprendizagem, naquilo que tem sido designado por ensino
remoto de emergéncia. (Moreira; Henriques; Barros, 2020). Todavia, a transposi¢céao
do ensino presencial para o modelo remoto, ndo significa que os professores tenham
alterado substancialmente a sua pratica pedagodgica alterando a visdo conteudista de
ensino. As novas tecnologias, com o seu potencial de inovagao, serviram, apenas, na
maioria dos casos, como mediadoras para a transmissao do conhecimento. Tiveram
apenas uma fungao instrumental. De acordo com 0s novos modelos pedagodgicos, que
centram as aprendizagens nos estudantes, também no ensino remoto se deve privi-
legiar a criagdo de um conjunto de competéncias que tenham em vista a autonomia
do aluno, a criacéo do espirito critico, a capacidade de argumentacéo. Mais do que
a transmissdo de conhecimentos, as preocupacdes dos professores devem dirigir-se,
sobretudo, para o desenvolvimento de capacidades que preparem os estudantes para
0 exercicio de uma cidadania participativa e critica. (Neves et al., 2021). Nao havera
cidadania global no &mbito da exclusao digital.

A pandemia COVID-19 criou condi¢cdes, sem precedentes, em todas as areas da
vida social e mostrou como a suspensao da escolaridade presencial se tornou “a nova
ordem” educativa mundial. Varios especialistas e formadores de opinido correram para
expressar suas recomendagdes aos governos e organizacdes educacionais para nor-
malizar as operagées escolares. A luz desta crise mundial, reavaliamos as propostas
para expandir o modelo de Educacéo para a Cidadania Global (GCE) que tém recebido
atencéo e apoio cada vez maiores de organizacdes internacionais, governos e acadé-
micos. Educacao para a cidadania que, no contexto pandémico atual, parece estar
cada vez mais comprometida. Neste artigo, argumentamos que a natureza predomi-
nantemente redentora dos modelos e propostas da Educagéo para uma Cidadania
Global desde meados da década de 1990 ndo pode lidar com os problemas globais
associados a atual pandemia, como a restricao dos direitos de privacidade dos cida-
daos, o fortalecimento de mensagens nacionalistas excludentes, ou a tendéncia ao
aprofundamento das desigualdades sociais. Uma Educacéo para a Cidadania Global
devera aprofundar o vinculo entre desenvolvimento, equidade e justica. E necessario,
por isso, adotar modelos mais realistas que assumam o compromisso claro de comba-
te as injusticas, desigualdades locais, regionais e globais, abrindo perspectivas a uma
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Educacédo democratica para a cidadania global. Todas as formas de exclus&o, social,
cultural, digital, ou outras, séo obstaculos a afirmagéo de uma cidadania global.

A pandemia revelou, para além, do despreparo dos sistemas de saude para res-
ponder as necessidades da populagao, sobretudo das mais carenciadas, as enormes
desigualdades sociais existentes no Brasil e noutros paises periféricos e semiperifé-
ricos, como as novas tecnologias de informacao e comunicagéo nao sao acessiveis
a todos os estudantes que frequentam a educacéao superior. Ou seja, a excluséo so-
cial, sobretudo dos estudantes que vivem na periferia das grandes cidades é acom-
panhada da exclusao digital. Consideramos que em situagao de isolamento social, o
acesso a internet gera menor isolamento e permite um confinamento mais criativo.
As pessoas mais vulneraveis, do ponto de vista social, sdo as que estdo mais expos-
tas e também menos conscientes dos perigos e consequéncias da contaminacéo.
Nessa perspectiva, a situagcdo em que o mundo vive atualmente, provocada pela
pandemia, revela, também, as relagdes assimétricas de poder, contribuindo, inexo-
ravelmente, para o aumento das vulnerabilidades sociais, 0 que levanta questbes
de natureza ético-moral e politica. As primeiras, relacionadas com o respeito pela
dignidade humana, as segundas, com o exercicio pratico da cidadania. Esta realida-
de, s6 por si, pde em causa 0 acesso de todos a educagdo com repercussdes, nao
apenas nas aprendizagens e respectiva qualidade, mas também na democratizacéo
do ensino e educagdo, tomando em consideragc&o apenas a dimensao de acesso e
nao a de qualidade e sucesso para todos 0s que estao “incluidos” no sistema educa-
tivo. De nada adianta, na pratica, a existéncia normativa dos direitos a educacgao se
a realidade contraria sistematicamente esses direitos. Muitos estudantes desistiram
dos seus cursos durante este periodo, s6 pelo fato de nao terem acesso a internet.
Outros néo tiveram a oportunidade de acompanhar as atividades letivas e didaticas
em condi¢gdes minimamente estaveis.

As novas tecnologias de informacao e comunicacao nao sdo meras realidades
abstratas. Sdo possibilidades concretas que podem contribuir, significativamente, para
0 aumento da qualidade de ensino e educacéo e, a0 mesmo tempo, poderédo, se
bem utilizadas e exploradas todas as suas potencialidades, melhorar 0s processos
de aprendizagem. O acesso desigual ao uso dessas ferramentas compromete, signi-
ficativamente, as aprendizagens e, naturalmente, a propria qualidade de ensino. Na
auséncia de uma lideranca confiavel, no Brasil, e com um governo negacionista das
evidéncias cientificas, na contramao das recomendacdes da Organizacao Mundial de
Saude (OMS) e dos cientistas brasileiros, a pandemia acentuou as desigualdades so-
ciais existentes, a vulnerabilidade de grande parte dos estudantes mais pobres que
frequentam os cursos superiores e a propria vulnerabilidade do sistema de ensino.
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Abordagem Metodolégica

A situacédo de emergéncia decorrente da pandemia pela covid-19 fez com que mui-
tas instituicbes migrassem para o Ensino Remoto Emergencial para ofertar aos seus
estudantes subsidios necessarios para as suas aprendizagens, enquanto as institui-
¢oes de ensino superior (IES) continuam fechadas.

Com o fechamento das Universidades e a suspensao total das aulas presenciais, o
ensino remoto tem sido a Unica maneira de os estudantes continuarem seu processo
educativo, que, por sua vez, envolve multiplas dimensdes: a relagdo remota com a
instituicéo, a relagdo pedagogica, a avaliacao dos professores pelos estudantes, a dis-
ponibilidade de meios tecnolégicos, o acesso a internet. Uma das maneiras de avaliar
o desempenho das instituicdes de ensino é a realizagdo de pesquisas e métricas, com
o intuito de produzir indicadores para identificar pontos que precisam de melhorias.
Para aprofundar as discussfes a esse respeito e dar continuidade a essa reflexéo,
nossa pesquisa seguiu por uma abordagem quantitativa. Os dados sao apresentados
em graficos e, posteriormente, analisados.

Como referimos anteriormente, do ponto de vista metodoldgico, optamos por um
estudo quantitativo, de natureza descritiva, com a aplicagdo de um questionario com
10 perguntas fechadas.

Os estudos quantitativos caracterizam-se:

pelo questionamento direto das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informagdes a um grupo
significativo de individuos acerca do problema estudado para, em seguida,
mediante analise quantitativa, obter-se as conclusdes correspondentes aos
dados coletados. (Kerlinger, 1980, pp. 170-171)

O questionario € um instrumento quantitativo que permite ampliar, substancialmen-
te, 0s sujeitos de pesquisa e, no caso concreto, visou medir a opinidao dos sujeitos de
pesquisa relativamente ao ensino remoto e as condicdes em que ele é ministrado. E,
por isso, um estudo de opinido, de natureza abrangente. Partimos da percepgao hipo-
tética de que a maior parte dos estudantes tem uma perspectiva negativa relativamen-
te ao ensino remoto, inclinando-se para o ensino presencial como a sua preferéncia
predominante. O questionario foi constituido por 10 questbes fechadas, com niveis
de opcao de 0 a 8, sendo que a primeira opgcao (zero) revela uma perspectiva total-
mente negativa em relagdo ao ensino remoto e as condicdes em que ele tem ocorrido;
a ultima (oito) assinala uma tendéncia totalmente positiva em relacdo ao enunciado
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proposto. Neste sentido, a escala de O a 8 revela um grau de satisfacao ascendente
e de insatisfagdo descendente. A escala utilizada foi uma escala intervalar, ou seja, as
opgoes tém, entre elas, o mesmo intervalo. O objetivo de aplicagdo de um questionario
foi 0 de saber o grau de satisfagdo/insatisfacao dos estudantes em relagcao ao ensino
remoto, em comparagao com o ensino presencial, tal como as condicées em que ele
se tem desenvolvido. A amostra foi aleatéria, de carater probabilistico. A % da amostra
foi de 13% do universo, constituido por 2550 estudantes. Uma amostra significativa,
tendo em consideracdo a populagdo em estudo, mas nao representativa, uma vez
que nao foi feito o estudo prévio do universo de pesquisa, tendo em consideracao as
variaveis género, idade e local de residéncia. A porcentagem da amostra, mesmo alea-
toria, situa-se dentro dos parametros sugeridos pelos estudos quantitativos para um
universo similar. Os sujeitos sdo estudantes do curso de Pedagogia de uma Instituicéo
particular de Ensino Superior e, maioritariamente, do género feminino. O questionario
foi inserido na plataforma Google Forms e respondido online pelos estudantes. Os gra-
ficos apresentados foram gerados pelo proprio Google Forms. No que diz respeito as
variaveis em estudo, selecionamos, aprioristicamente, as seguintes: eficacia do ensino
remoto; adequacao dos materiais didaticos; avaliagdo da aprendizagem; comparacao
entre ensino remoto e presencial; orientacdes dos professores; preparagao da univer-
sidade para oferecer o ensino remoto.

Do ponto de vista analitico, apresentamos os dados coletados, organizados em
graficos de barras verticais, acompanhados por uma andlise estatistica e descritiva.

Analise, Interpretacéo e discussédo dos dados coletados

Retomamos o objeto de estudo, questdo de pesquisa e objetivo geral. O texto
concentra-se numa reflexdo sobre o ensino remoto emergencial, com estudo empiri-
co, cujo objetivo foi refletir sobre os efeitos da pandemia na educacao superior, com
especificidade no Brasil e com mais especificidade ainda numa instituicdo particular
de ensino superior. Quisemos saber quais as opinides dos estudantes de um curso de
Pedagogia sobre o ensino remoto emergencial? Como referido anteriormente, foi apli-
cado um questionario a 332 estudantes, num universo de 2550, o que constitui uma
amostra probabilistica de 13%.

Para a analise dos dados consideramos uma avaliagao muito positiva as respostas
que se situam entre 5 e 8 da escala apresentada e uma avaliacdo negativa as respos-
tas que se situam entre 0 e 4.

Em relacdo a primeira variavel que selecionamos — eficacia do ensino remoto — o
grafico | mostra que a grande maioria dos estudantes (257) considera muito positiva
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a sua eficacia, o que corresponde a uma porcentagem de 77,39% da amostra, ten-
do uma percepgao negativa cerca de 23% da totalidade dos estudantes inquiridos.
Todavia, é de salientar que no computo geral das respostas se verificam algumas
contradi¢cdes e conflitualidades entre as respostas a primeira questao, no ambito da
variavel eficacia do ensino remoto e as respostas dadas as questdes quarta e décima,
no ambito das variaveis aprendizagem e opcao entre o ensino remoto e presencial,
respectivamente. Da totalidade da amostra, 285 alunos consideram que 0 ensino pre-
sencial facilita as aprendizagens, mais do que o ensino remoto, 0 que corresponde a
uma porcentagem que se aproxima dos 85% e cerca de 75% dos inquiridos optaria
pelo ensino presencial, recusando o remoto. Ndo se entende, por isso, que 77,39%
dos inquiridos tenha considerado a eficacia do ensino remoto.

Gréfico |

1. Em uma escala de 0 a 8, quanto vocé acredita gue o ensino remoto oferecido pela universidade
é eficaz?
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Fonte: Dados da Pesquisa

No que diz respeito a adequacéao das atividades para o ensino remoto (Grafico ll),
80% dos discentes (277) consideram as atividades adequadas o que, na nossa leitura,
também conflitua com as respostas dadas as questdes quatro e dez. Se as atividades
sdo adequadas, ndo se entende por que consideram que as aprendizagens sao difi-
cultadas no ensino remoto e também nao se entende a opgao maioritaria pelo ensino
presencial. Naturalmente que as dimensdes que estdo envolvidas no ensino presencial
sdo muito diferentes envolvendo a dimensao afetiva, a proximidade com o estudante,
dificultadas no ensino remoto.
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Grafico Il

2 — Em uma escala de O a 8, o quanto vocé considera que as atividades para o ensino remoto em
sua universidade sao adequadas?
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Fonte: Dados da Pesquisa

No que se refere a continuidade das aprendizagens em casa a partir dos materiais
disponibilizados, 75% dos inquiridos consideram que sao suficientes o que, supos-
tamente, revelaria a adocao de estratégias didaticas que estabeleceriam a relacao
entre os ensinos sincrono e assincrono. Ou seja, o primeiro diz respeito a interagéo
simultanea dos participantes pela utilizagao das plataformas disponiveis; o segundo,
pelo contrario, ndo esta dependente do tempo em que as aulas ocorrem € 0s estudan-
tes podem dar continuidade ao estudo e aprendizagem por intermédio dos materiais
didaticos distribuidos ou disponibilizados nas plataformas. Cada estudante escolhera
o tempo em que pode dar continuidade a sua aprendizagem. De referir que o ensino
assincrono é compativel, quer com o ensino remoto, quer com o presencial.

Gréfico I

3 — Emuma escala de 0 a 8, o quanto vocé considera que os materiais oferecidos sao suficientes
para aprender em casa?
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Ja nos referimos anteriormente a relagéo entre ensino remoto e presencial no que
diz respeito as aprendizagens. Claramente, a opgao dos inquiridos inclina-se para o
ensino presencial (85%) como facilitador da aprendizagem, recusando o ensino remoto
como potenciador das aprendizagens. Apenas 15% dos inquiridos optam pelo ensino
remoto, considerando que ele possibilita as aprendizagens, mais do que o ensino pre-
sencial. Por isso, nos questionamos, trazendo, de novo, a resposta a primeira questéao,
no que diz respeito a eficacia do ensino remoto. Onde esta, afinal, a sua eficacia?

Gréfico IV

4 - Numa escala de 0 a 8 quanto vocé considera que o ensino presencial possibilita as
aprendizagens mais do que o ensino remoto
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Assinale a alternativa

Fonte: Dados da Pesquisa

Se o questionario aplicado teve como finalidade conhecer as opinides dos estu-
dantes sobre o ensino remoto emergencial e, eventualmente, o seu posicionamento
comparativamente com o ensino presencial, dele se infere também alguma avaliagao
da instituicdo. Neste aspecto, os estudantes avaliam muito positivamente os recursos
digitais disponibilizados pela universidade (77,7%) e a sua contribuicao para o ensino
a distancia, como se pode inferir a partir dos dados apresentados no grafico V, o que
corresponde a 258 estudantes dos 332 inquiridos.
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Grafico V

5 — Em uma escala de O a 8, o quanto voceé considera que os recursos digitais da universidade
ajudam no ensino a distancia?
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Fonte: Dados da Pesquisa

A representacao dos discentes em relagédo a correcdo das orientagdes dos profes-
sores, em tempos de ensino remoto emergencial, é, manifestamente positiva, situan-
do-se numa porcentagem de 84,33%, o que corresponde a 280 discentes dos 332
inquiridos, como se pode constatar pelos dados apresentados no grafico VI. Mais do
que a avaliacao da instituicao, os alunos posicionaram-se em relagdo aos recursos
didaticos utilizados e as orientacdes dos professores. Apesar da distancia, os profes-
sores estdo mais préoximos dos alunos do que a propria instituicdo que é vista como
uma entidade abstrata. Dai que se entenda a manifestacéo dos estudantes em relagéo
as orientagdes dos professores. Nesta linha de raciocinio, as opinides positivas dos
discentes referem-se aos materiais utilizados, as orientagcdes dos professores, as ati-
vidades desenvolvidas e a eficacia do ensino remoto. Parece, pois, que em qualquer
uma das variaveis apresentadas, esta presente a figura do professor.
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Grafico VI

6 — Em uma escala de 0 a 8, 0 quanto vocé considera que os professores dao a devida crientacao
aos alunos?
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Assinale a alternativa
Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto a contribuicdo do ensino remoto para solucionar os problemas de
aprendizagem, parece ter havido alguma dispersdo de opinides pelos diversos niveis.
No entanto, 65% dos estudantes, que corresponde a 216 dos inquiridos, manifes-
ta uma posicao positiva em relacdo as possibilidades de o ensino remoto suprir as
necessidades de aprendizagem. Em qualquer estudo quantitativo, que trabalha com
varaveis, ha que ter em consideracéo varaveis nao previstas, tal como as variaveis
aleatdrias que podem influenciar os resultados. O facto de os alunos n&o terem que
se deslocar para a universidade, pegando transportes, eventuais gastos em alimenta-
¢ao e poderem participar nas aulas a partir da comodidade das suas casas, pode ter
contribuido para que as opinides sejam maioritariamente positivas e que os impactos
negativos do ensino remoto emergencial ndo tenham sido manifestados.
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Grafico VI

7 - Emuma escala de O a 8, o quanto vocé considera que as aulas remotas suprem as
necessidades de aprendizagem dos alunos?
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Fonte: Dados da Pesquisa

No que concerne a eficacia das avaliagbes na modalidade remota (Grafico VII),
72% dos inquiridos, que corresponde a 239 estudantes em 332, consideram as ava-
liagdes, em modo remoto, eficazes. Ha que salientar, embora com uma expressao
porcentual reduzida (11%), que ha estudantes que tém da avaliagdo em modo remoto
uma opiniao extremamente negativa. Em outro estudo, seria interessante identificar
esses alunos, o seu perfil e o seu rendimento escolar para ajustar as respostas ao
respetivo perfil dos estudantes. De salientar ainda que o processo de avaliagdo dos es-
tudantes da educacéao superior no modelo presencial tende a considerar um conjunto
de fatores, como a presenca em sala de aula, a participagédo nos trabalhos, o empenho
em trabalhos de grupo, a preparacao prévia de tematicas a serem discutidas na aula,
bem como os materiais didaticos a utilizar. Se algumas destas dimensbes poderdo ser
avaliadas em modo remoto, outras ha que se torna impossivel observar. O processo
formativo, tal como a avaliagdo que dele faz parte, € multidimensional.
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Gréfico VI

8 - Em uma escala de 0 a 8, o quanto vocé considera que as avaliagdes sao eficazes nessa
modalidade de ensino?
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Fonte: Dados da Pesquisa

Como referimos, as instituicdes de educacéao superior e nao superior tiveram, num
curto espago de tempo, de se adequar as novas circunstancias criadas pela pande-
mia, nao apenas no Brasil, mas em todo o mundo. A questdo em analise pretendia sa-
ber a opinido dos discentes acerca da preparacdo ou nao da instituicao para oferecer
0 ensino remoto. As respostas obtidas ndo diferem das anteriores nas quais os estu-
dantes manifestaram opinides muito positivas. Assim, 76% dos inquiridos consideram
que a instituicdo esta preparada para oferecer o ensino remoto, ou seja, cerca de 252
discentes. Os 80 alunos restantes distribuiram a sua opiniao pelos niveis 0, 1, 2, 3 e 4.
As opinides expressas, (grafico IX), revelam uma representagcéo extremamente positiva
dos discentes em relacdo a instituicdo onde desenvolvem o seu curso superior.
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Gréfico IX

9 - Em uma escala de 0 a 8, o quanto vocé considera que a universidade esta preparada para
oferecer o ensino remoto?
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Fonte: Dados da Pesquisa

Como assinalamos anteriormente, as respostas a ultima questao, revela algumas
contradicdes em relacao as opinides dos estudantes manifestadas em perguntas an-
teriores. Tendo a possibilidade de escolha entre o ensino remoto e o presencial, cerca
de 216 alunos optariam pelo presencial e ndo pelo remoto, o que, do nosso ponto de
vista entra em contradigdo com algumas das opinides extremamente positivas em rela-
¢ao ao ensino remoto, expressas em perguntas anteriores, tendo em consideragado as
variaveis que foram tomadas como referéncia: eficacia do ensino remoto; adequagao
dos materiais didaticos; avaliagcdo da aprendizagem; comparagao entre ensino remoto
e presencial; orientacdes dos professores; preparacao da universidade para oferecer o
ensino remoto. As porcentagens de valorizagdo do ensino remoto emergencial coinci-
dem, grosso modo, com a porcentagem de recusa do ensino remoto em situagao de
possibilidade de op¢éao entre aquele e o ensino presencial.

Grafico X

10 - Tendo possibilidade de escolher entre o remoto e o presencial, qual a possibilidade de escolha
pelo remoto?
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Como em situacdes anteriores, o grafico revela, também, alguma dispersdo de
opinides entre os diversos niveis propostos, o que pode significar alguma dificuldade
dos estudantes na escolha e deciséo da opc¢ao a assinalar.

Consideracoes finais

As reflexdes que foram feitas ao longo do texto poderao contribuir para ampliar as
inUmeras reflexdes ja existentes sobre a tematica: muitas delas meramente tedricas,
outras com dimensao empirica, aplicada ao ensino basico, ensino superior, disciplinas
especificas, tendo como sujeitos estudantes e professores. Costuma afirmar-se que
os tempos de crise, para além das suas dimensodes negativas e dos impactos sociais
e econdmicos provocados, sdo também tempos de crescimento e aprendizagem. A
pandemia da COVID 19 fez com que instituicdes educativas do mundo inteiro adotas-
sem o ensino remoto emergencial para dar continuidade aos semestres letivos € os
prejuizos para os estudantes ndo ampliassem os efeitos negativos da pandemia. Os
professores, de um modo geral, se ajustaram as novas tecnologias, se reinventaram
para dar continuidade as atividades cientificas e pedagodgicas. (Rondini et al., 2020).
Os desafios enfrentados podem revelar o quanto as tecnologias digitais, de informagao
e comunicacao sao importantes para o processo de ensino-aprendizagem, nao apenas
como ferramentas de apoio, mas como aliadas. O estudo empirico realizado, um estu-
do de opinido, revelou que os estudantes inquiridos tém, genericamente, uma opiniao
favoravel ao ensino remoto emergencial, embora, em caso de possibilidade de opgéo,
se inclinem maioritariamente para o ensino presencial. Um dos aspectos que constituiu
objeto da nossa reflexao foi a democratizacao da educagdo como fundamento incon-
tornavel para uma cidadania global. Referimos que a cidadania global, aquela que nao
hierarquiza seres humanos nem regides geograficas, s6 podera ser posta em pratica a
partir da profunda democratizagdo das instituicdes de ensino e da luta pela justiga so-
cial e cognitiva. A ignoréncia € outra pandemia que n&o se resolve com vacina ou com
medicamentos. A Unica terapia é a educacao. Possibilitar que todos tenham acesso a
educacéo, que todos permanecam nas instituicées de educacéo e que todos tenham
o direito a uma educacao de qualidade sdo condicdes incontornaveis para futuras mu-
dancas na sociedade, para reducao das desigualdades sociais, eliminagdo da miséria
e da pobreza e de todos os virus que as elites capitalistas transmitem e propagam. A
experiéncia do ensino remoto emergencial tem revelado que muitos estudantes tém
ainda dificuldade de acesso a internet e que estéo processando a crise pandémica de
uma forma desigual, o que significa que existe ainda uma espécie de apartheid digital
que exclui um numero significativo de estudantes, sobretudo da populagédo negra (Fer-
reira, 2020) — 0 que, do nosso ponto de vista, constitui uma dimenséo do racismo e
uma forma de violéncia e opressdo que contribuem para a manutenc¢ao e perpetuacgéo
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da exclusao social e para a ampliacéo e aprofundamento das desigualdades sociais.
Consideramos, finalmente, que o texto que construimos, com uma dupla dimenséo —
tedrica e empirica — pode contribuir para ampliar os debates sobre 0 ensino remoto
emergencial, sobre a utilizagdo das tecnologias de informacao e comunicag¢ao na edu-
cacéao, sua democratizacao e sobre a elaboracao de politicas publicas que tenham em
consideracao a populacao estudantil mais fragil, os mais desfavorecidos, do ponto de
vista social e econdmico. Pensar a democratizacdo da educacao supde, nao apenas
0 acesso de todos a educagdo, mas o sucesso de todos na educacgao. O que a pan-
demia revelou pode constituir um suporte para a elaboracao de politicas publicas que
tenham em consideracao os deserdados do mundo, os “condenados da terra”.
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