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Resumo:

A educacao aberta e em rede da Universidade Aberta € composta por
um conjunto de idiossincrasias que nao sao percetiveis de imediato pe-
los novos docentes vindos de universidades presenciais ou por avalia-
dores da A3ES (Agéncia de Avaliagéo e Acreditagéo do Ensino Superior).
Neste trabalho apresentam-se os conceitos essenciais da Educacéo a
Distancia (EaD) com o menor de vocabulos e evitando sinénimos. No
processo de ensino-aprendizagem o papel do professor em contexto
digitais € detalhado e a nocao de aprendizagem ¢ discutida. Apresenta-
-se uma taxonomia do ensino com énfase na pratica em comunidades
virtuais.
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Integrated View of Teaching-Learning: the model of the Open University of
Portugal

Abstract: Open and networked education at Portuguese Open University is made up of a set of idiosyncrasies that
are not immediately perceptible by new professors coming from face-to-face universities or by evaluators from ASES
(Agency for the Evaluation and Accreditation of Higher Education). This work presents the essential concepts of
Distance Education with the fewest words and avoiding synonyms. In the teaching-learning process, the teacher’s
role in digital contexts is detailed and the notion of learning is discussed. A teaching taxonomy is presented with an
emphasis on practice in virtual communities.

Keywords: open and networked education; virtual communities of practice; teacher’s role in digital contexts.

Vue intégrée de I’enseignement-apprentissage: le modeéle de I'Université
Ouverte du Portugal

Résumé: L'éducation ouverte et en réseau a I'Université ouverte portugaise est constituée d’'un ensemble
d’idiosyncrasies qui ne sont pas immédiatement perceptibles par les nouveaux professeurs venant d’universités en
face a face ou par les évaluateurs de I’A3ES (Agence pour I'évaluation et I'accréditation de I'enseignement supérieur)
. Cet ouvrage présente les concepts essentiels de I'enseignement a distance avec le moins de mots et en évitant
les synonymes. Dans le processus d’enseignement-apprentissage, le réle de I'enseignant dans les contextes nu-
mériques est détaillé et la notion d’apprentissage est discutée. Une taxonomie de I'enseignement est présentée en
mettant I'accent sur la pratique dans les communautés virtuelles.

Mots clés: éducation ouverte et en réseau ; communautés de pratique virtuelles; role de I’enseignant dans les
contextes numériques.

Visién Integrada de Ensefianza-Aprendizaje: el modelo de la Universidad
Abierta de Portugal

Resumen: La educacion abierta y en red en la Universidad Abierta de Portugal se compone de un conjunto de idio-
sincrasias que no son inmediatamente perceptibles por los nuevos profesores provenientes de universidades pre-
senciales o por los evaluadores de ASES (Agencia para la Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior) . Este
trabajo presenta los conceptos esenciales de la Educacion a Distancia con la menor cantidad de palabras y evitando
sinénimos. En el proceso de ensefianza-aprendizaje, se detalla el rol del docente en contextos digitales y se discute
la nocion de aprendizaje. Se presenta una taxonomia didactica con énfasis en la practica en comunidades virtuales.

Palabras clave: educacion abierta y en red; comunidades virtuales de practica; El papel del docente en contextos
digitales.
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Cavique: Visao Integrada do Ensino-Aprendizagem: aplicagdo do modelo da Universidade Aberta

Introducéo

Os docentes do ensino superior com experiéncia, mas sem formacéo em ciéncias
da educacéo, podem enfrentar dificuldades em se adaptar ao vocabulario e aos con-
ceitos discutidos no processo de ensino-aprendizagem.

No caso particular da Universidade Aberta (UADb), a utilizagcao de um modelo espe-
cifico de Educacéao a Distancia (EaD) (Pereira et. al., 2007) carece de um conjunto de
esclarecimentos tanto para os novos docentes como para os avaliadores externos de
outras universidades.

Este trabalho procura dar uma visdo que integre as abordagens das ciéncias da
educagédo com a pratica dos docentes, dando énfase a EaD na UAb.

O processo de ensino-aprendizagem é um nome dado ao conjunto de interagdes
entre dois atores, o professor e 0 estudante (Biggs & Tang, 2011). A maior parte dos
trabalhos de ensino-aprendizagem referem-se ao subprocesso de ensino, concentran-
do toda a responsabilidade no ator professor. Neste trabalho, diferenciamos os dois
subprocessos e dedicamos uma seccao a aprendizagem. No subprocesso de ensino
distinguimos trés tarefas: o plano, o0 método e a avaliagao.

ensino.plano ensino.método aprendizagem

V"

ensino.avaliagao

Figura 1
Atores e interacdes do Ensino-Aprendizagem

A Figura 1 representa as interacdes entre os atores Professor e Estudante. A com-
ponente de ensino é da responsabilidade do professor. No ensino existe um lacete
(interacao com o mesmo ator) no plano da unidade curricular e duas interagdes com
o estudante, o método e a avaliacéo. O sentido das setas do método e da avaliagdo
representa o intercambio na troca das competéncias transmitidas e adquiridas (‘give-
-and-take’). O lacete da aprendizagem cabe unicamente ao ator estudante. Aprender
em portugués é um verbo reflexivo, ou seja, que expressa agdes praticadas sobre a
propria pessoa.
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Objetivos

Oferecer uma perspetiva unificada do processo de ensino-aprendizagem, que iden-
tifica claramente as diferentes componentes dos subsistemas, através do uso de uma
linguagem clara e objetiva que evita a sobreposicao de conceitos e utilizacao de sino-
nimos.

Contribuicbes

Apresenta-se uma taxonomia do ensino-aprendizagem com aplicagdo na UAb.
Cada elemento ¢ definido sendo apresentadas varias dicotomias que facilitam a com-
preensao do tema.

Organizacdo

Com base na Figura 1 o resto do documento organiza-se da seguinte forma. Na
Secgéo 1 é apresentada uma taxonomia do ensino. Na Secgéo 2 é caracterizado o
plano da unidade curricular. Na Secc¢ado 3 sdo apresentadas as metodologias de en-
sino. Na Seccao 4 é tratada a avaliagdo. Na Seccgéo 5 € discutida a aprendizagem.
Finalmente, s&o apresentadas as conclusoes.

1. ACERCA DO ENSINO

Tal como referimos anteriormente, este trabalho é orientado para a EaD e incide
particularmente no modelo da UAb. O modelo de ensino-aprendizagem da UAb, Mo-
delo Pedagdgico Virtual, MPV, (Pereira et. al., 2007) esta baseado num conjunto de
primados sendo classificado como centrado no estudante, flexivel, interativo e com
incluséo digital. Os quatro primados de Ensino-Aprendizagem da UAb podem ser reor-
ganizados da seguinte forma:

e (Centrado na autonomia do estudante

¢ Primado da flexibilidade semanal (abordagem assincrona 7x24 horas)

e Primado da inclusdo digital (apoiado por computador)

e Primado da interagdo estudante-estudante (abordagem colaborativa e em rede)

Os primados vao ao encontro do ensino-aprendizagem da era pds-web2.0 tanto
na vertente da flexibilidade espacio-temporal como na abordagem colaborativa e em
rede.

Como forma de sistematizar as diferentes abordagens no ensino superior, apresen-
ta-se a seguinte visdo da atividade letiva das unidades curriculares (UC), que é supor-
tada por um ciclo que contempla trés fases distintas: os planos das UC, os métodos
de ensino e as formas de avaliacao.
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Cavique: Visao Integrada do Ensino-Aprendizagem: aplicagéo do modelo da Universidade Aberta

Avaliag8o

Objetos
Aprendizagem Rubricas

("how")

Tipos interagdo
("what')

Competéncias

Entrega

Foruns
S Trabalhos

EDuvidas

FEAtividades

Figura 2.
Visdo integrada do Ensino na UAb

Na Figura 2 é apresentada a triade do ensino e as varias dicotomias, procurando-se
dar uma visao integrada. Ao nivel do plano discutimos a relevancia das competéncias.
Na metodologia vamos distinguir os diferentes tipos de interacéo e o conceito de
objetos de aprendizagem. Desta forma definimos a dicotomia do ‘what’ e o ‘how’ do
meétodo. Quanto a avaliagdo sado apresentadas as rubricas das competéncias como
elemento agregador daquilo que se espera do estudante.

Na taxonomia encontramos varias dicotomias.

e ametodologia distingue os tipos interagéo versus objetos de aprendizagem;
e (s objetos de aprendizagem discriminam os recursos das atividades;

e as atividades da plataforma separa aos féruns, da entrega dos trabalhos;

e 0s foruns distingue os féruns de duvidas versus foruns atividades.
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2. PLANO DA UNIDADE CURRICULAR

A elaboracéo de um plano da unidade curricular passa por encontrar os contetdos
e as competéncias mais adequadas.

A abordagem tradicional, alinhada com o perfil dos alunos a saida da escolaridade
obrigatdria, concentra-se principalmente na transmisséo de conteldos e a aquisigéo
de conhecimentos. A perspetiva pds-internet destaca a importancia do desenvolvi-
mento de habilidades e competéncias. Nao se deve considerar os contelidos como a
principal forca motriz da aprendizagem, mas a aprendizagem orientada para as com-
peténcias, que é essencial para a formagédo ao longo da vida. Perrenoud (2000) es-
clarece que “a abordagem por competéncias nao rejeita nem os conteldos, nem as
disciplinas, mas sim acentua sua implementacao”.

Competéncias

Os conteudos de aprendizagem podem ser encontrados em diferentes materiais di-
daticos e recursos pedagdgicos. Ja as competéncias referem-se a posse, por parte de
um individuo ou de uma organizacgao, das caracteristicas necessarias para realizar uma
determinada atividade com sucesso. Por outras palavras, “competéncia é a faculdade
de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacoes)
para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situacoes” (Perrenoud, 2000).

Com o objetivo de definir os conteldos e competéncias de uma UC, utilizamos os
substantivos presentes nos capitulos do manual da UC para identificar os conteudos
e, para a definicao das competéncias, recorremos aos verbos da Taxonomia Revisada
de Bloom.

Para apresentar as competéncias de aprendizagem iremos utilizar a taxonomia de
Bloom (1956) revista por Anderson e Krathwohl (2001). A taxonomia tem seis niveis de
maturidade. A cada nivel de maturidade esta associado um conjunto de verbos. Cada
verbo permite associar o conteudo a um nivel de maturidade e a uma agéo especifica.

Os niveis de maturidade da taxonomia revista de Bloom sé&o os seguintes:

1. Lembrar: Reconhecer e reproduzir ideias e conteudos;

2. Compreender: Interligar conhecimento anterior com conhecimento novo;

3. Aplicar: Usar o conhecimento numa situacao especifica;

4. Analisar: Dividir a informacéo entre partes relevantes e menos relevantes;

5. Avaliar: Ser capaz de julgamentos com base em padrdes qualitativos e quantitativos;

6. Criar: Ser capaz de criar uma nova visao ou uma nova solugéo.

Para a definicdo de competéncias existe toda a vantagem de recorrer a Tabela 1,
onde se encontram um vasto conjunto de verbos associados a cada nivel da taxono-
mia revista de Bloom.
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Cavique: Visao Integrada do Ensino-Aprendizagem: aplicagado do modelo da Universidade Aberta

Como exemplo de competéncias podemos referir:

Tabela 1
Verbos da taxonomia revista de Bloom

Definitions L Remembering | . Understanding WL Applying V. Analyzing V. Evaluating V. Creating
Verbs = [Choose = Classify = Apply = Analyre s Agree = Adapt
= Define * Compare & Build & Asiume & Appraise &  Build
= Find = Contrast = Choose = Categorize = Assess =  Change
&  How * Demonstrate & Construct ®  Classify & Award & Choose
= Label =  Explain = Develop = Compare = Choose = Combine
= Lst = Eatend = [xperimentwith| * Conclusion + Compare = Compile
=  Match & lllustrate = ldentify = Contrast = Conchede = Compose
= Name = Infer = Interview = Discover =  Criteria =  Construct
=  Omit = Interpret = Makeuseof |+ Dissect *  Criticize = Créate
=  Recall & QOuthine = Model = [Dastinguish = Decide = Delete
=  Relate =  Relate =  QOrganize = Divide = Deduct = Dosign
= Select = Rephrase = Plan =  Examine * Defend = Develop
=  Show = Show = Select = Function = Determine = Discuss
= Spell =  Summarize = Solve = Inference = Disprove = Elaborate
= Tell = Translate = Utilize = Inspect = Estimate =  Estimate
= What = List = Evaluate = Formulate
=  When = Motive = Explain = Happen
= Where = Relationships | = Importance = Imagine
= Which = Simplify = Influence = Improve
- Who = Survey e Interpret *  lrvent
= Why = Takepartin = Judge =  Makeup
= Teitfor ®  Justity =  Maximize
= Theme = Mark = Minimize
= Measure = Modify
= Dpinion = Driginal
*  Perceive =  Originate
=  Prigritizge =  Plan
= Prove = Predict
= Rate =  Propose
* Recommend | = Solution
=  Rulgon = Solve
& Select &= Suppose
*  Support = Test
= Value = Theory
Modelo UAb

O Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta (Pereira et al., 2007) apresen-
ta dois modelos distintos para o 1° e 2° ciclos de estudos.

No 1° ciclo, os elementos que permitem organizar o ensino-aprendizagem séo: Pla-
no da Unidade Curricular (PUC), o plano semanal das Atividades Formativas € o Cartao
de Aprendizagem onde é registado o resultado das avaliagbes.

O PUC constitui um documento que visa orientar o processo de aprendizagem do
estudante ao longo da Unidade Curricular. No PUC encontra-se informagéo sobre as
tematicas a estudar, as competéncias a desenvolver, como se organiza 0 processo de
aprendizagem, como tirar partido do espaco virtual, e 0 que se espera do estudante.

A realizagdo das Atividades Formativas decorre em féruns onde se espera que 0s
primados da aprendizagem centrada nos estudantes e a colaboragédo estudante-
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estudante se efetive. Durante todo o curso o férum esta aberto, no qual os estudantes
devem discutir a matéria e partilhar a resolucao das Atividades Formativas. No mesmo
férum conta com a participagéo do professor por forma a que possam ser respondidas
questdes.

e (O Cartdo de Aprendizagem é um instrumento personalizado. A avaliagéo é organizada
por félios (ou testes/trabalhos). Um E-félio € um documento digital elaborado de forma
pessoal e incidindo sobre uma secgéo dos temas trabalhados. O P-félio consiste num
documento escrito a realizar presencialmente, que complementa os E-flios realizados
eletronicamente. Cada estudante tem acesso apenas ao seu cartdo, que inclui dois/
trés E-fdlios (8 valores) e um P-folio (12 valores).

No 2° ciclo, os elementos que permitem organizar o ensino-aprendizagem s&o:
Contrato de Aprendizagem (CA), e as Classes Virtuais.

e O CA planifica e orienta o percurso de aprendizagem de cada UC. O CA define as
competéncias, as metodologias, 0s recursos de aprendizagem, a calendarizagao da
avaliacdo e um plano de trabalho detalhado ao longo do nimero de semanas do se-
mestre. O CA pretende ainda ter um papel mediador entre as exigéncias académicas
definidas pelo professor e os interesses dos estudantes.

e A criagéo de Classes Virtuais (ou grupos de trabalho) valoriza as atividades realizadas
online, com recurso a plataforma Moodle, de modo assincrono. O modelo de apren-
dizagem ¢ guiado pelo professor e tem como base o trabalho auténomo dos estu-
dantes, com momentos de resolugéo individual e discusséo colaborativa de tarefas.
Os féruns de grupo séo utilizados como ferramenta para a comunicagéo e interagéo
entre os estudantes. Neste contexto, 0 modelo 2° ciclo privilegia uma aprendizagem
acentuadamente colaborativa.

3. METODOLOGIAS DE ENSINO

Nesta seccéo vamos apresentar uma classificacao dos métodos de ensino-apren-
dizagem baseada nos tipos de interacédo. De seguida, caracterizamos diferentes ob-
jetos de aprendizagem que permitem implementar os métodos. Note-se que neste
documento utilizamos o termo ‘objetos de aprendizagem’ como um conjunto de recur-
sos e atividades. Utilizando a dicotomia de ‘o qué?’ e do ‘como?’, esquematicamente
teremos:

e tipos de interagdo/métodos (‘what’)

e objetos de aprendizagem (‘how’)
3.1. Tipos de interagdo

Existe um conjunto muito variado de formas de classificagdo dos Métodos de En-
sino-Aprendizagem. A classificacao que se apresenta depende do elemento onde esta
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centrada a atividade. O ensino magistral esta centrado no docente, enquanto o mé-
todo programado orientado para os meios materiais/contetdos e o método ativo esta
centrado no grupo de estudantes.

A taxonomia, apresentada na Tabela 2, pode ser suportada pela referéncia de Mi-
chael G. Moore, “Three Types of Interaction” (Moore, 1989), onde os trés tipos de
interacao sao respetivamente: estudante-professor, estudante-conteddo e estudante-
-estudante. Uma classificagdo semelhante € apresentada por Vieira (1997).

Tabela 2.
Taxonomia dos Métodos de Ensino

METODO CENTRADO TECNICAS INTERACAO
expositiva
magistral no docente demonstrativa estudante-professor

interrogativa

material didatico
programado | no conteudo audiovisual estudante-conteudo
multimédia

trabalho em grupo
ativo no estudante baseado em projetos estudante-estudante
jogos didaticos

Fonte: Moore (1989) e Vieira (1997) (adap).

O método magistral é geralmente adotado no ensino presencial, recorrendo a téc-
nicas de expositivas, demonstrativa ou interrogativas geridas pelo docente.

O método programado esta associado aos cursos iniciais de educacgao a distancia,
na época pré-web2.0. E suportado por contetidos didaticos e meios audiovisuais e
multimédia. Outro exemplo € a aprendizagem baseada em computador (Computer-Ba-
sed Learning, CBL) quando usado para treino e avaliacao de conhecimentos (Reis-Li-
ma & Capitao 2003). O tempo de contacto com o docente é residual.

O método ativo responde aos primados, atualmente adotados na UAb: centrado
na autonomia do estudante, suportado pela inclusdo digital em redes colaborativas
de interacdes estudante-estudante. As técnicas utilizadas sé&o os trabalhos de grupo,
a aprendizagem baseada em projetos/problemas (Project Based Learning, PBL) e os
jogos sérios/didaticos séo incentivados. O papel do professor & de mediador.

O método de ensino-aprendizagem na UAb é centrado na autonomia estudante,
baseado na plataforma LMS (‘learning management system’) Moodle, e adotando uma
estratégia de e-learning colaborativa e assincrona. As atividades desenvolvem-se ao
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longo das 15 semanas do semestre, permitindo aos estudantes uma flexibilidade se-
manal de 7*24 horas.

Abordagem colaborativa

A unidade curricular tem um caracter eminentemente tedrico-pratico, onde o traba-
Iho on-line se desenvolve em torno de trabalhos (e-atividades) sugeridos pelo profes-
sor e levados a cabo pelos estudantes nos diversos tépicos.

Para tal, a utilizacdo dos foruns, de turma e de grupo, seréo o instrumento de co-
municacao privilegiado, num bindbmio que compreende: exploragado através de leituras,
reflexao e praticas das e-atividades propostas.

As e-atividades (ou e-tividades) propostas por Gilly Salmon (Salmon 2000; Salmon
2002) distinguem 5 fases onde a “faisca” (motivacao/desafio) para o trabalho colabo-
rativo sdo as e-atividades:

1 - Acesso claro e motivagcao: manter a estrutura do curso simples, clara e intui-
tiva; aconselhar a leitura do Contrato de Aprendizagem; encorajar os alunos a visitar
regularmente o curso;

2 - Socializacado on-line: nesta etapa o grupo forma-se e as bases da interagédo
levam a construgdo de uma cultura de grupo, em que a distribuicdo de papéis sdo a
base do trabalho da aprendizagem colaborativa (semana 1 dos maédulos);

3 - Partilha de informagéo: depois da resolugéo individual das e-atividades é va-
lorizada a partilha da informagédo e preparado o debate das solugdes apresentadas
(semana 2 dos médulos);

4 - Construcao do conhecimento: nesta etapa é dada énfase a construgédo do co-
nhecimento, através da consolidacao da aprendizagem, havendo lugar para a colabo-
racao e debate dos pontos de vista; no final desta etapa deve ser gerado um relatério
do tépico (semana 3 dos mdédulos);

5 - Desenvolvimento pessoal: esta etapa reflete a autonomia do estudante para a
realizacao do trabalho individual.

O nivel Salmon-1 ¢ aplicado na 12 semana da UC. No trabalho colaborativo repe-
tem-se os niveis Salmon-2, Salmon-3 e Salmon-4 para cada modulo de trés semanas.
Finalmente existe um trabalho individual, com enunciados diferentes, onde se testa a
autonomia da estudante e se aplica o nivel Salmon-5.

3.2. Objetos de Aprendizagem

Definimos Objetos de Aprendizagem (‘Learning Object’) como um conjunto de re-
cursos e atividades. Note-se, que os Objetos de Aprendizagem poderiam ser deno-
minados de Objetos para a Aprendizagem, visto que 0 processo aprendizagem so é
realizada pelo estudante. Em alternativa, os Objetos de Aprendizagem poderiam ser
também chamados de Objetos de Ensino.
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A diviséo entre recursos e atividades é utilizada na plataforma Moodle, mas pode
ser generalizada para qualquer abordagem ensino-aprendizagem. Da mesma forma o
termo Objeto de Aprendizagem esté associado a ambientes digitais, mas acreditamos
que pode ser utilizado em qualquer abordagem educacional.

A nossa definicdo para Objetos de Aprendizagem baseia-se no paradigma da pro-
gramacéo orientada a objetos, conforme mostrado na Figura 3. A semelhanca da pro-
gramacao orientada a objetos que encapsula métodos e dados, os objetos de apren-
dizagem compreendem os recursos didaticos e as atividades do estudante (Behr et
al., 2021). Objetos de aprendizagem sao representados em técnicas de ensino que se
baseiam em tecnologias abertas e recursos educacionais abertos (REA) de alta quali-
dade para facilitar a aprendizagem em ambiente colaborativo e flexivel.

Figura 3.
Objeto de aprendizagem

Na Figura 4 detalhamos os objetos de aprendizagem para além da divisdo entre
recursos e atividades. Como recursos educativos (ou conteldos) podemos referir os
livros adotados na UC, manuais, artigos, notas do professor, slides, slides narrados,
videos ou software.

Relativamente as atividades a classificacao é mais detalhada. As competéncias
desenvolvidas num determinado tema podem ser avaliadas tanto no seu processo de
construcado do conhecimento como no produto final. O processo de construgdo dos
conhecimentos pode ser acompanhado através dos féruns. Por outro lado, a avalia-
¢ao do produto final é realizada com base num documento submetido. Neste trabalho,
pretendemos ainda distinguir os féruns duvidas dos foéruns de atividades.
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Objetos
Aprendizagem

I'how')

Recursos

Entrega de

Friis Trabalhos

Foruns Davidas

. s Atividades

Figura 4.
Detalhe dos objetos de aprendizagem

Atividades nos foruns: duvidas e atividades

Nas atividades nos féruns procuramos distinguir dois tipos de féruns: as respostas
as duvidas dos estudantes e a realizagdo das atividades formativas (1° ciclo) ou e-ati-
vidades (2° ciclo).

Nos foruns de duvidas o docente da ‘feedback’ aos estudantes. Tratam-se de fo-
runs reativos que respondem essencialmente a questdes individuais. Na UAb até 2008
era comum cada professor ter um horario de atendimento telefénico para tirar dividas
aos estudantes. Por estas razbes historicas, na UAb existe uma cultura de resposta a
duvidas dos estudantes.

Os foruns de atividades sao foruns proativos no ponto de vista do docente, orien-
tados para a construgdo do conhecimento dos estudantes. No 1° ciclo estes foruns
sdo de atividades formativas e no 2° ciclo de e-atividades. A realizacdo de cada micro-
-atividade, ou problema proposto, € uma faisca para a discussao, segundo Salmon.
O docente oferece recomendacdes de trabalho, dando uma expectativa proativa com
vista a um resultado futuro positivo (‘feed-forward’).

Da dicotomia entre os foruns de duvidas e os féruns de atividades deve existir o
esforgo, por parte do professor, com vista a uma organizagdo da UC que evite o ‘fee-
dback’ e promova o ‘feed-forward’.

A Figura 5 mostra um extrato de uma semana, de um férum de atividades forma-
tivas iniciadas pelo professor no 1° ciclo. Cada conjunto de perguntas é identificado
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pela semana, no caso trata-se das semanas 1, 2 e 3. Na figura, o simbolo a esquerda
pretende destacar as perguntas da semana corrente S3, evitando a sobreposicdo de
temas de semanas anteriores. Sao permitidas contribuices referentes a semana ante-
rior, mas blogueadas as presta¢cdes em semanas menores que a anterior. A flexibilida-
de temporal é restringida a semana, como forma de cumprir o PUC.

? S3 p2) Diagrama de casos para sistema de uma maguina de venda de bilhetes
? S3 pl) diagrama de casos para controlo remoto de TV

17 S2 Parte A, P2b) Fluxograma

7 S2 Parte A, P1, 2a) Desenho de diagramas

r S2 Parte B, P2) Aspetos que se ganham com a adopcdo do UML

Tr S2 Parte B, P1)Autores que mais influenciaram o UML
Tr S2 Parte B, P2) Diagramas de utilizacdo, diagramas de classes, diagramas de sequén:
.. 513.2 levantamento dos requisitos
'
51 3.1 analise de requisitos
!
.. 512.2ciclo de vida em cascata
'
51 2.1 fases desenvolvimento de software

E

Figura 5.
Fo’gruns atividades formativas iniciadas pelo professor (1° ciclo)
Fonte: Elaborado pelo autor

A aplicacéo da modelo colaborativo é realizada na UC do 2° ciclo, sendo a fase de
trabalho de grupo dividida em 3 modulos de trés semanas cada. As atividades sema-
nais sao as seguintes:

12 semana - os estudantes tém acesso a documentacao e devem Ié-la cuidado-
samente; € também disponibilizada a e-atividade que corresponde a um conjunto de
exercicios; os estudantes devem distribui-los pelos elementos do grupo; os estudantes
devem eleger o Coordenador do grupo para cada tépico; o Coordenador deve abrir
novos temas para cada pergunta da e-atividade, onde no corpo da mensagem deve
colocar o texto da pergunta para tornar o férum legivel;
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22 semana - os estudantes devem resolver os exercicios individualmente e apre-
sentar os resultados em temas separados dos féruns; as contribuicoes dos estudantes
devem estar organizadas com base nas micro-e-atividades (ou perguntas), possibili-
tando uma fécil leitura dos féruns. A Figura 6 apresenta um féorum das e-atividades
onde os temas sao iniciados pelo Coordenador do grupo de trabalho.

Tema Grupo Iniciado por

" 8. segmentacdo dataset ‘bank clients’ Grupo XX .

w 7. algoritmo de segmentacao hierdrquica Grupo XX .

6. algoritmo k-means (segmentagdo) Grupo XX .

5. taxonomia algoritmos segmentacio Grupo XX .

4, R dataset filmes: regras mais relevantes (associagdo) Grupo XX .

%4 3. Rlibrary{arules) filmes {associagdo) Grupo XX .

2. regras assoeciativas de Cabaz Compras {associagdo) Grupo XX .

1. support e confidence do Cabaz Compras (associagao) Grupo XX .

Figura 6.

Fdruns das e-atividades (2° ciclo)
Fonte: Elaborado pelo autor

3% semana - cada elemento do grupo deve debater os exercicios resolvidos pelos
colegas e redigir o relatério final; as contribuicdes dos autores e co-autores, bem como
as criticas construtivas e correcdes dos revisores de cada pergunta sao valorizadas,
num ambiente de ‘open peer-review’, como se pode verificar na Tabela 3.

Tabela 3.
Resumo das contribuicbes da e-atividade
AUTORES REVISORES
Pergunta 1 A B,C,D
Pergunta 2 B A,C,D
Pergunta 3 C A,B,D
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Pergunta 4 D A,B,C
Pergunta 5 A B,C,D
Pergunta 6 B A,C,D
Pergunta 7 C A,B,D
Pergunta 8 D AB,C

Fonte: Elaborado pelo autor

O ambiente de aprendizagem da Universidade Aberta, bem como desta unidade
curricular decorrem na plataforma de e-learning Moodle-2. Todas as informacoes e ati-
vidades relativas a esta unidade curricular sdo disponibilizadas em ambiente de classe
virtual. E privilegiada a comunicacéo assincrona, com relevo para o férum de discus-
sdo. Tendo em conta as leituras, o acesso a plataforma, o ‘download’ de ficheiros,
eventuais pesquisas, a elaboragéo de reflexdes individuais e a participagao nos traba-
Ihos de grupo ou nas discussdes gerais, aconselha-se que cada estudante programe
semanalmente o seu trabalho.

3.8. Integracdo dos métodos de ensino com o0s objetos de aprendizagem
Finalmente, vamos discutir como se articulam os métodos de ensino-aprendizagem
e as formas de as implementar com objetos de aprendizagem.

Tabela 4.
Meétodos ensino versus objetos de aprendizagem

OBJETOS DE APRENDIZAGEM
(‘HOW’)

meétodo recursos

(‘what) (para além da bibliografia) atividades

aula presencial expositiva,

magistral : . . trabalho individual
demonstrativa ou interrogativa
material didatico L
programado audiovisual ou trgpalho ndividual com
multimédia atividades programadas
ativo aprendizagem baseada em problemas trabalho colaborativo

/projetos (PBL, faisca de Salmon)

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 4 mostra o cruzamento dos métodos (magistral, programado, ativo) com
objetos de aprendizagem (recursos, atividades).
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A UAb combina o método programado com o ativo no 1° ciclo. J& no 2° ciclo é
adotado o método ativo em pleno.

As atividades formativas do 1° ciclo enquadram-se nas atividades programadas,
bem como os e-félios tém um cariz individual. O recurso do 1° ciclo baseia-a num
manual, de preferéncia em lingua portuguesa. Na componente ativa € incentivada a
discussao das atividades formativas.

No 2° ciclo, o método ativo é caracterizado por uma aprendizagem baseada em
problemas e por e-atividades trabalhadas de forma colaborativa.

4. AVALIAGAO

Nas abordagens ensino-aprendizagem (ou simplesmente ensino) sédo varias as di-
cotomias utilizadas. Neste trabalho ja referimos o ensino versus aprendizagem, o con-
teddo versus competéncia e o recurso versus atividade.

As formas de avaliagédo mais difundidas exprimem-se igualmente por dicotomias,
tais como:

e continua versus terminal,
e formativa versus sumativa,

individual versus colaborativa,
e realizada pelo professor/pares versus autoavaliagao do estudante.

A avaliacdo continua realiza-se por um periodo longo, por exemplo um semestre,
enquanto a avaliagao terminal se realiza num momento de curta duracédo no final do
semestre, por exemplo através de um exame de duas horas.

A avaliacao formativa tem como o objetivo que o estudante aprenda os conteudos
em estudo, enquanto a avaliagdo sumativa tem como objetivo atribuir uma classifica-
cao ao estudante.

Na avaliagdo colaborativa pretende-se o envolvimento de um grupo de estudantes,
com diferentes papéis, no objeto de estudo, enquanto na avaliagédo individual depende
de cada estudante.

Finalmente, a avaliagdo mais comum ¢ realizada pelo professor, mas pode ser rea-
lizada por pares (pelos colegas) em ambientes colaborativos. Para além das referidas
deve ser ainda considerada a autoavaliacao do proéprio estudante.

4.1. Avaliacdo na UAb

No modelo da UAb de 1°ciclo existem trés tipos de avaliagdo: avaliagdo con-
tinua-formativa-colaborativa com a duragcdo de cerca de 15 semanas, dois ou
trés pontos de avaliagdo continua-sumativa-individual (e-félios) e uma avaliacao
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terminal-sumativa-individual (p-félio). O modelo da UAb de 2° ciclo apresenta duas
fases: uma de avaliagdo continua-sumativa-colaborativa, seguida de uma avaliagéo
continua-sumativa-individual.

Modelo de avaliagdo 1° ciclo

Existem dois modos de avaliagdo: continua e por exame final. Os estudantes séo
informados que existem vantagens em escolher o regime de avaliacdo continua. Os
estudantes que n&o possam seguir esta modalidade de avaliagdo podem optar pela
realizacao de um exame final presencial.

A opcéo pelo regime de avaliacdo (continua ou por exame final) sera feita pelo
estudante até ao final da 3% semana letiva, ndo podendo ser alterada no decurso do
semestre. Os estudantes que optem pela avaliacao continua disporao de um Cartéo
de Aprendizagem, pessoal, onde sera creditada a avaliacdo que forem efetuando ao
longo do semestre.

Ao longo do semestre ser-lhes-a proposto que elaborem pequenos trabalhos, de-
signados e-félios. A realizagdo do conjunto dos e-félios podera levar a creditagéo do
seu cartao de um maximo de 8 valores. A duragédo de cada e-félio é de cerca de uma
semana, ndo sendo permitido neste periodo a discussdo no férum. A classificacédo
obtida nos e-félios juntam-se os valores obtidos na prova presencial, designada p-fé-
lio, tendo esta a duragdo maxima de 90 minutos. Esta prova, p-félio, tera a cotagéo
global de 12 valores. No sistema de avaliagéo continua, a classificagéo final na unidade
curricular corresponde ao somatério das classificagdes obtida sem cada e-félio e no
p-foélio.

O Exame Final traduz-se numa Unica prova escrita realizada presencialmente e
classificada numa escala de 0 a 20 valores. Esta prova tem um carater sumativo, re-
portando-se a totalidade dos contelidos abordados na unidade curricular e é realizada
no final do semestre letivo, tendo a duragdo de 2 horas e 30 minutos.

Modelo de avaliagdo 2° ciclo

Nesta unidade curricular de 2° ciclo, avaliagdo segue os principios da avaliagéo
continua-sumativa com os modos colaborativo e individual.

A classificacao final € calculada com base em 60% do trabalho continuo-sumati-
vo-colaborativa (resolugédo e discussao das e-atividades) e 40% do trabalho final con-
tinua-sumativo-individual.

Como ja foi referido o modelo de avaliacao apresenta duas fases, o trabalho co-
laborativo e o trabalho final individual. Cada um dos 3 tépicos (3 x 20% = 60%) tem
a duracdo de 3 semanas cada com a organizacao referida anteriormente. Na fase de
maior autonomia, o estudante realiza, no Ultimo tépico, um trabalho individual com
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peso de 40% da nota final. A nota minima das e-atividades e do trabalho final é de 9,5
valores em qualquer dos casos.

Trabalho colaborativo

Espera-se que o estudante, em média, disponibilize 10 horas semanais (6 créditos
* 26 horas / 15 semanas) para se ligar on-line, usando a plataforma para a participagéo
nas e-atividades, pelo que se recomenda a frequéncia diaria da UC.

No trabalho colaborativo € avaliada a prestagdo na resolugdo das e-atividades e
a revisdo prestada as e-atividades dos colegas de grupo, por forma a valorizar a in-
teragdo estudante-estudante. Espera-se que no relatdrio de sintese de cada tépico
sejam apresentados os algoritmos e os calculos detalhados. Nas respostas descritivas
devem ter exemplos e figuras que ilustrem o texto.

Na avaliacéo a distancia existe a preocupagéo de criar um ambiente com a maior
transparéncia possivel, assim para além dos critérios de corregao os estudantes tém
acesso as cotagdes e comentarios por cada alinea da e-atividade.

Trabalho final individual
No trabalho final individual espera-se que o estudante atinja a autonomia para criar
modelos, analisar e avaliar os resultados computacionais encontrados.

4.2. Resumo das avaliagdes no 1° e 2° ciclos
Utilizado trés dicotomias (continua-terminal, formativa-sumativa, individual-colabo-
rativa) podemos sintetizar diferentes tipos de avaliagao do 1° e 2° ciclos na Tabela 5.

Tabela 5.
Avaliacées do 1° e 2° ciclos

CONTINUA INICIAL/ TERMINAL
FORMATIVA SUMATIVA FORMATIVA SUMATIVA
autoavaliacao e-folios autoavaliacao p-folios & exames
individual ¢ o ¢ (1° ciclo), trabalhos
estudante (1° ciclo) estudante _— )
finais (2° ciclo)
, at|V|daFjes e-atividades gmplenta(;ao trabalhos finais
colaborativa | formativas (2° ciclo) inicial (2° ciclo)
(1° ciclo) (1° e 2° ciclos)

Fonte: Elaborado pelo autor

No 1° ciclo para além das atividades formativas, existem e-félios na avaliacao con-
tinua e um p-félio ou exame na avaliagdo terminal.
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No 2° ciclo as e-atividade da avaliagao continuas s&o sumativas e colaborativas. Ja
a avaliagdo terminal pode ser individual ou em grupo.

No inicio dos dois ciclos existem sessdes de ambientacdo ao modelo virtual. Em-
bora a grande maioria da avaliacao seja realizada pelo professor ou tutor, existe a pos-
sibilidade de avaliagdo por pares no 2° ciclo. A avaliagéo formativa, pela sua natureza,
permite a autoavaliagcdo do estudante.

4.3. Rubricas das competéncias
A rubrica das competéncias é uma ferramenta com um conjunto de orientagdes
fundamentais, para que os estudantes possam regular 0s seus progressos nas apren-
dizagens com vista a atingir as competéncias da UC.
Assim, numa rubrica, deverdo existir sempre trés elementos fundamentais:
e um conjunto de niveis de desempenho das competéncias;

e um conjunto coerente de critérios que se considera traduzirem claramente o0 que é
esperado que os estudantes aprendam;

e um conjunto claro de descricdes de desempenho (nivel, critério).

Na Tabela 6 apresenta-se a rubrica do 2° ciclo para a competéncia “Aplicar técnicas
de extragéo de conhecimento em contexto experimental”. A rubrica do exemplo tem trés
niveis de desempenho e quatro critérios agrupados em Processo e Produto. Os doze
descritores procuram autorregular os estudantes para a qualidade esperada na UC.

Tabela 6.
Rubrica de competéncia do 2° ciclo
NiVEIS CRITERIOS 3- DOMINA BEM 2- DOMINA 1- NAO DOMINA

€ | 1.1) Participa no férum com as participa participa ~ -

2 | resolugoes individuais em temas | ativamente com | em algumas naolplartlmpa ou
e} gy . p participa pouco
« | separados varias questoes questoes

(@]

a . ticipa

& | 1.2) Participa no debate em par .- ~ -

(0]

g | forum colocando comentarios e atlvamlentede parélolpad naolplartlmpa ou
& | perguntas aos colegas grupo com elevada moderadamente | participa pouco

qualidade
2.1) Elabora um relatério respondem respondem

= apresentando os Qalqulos acertadamente acertadamente relator|o muito
2| com detalhe algoritmico, com ¢ justificam as a algumas incompleto no
8 | exemplos e figuras que ilustrem respostas questdes conteudo

®© | 0 texto

E 2.2) Qualidade da forma do texto bem }g:rtr?a?;rgo

3 | relatorio: Times New Roman, formatado, natag relatério sem

° ! : deficiente, ou )

O | letra 12, espagcamento simples. | escrito com usando frases qualidade na

Q- | Use frases curtas, com cerca de | clareza, com .| forma

. longas de dificil
30 palavras. detalhe suficiente leitura

Fonte: Elaborado pelo autor
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5. APRENDIZAGEM

Quando falamos em aprendizagem ou objetivos da aprendizagem, referimo-nos a
aprendizagem de competéncias, em que competéncia é definida como a realizagdo de
uma atividade com sucesso.

Para o sucesso de uma atividade concorrem caracteristicas que vao para além do
conhecimento (saber tedrico). A habilidade/ destreza/ experiéncia (saber fazer) e as ati-
tudes/ valores (saber estar / colaborar) sao os fatores criticos na caracterizagao de com-
peténcia. A triade dos saberes é também referida pelos dominios: dominio cognitivo
(saber-tedrico), dominio psico-motor (saber-fazer) e dominio sécio afetivo (saber-estar)
(IEFP 2007). Note-se que as traducdes de habilidades em francés e inglés, ‘savoir-faire’
e ‘know-how’ séo diferentes. O ‘savoir-faire’ estéd mais associado a destreza ou ao jeito,
enquanto que o ‘know-how’ relaciona-se com a experiéncia e pratica.

5.1. Nova aprendizagem

No século XVI, o ouro e prata proveniente do Novo Mundo provocou um fenédmeno
até entao desconhecido, a inflagéo, originando um ambiente de recriminagdes mutuas
entre os agentes econdmicos (Dias de Figueiredo, 2001). Da mesma forma o volume,
a velocidade e a variedade da informacéo da época pos-web 2.0 produz uma desvalo-
rizacdo do conhecimento, tal como era compreendido até entéo, gerando igualmente
acessos debates entre os agentes culturais e educativos. Em Carvalho et al. (2001),
séo discutidas novas formas de conhecimento e de aprendizagem.

Para reduzir ainda mais a importancia dos contetidos no ensino-aprendizagem,
surgiu no final de 2022 uma ferramenta disruptiva chamada chatbot GPT (‘Generative
Pre-training Transformer’), que tem o potencial de revolucionar radicalmente o proces-
so educativo. O chatGPT responde em linguagem natural sobre uma grande variedade
de temas, pondo em causa 0s modelos exclusivamente baseadas em conteudos.

As novas aprendizagens sao referidas por Resnick (2001) e Berger Filho (2001). O
primeiro autor realca que ‘o esforco cria capacidade’, valorizando a ética do trabalho
e contrariando a ideia que a inteligéncia é inata. Lauren B. Resnick e os seus colegas
do Institute for Learning, da Universidade de Pittsburgh, corroboram com a inteligéncia
incremental, onde “smart isn’t something you are, it’s something you get” (p.128). Berger
Filho (2001) aponta no mesmo sentido evidenciando que o estudante deve ser visto
como um trabalhador que constrodi a sua aprendizagem. “N&o se educar para a autono-
mia sem que nao se trabalhe na autonomia; ndo se formar seres solidarios sem que néo
se eduque na solidariedade ... € necessario fazer com que o aluno seja protagonista do
proprio conhecimento, que ele possa participar da constru¢cao do curriculo, de modo
que a sua autonomia seja um valor construido, a partir e sua vivéncia na escola” (p.143).
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Na nova aprendizagem € necessario estabelecer um novo contrato pedagdgico no
qual o trabalho nédo seja uma tarefa explicita apenas para os professores, mas prin-
cipalmente para os alunos, visto que é pelo trabalho que o estudante aprende. ‘Soft
skills” como a gestdo do tempo (Stemmle, 2019), as técnicas de concentracéo, e a
divulgacéo dos atributos dos estudantes com sucesso devem ser mais valorizados e
mais discutidos.

5.2. Aprendizagem na UAb

Modelo da UAb privilegia 0 modelo centrado na autonomia do estudante, conforme
¢é definido num dos seus primados. O nome centrado no estudante vai ao encontro da
nova aprendizagem de Carvalho et al. (2001).

Os modelos centrados no estudante sédo aqueles em que o aluno € o principal
agente da sua proépria aprendizagem e o professor assume um papel de facilitador,
orientando e apoiando o processo de aprendizagem. Esses modelos tém como ob-
jetivo promover a participagédo ativa do aluno na construgdo do conhecimento e na
resolucao de problemas, estimulando o seu pensamento critico, a sua autonomia € a
sua capacidade de colaboracao em grupo.

A UAb, para além de ser a universidade publica de educacao a distancia, tem a
particularidade de ir ao encontro do segmento de mercado dos adultos. Em vez de
pedagogia (educacao de criancas) a orientacdo é para a andragogia (educagdo de
adultos).

Knowles et al. (2005, p. 81) refere: “In contrast to children’s and youth’ subject-cen-
tered orientation learning (at least in school), adults are life-centered (or task-centered
or problem-centered) in their orientation to learning. Adults are motivated to devote
energy to learn something to the extent that they perceive that it will help them perform
tasks or deal with problems that they confront in their life situation.”

A educacdo para adultos, valoriza o ensino ativo/colaborativo em detrimento do
ensino magistral, por varias razdes:

e Para as criangas qualquer conhecimento é novo, pelo que geralmente aceitam o que
o professor diz € ndo questionam. Ja os adultos tém conhecimento prévio (ou refe-
réncias), pelo que comparam o conhecimento novo com as referéncias e experiéncias
existentes. Nesse sentido, o ensino ativo/colaborativo pode ser mais eficaz para adul-
tos do que o ensino magistral, que é mais centrado no professor.

e Além disso, os adultos geralmente tém objetivos de aprendizagem mais claros e espe-
cificos em relagao aos seus processos de aprendizagem. Com base na sua experién-
cia os adultos tém maior capacidade de se envolver em atividades praticas, debates e
reflexdes criticas proprios da aprendizagem baseada em problemas/atividades.

e Por fim, o ensino ativo/colaborativo ajuda a promover a motivagéo e o envolvimento
dos estudantes adultos, ja que eles s&o responsaveis pela sua prépria aprendizagem.
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A educacgdo para adultos & uma das principais formas de formagao ao longo da
vida, pois oferece oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias,
bem como para a atualizagdo das habilidades existentes. Os candidatos na UAb tem
diferentes formas de ingresso, independentemente da idade ou nivel de escolaridade.

Embora a aprendizagem colaborativa apresente varias vantagens, como a flexibili-
dade espacio-temporal e a promoc¢ao do trabalho em equipe, também existem varios
desafios para os alunos. A maioria dos estudantes adultos da UAb tém um trabalho
a tempo-inteiro, com 40 ou mais horas semanais, e geralmente familia com ‘ninho
cheio’. Na UAb, os estudantes s&o aconselhados a se inscreverem a um reduzido nu-
mero de UC por semestre, o que vai dilatar a duragdo do curso até a sua conclusao.
Durante duas semanas antes do inicio do semestre, periodo conhecido como Ambien-
tacao, séo discutidas formas de gestéo eficiente dos recursos na aprendizagem online.

A experiéncia do estudante pode ser medida pelos ECTS (‘European Credit Trans-
fer and Accumulation System’) que se convertem em horas de trabalho. Os ECTS na
UADb sao idénticos ao das universidades presenciais. Estima-se que, em média, cada
estudante possa disponibilizar 10 horas semanais por UC (6 créditos ECTS * 26 horas
/ 15 semanas) para se ligar a plataforma e participar nas atividades. Recomenda-se
por isso a frequéncia diaria de cada UC.

Conclusoes

O modelo de ensino-aprendizagem da Universidade Aberta, UAb, Modelo Peda-
gogico Virtual, MPV, (Pereira et. al., 2007) carece de um conjunto de esclarecimentos
tanto para os novos docentes como para os avaliadores externos de outras universi-
dades.

Neste trabalho contribuimos para uma visédo integrada do ensino-aprendizagem em
termos gerais, e com aplicacao em contexto digital em particular. Para o efeito € apre-
sentada uma taxonomia que unifica varios conceitos geralmente dispersos quando se
fala em comunidades virtuais de pratica e no papel do professor em contextos digitais.

A vertente do ensino apresenta as fases do plano, metodologia e avaliagcdo. No
plano séo definidas as competéncias suportadas pela taxonomia revista de Bloom.
Na metodologia diferenciam-se os tipos de interagdo/modelos e os objetos de apren-
dizagem. Depois de discutidas algumas dicotomias da avaliagéo, € apresentada uma
visdo integrada do variado conjunto de avaliacées na UAD e introduzido o conceito de
rubrica.

Para além da taxonomia do ensino, neste trabalho contribuimos para a:

e visdo integrada dos métodos de ensino (ou tipos de interagdo) com os objetos de
aprendizagem;
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e nocao de objetos de aprendizagem como um conjunto coerente de recursos e ativi-
dades em férum;

e com vista a encontrar foruns de facil legibilidade fazemos a distingdo do forum de du-
vidas e do férum de atividades, onde no primeiro o papel do professor é reativo e no
segundo o seu papel é proativo.

Finalmente, no processo de ensino-aprendizagem grande parte da bibliografia cen-
tra-se essencialmente no trabalho do professor, isto €, no ensino. Neste trabalho pre-
tendemos realgar a responsabilidade do estudante na componente na aprendizagem.
A aprendizagem colaborativa é discutida e valorizada na educacgao para adultos.
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