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Resumo

A situacdo de sem-abrigo representa uma das formas mais severas de exclusdo social, traduzindo
multiplas privacdes e a fragilizacdo extrema dos lacos sociais e institucionais. Em Portugal, apesar
dos esforgos impulsionados pela Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacao de
Sem-Abrigo, persistem desafios significativos no que respeita ao conhecimento aprofundado das
necessidades desta populagdo em contextos locais. Com base numa abordagem quantitativa e
descritiva, este estudo procurou caracterizar o perfil sociodemografico e as necessidades das
pessoas em situacdo de sem-abrigo na Figueira da Foz, através da aplicacdo de um questionario
sociodemografico e de uma versdo adaptada do Needs Assessment Questionnaire. Os resultados,
recolhidos junto de uma amostra de 27 participantes, evidenciam a centralidade da habitag&o, do
emprego e do acesso a saude como prioridades expressas. A analise estatistica revelou ainda uma
associagdo significativa entre o local de pernoita e a percecdo de possibilidade de superagdo da
situacdo de sem-abrigo. Os dados reforcam a necessidade de respostas sociais integradas que
articulem dignidade, cidadania e autonomia.

Palavras-chave: pessoas em situacdo de sem-abrigo; necessidades humanas; exclusdo social;
intervencdo social; Figueira da Foz.

Abstract

Homelessness is one of the most severe manifestations of social exclusion, reflecting multiple
deprivations and the weakening of social and institutional ties. In Portugal, despite the efforts
promoted by the National Strategy for the Integration of Homeless People, significant challenges
remain in understanding the concrete needs of this population in local contexts. Based on a
descriptive and quantitative approach, this study aimed to characterise the sociodemographic
profile and perceived needs of People Experiencing Homelessness in Figueira da Foz, through the
application of a sociodemographic questionnaire and an adapted version of the Needs Assessment
Questionnaire. Data were collected from a sample of 27 individuals. The findings highlight
housing, employment, and healthcare as central and recurring needs. Statistical analysis revealed a
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significant association between sleeping location and individuals’ perception of their ability to
overcome homelessness. These results reinforce the need for integrated social responses that
promote dignity, citizenship, and autonomy.

Keywords: homelessness; human needs; social exclusion; social intervention; Figueira da Foz.

Introducéo

A situacdo de sem-abrigo constitui uma das formas mais extremas de excluséo social
nas sociedades contemporaneas, refletindo a acumulacdo de mdultiplas privacbes e a
progressiva quebra de vinculos sociais, econémicos e institucionais. A conceptualizacéo
das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (PSSA) tem evoluido ao longo do tempo,
deixando gradualmente de responsabilizar exclusivamente a pessoa para considerar 0s
fatores estruturais que contribuem para esta realidade (Bento & Barreto, 2002; Rosa, 2005,
Jorge, 2022).

Estudos internacionais recentes reforcam esta perspetiva, demonstrando que as PSSA
enfrentam riscos acrescidos de morbilidade cronica, menor qualidade de vida relacionada
com a salde e desproporcionalidade no acesso a cuidados de salde (Burak et al., 2022).
Dados provenientes de diferentes contextos evidenciam ainda que estas populacGes
apresentam frequentemente necessidades de apoio multidimensionais e vivem trajetorias
prolongadas de exclusédo (Flavel et al., 2021. Jorge, 2022, Cattebeke-Laconich, 2023).

Em Portugal, a Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de
Sem-Abrigo (ENIPSSA 2019-2023), estabelecida pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 107/2017, define como PSSA quem se encontre sem teto — vivendo no espaco
publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precario — ou sem
casa, residindo em alojamento temporario destinado para o efeito. De acordo com os dados
do Inquérito de Caracterizacdo das PSSA, divulgados a 31 de dezembro de 2021, foram
identificadas 9.604 pessoas em situacdo de sem-abrigo em Portugal Continental, um
aumento significativo face a 2018 (ENIPSSA, 2018; 2019; 2020; 2021). Embora os centros
urbanos como Lisboa e Porto concentrem a maioria desta populacéo, a realidade de outros
territorios, como concelhos de menor dimenséo, continua a ser insuficientemente estudada.
Esta tendéncia de crescimento sublinha a importancia de se conhecerem mais
profundamente os perfis e as necessidades desta populagdo, especialmente em territorios

fora dos grandes centros urbanos.
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A literatura especializada tem contribuido significativamente para a desconstrugdo de
preconceitos e estigmas historicamente associados a populacdo em situacao de sem-abrigo,
por meio de estudos que desmistificam percecdes estereotipadas e contextualizam as
multiplas dimensdes dessa realidade social (Caeiro & Gongalves, 2015; Pina, Fernandes,
Lourenco & Santos, 2020; Jorge, 2022). Tal como defendem Paugam (2003) e Capucha
(2005), a exclusdo social ndo se reduz a caréncia material, sendo antes um processo
multidimensional de rutura com os sistemas de pertenca, integracdo e cidadania. A
pobreza, enquanto manifestacéo visivel dessa exclusdo, pode ser compreendida como uma
privacdo dindmica de recursos (Costa, 1998), agravada pela limitagdo no acesso a direitos
sociais fundamentais e pela auséncia de redes de suporte.

Pereirinha (1992) e Baptista (2008) sublinham a importancia de distinguir pobreza de
exclusdo social, reconhecendo que nem todos os pobres sdo excluidos e nem todos 0s
excluidos sdo pobres. Quando analisada a luz da situacdo de sem-abrigo, esta distin¢éo
torna-se particularmente relevante, uma vez que a auséncia de habitacdo tende a coexistir
com fatores como o desemprego cronico, o isolamento social, a doenca mental e a rutura
de lacos familiares. Esta definicdo abrange uma diversidade de trajetos marcados por
processos de desfiliacdo social, frequentemente invisibilizados nas politicas pablicas e no
imaginario coletivo.

A situacdo de sem-abrigo é frequentemente marcada por um percurso de perda
progressiva de vinculos sociais, que resulta numa nova identidade moldada pela
experiéncia de rua, onde a reintegracdo na sociedade se torna cada vez mais distante
(Cancela et al., 2023). Essa trajetoria de exclusdo extrema reflete a complexidade e
diversidade das situacdes enfrentadas por estas pessoas, exigindo uma intervencdo que
considere as multiplas camadas do problema.

Além das dimensdes estruturais da exclusdo, importa considerar as necessidades
humanas das PSSA, entendidas numa perspetiva holistica. A teoria das necessidades
fundamentais de Max-Neef (1991) e os contributos de Potyara (2007) alertam para a
importancia de uma abordagem que va além da satisfacdo de caréncias materiais, incluindo
aspetos relacionais, emocionais e culturais. No caso das PSSA, essa abordagem integrada
tem vindo a ser preconizada pelo Modelo de Intervengdo e Acompanhamento Integrado da
ENIPSSA (GIMAE, 2018), que prople respostas centradas na pessoa, com vista a

promoc¢do da autonomia e a reintegracdo social. Esta visdo é igualmente defendida por
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diversos estudos internacionais que identificam boas préaticas em salde baseadas na
proximidade relacional, na articulagdo em rede e na avaliagdo continua através de
indicadores especificos, com vista a melhoria da qualidade de vida das pessoas em situacdo
de rua (Hino et al., 2022).

Reconhecendo, assim, a complexidade do fendmeno e a urgéncia de respostas
territoriais, este estudo procurou contribuir para o conhecimento empirico sobre a
populacdo em situacdo de sem-abrigo no concelho da Figueira da Foz. Desenvolvida em
parceria com o Projeto Eu, Consigo e o Instituto Superior Miguel Torga, a investigacao
teve como principal objetivo caracterizar o perfil sociodemografico das PSSA locais,
identificar as suas necessidades prioritarias e compreender as suas perce¢des quanto aos
apoios sociais existentes. Partindo de uma abordagem quantitativa e descritiva, pretende-se
com este trabalho reforcar a evidéncia cientifica disponivel e contribuir para a definicdo de
estratégias de intervencdo mais eficazes, dignificantes e ajustadas a realidade vivida por

estas pessoas.

1. Metodologia
1.1. Materiais e Métodos

Este estudo teve como objetivo conhecer o perfil e as necessidades das PSSA do
concelho da Figueira da Foz. Foi adotada uma abordagem descritiva e quantitativa,
respeitando 0s principios éticos da investigacdo cientifica, em conformidade com a
Declaracdo de Helsinquia. Todos os/as participantes foram previamente informados/as
sobre 0s objetivos do estudo e prestaram o seu consentimento informado, de forma livre e
esclarecida.

A recolha de dados decorreu entre 1 e 30 de junho de 2023 e incluiu informacéo
sociodemogréfica, a identificacdo de necessidades humanas e a percecdo das PSSA
relativamente a cidadania e aos apoios sociais.

Os questionarios foram aplicados por equipas técnicas no terreno, garantindo o
respeito pela privacidade dos/as inquiridos/as. Os critérios de inclusdo foram: ter idade
igual ou superior a 18 anos, encontrar-se em situagdo de sem-abrigo no momento da
recolha dos dados e possuir capacidade cognitiva para compreender o conteudo do

questionario e prestar consentimento informado.
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1.2. Instrumentos

O questionario sociodemografico foi construido com a colaboragéo da equipa técnica
do projeto Eu, Consigo, permitindo recolher dados como sexo, idade (distribuida em trés
grupos etarios: 25-30, 31-44 e 45-64 anos), habilitacbes literarias (ensino basico,
secundario e superior) e situacdo profissional (desempregado de longa duracgéo,
desempregado, reformado, empregado e com trabalhos pontuais).

Adicionalmente, foi utilizada uma adaptacdo do Needs Assessment Questionnaire
(NAQ), traduzido por Goncalves (2016, pp. 69-70). Este instrumento foi desenvolvido
para captar as necessidades expressas pelas proprias pessoas em situacdo de sem-abrigo,
através de uma escala de autorrelato. Cada item é avaliado segundo cinco niveis de
importancia: "nada importante”, “pouco importante”, "algo importante”, "muito
importante” e "extremamente importante”. O questionario integra 27 itens, tratados de
forma individual e sem hierarquizagdo. Foram ainda incluidas duas perguntas abertas para
identificar quais as necessidades consideradas mais prioritarias pelos/as participantes, bem

como questdes exploratorias sobre a percecdo da sua situacdo atual.

1.3. Analise estatistica

A andlise estatistica foi realizada com recurso ao software Statistical Package for the
Social Sciences (IBM SPSS Statistics, versdo 27.0). Numa primeira fase, efetuou-se uma
andlise descritiva das varidveis em estudo, recorrendo ao calculo de medidas de tendéncia
central e de dispersdo. Numa segunda fase, com o objetivo de averiguar diferencas
estatisticamente significativas entre o0 sexo dos/as participantes e as necessidades
identificadas, recorreu-se a estatistica inferencial, através do teste ndo paramétrico de
Mann-Whitney. O nivel de significancia adotado foi de p < 0,05.

1.4. Participantes

Considerando os critérios de inclusdo definidos, foi obtida uma amostra de 27
participantes em situacdo de sem-abrigo no concelho da Figueira da Foz, maioritariamente
homens (67%). A média de idades dos participantes foi de 44 anos (DP = 11.16), com um
minimo de 25 anos e um maximo de 64 anos. A Tabela 1 apresenta a caracterizacdo

sociodemografica da amostra.
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No que respeita a nacionalidade, a maioria dos participantes possui nacionalidade
portuguesa (78 %), o que confirma a prevaléncia de cidaddos nacionais entre as PSSA no
territério em estudo. Contudo, cerca de um quarto da amostra é constituida por pessoas
estrangeiras, nomeadamente de origem romena, argentina e italiana. Relativamente a
naturalidade, observa-se uma predominancia de participantes oriundos da regido Centro
(37%), o0 que é consistente com a localizacdo geogréfica do concelho da Figueira da Foz.

Tabela n.° 1. Caracterizacdo sociodemogréfica da amostra (N = 27)

n %
Sexo Masc.:u.lino 18 67
Feminino 9 33
25 a 30 anos 2 7
Idade 31 a 44 anos 13 48
45 a 64 anos 12 44
Média + desvio-padrao 44 +11,16
Min-Max. 25 - 64
Portuguesa 21 78
Nacionalidade Paises da Unido Europeia 4 15
Outros paises 2 7
Naturalidade (regiéo) Alentejo 1 4
Agores 1 4
Centro 10 37
Estrangeiro 6 22
Lisboa | AML 2 7
Norte 5 19
Sem resposta 2 7

Notas: n = nimero de sujeitos; % = percentagem

2. Resultados

Como apresentado na Tabela 2, a maioria dos/as participantes possui escolaridade ao
nivel do ensino bésico (n = 17; 63%), enquanto apenas 3 tém formacao superior (11%). Em
relacdo a situacdo profissional, 82% encontram-se desempregados (n = 22), e apenas 4
referem ter alguma forma de ocupacdo, embora maioritariamente precaria ou instavel.
Apenas um participante declara estar reformado (4%).

No que respeita a principal fonte de rendimento, a maior parte da amostra refere ndo
dispor de qualquer fonte regular (n = 11; 41%), sendo o Rendimento Social de Insergéo
(RSI) a prestacdo mais referida entre os que tém algum apoio monetario (n = 6; 22%).
Apenas 11% afirmam ter dinheiro suficiente para satisfazer as necessidades basicas
(Tabela 2).
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Quanto a situacdo habitacional (Tabela 3), a maioria dos inquiridos encontra-se em
situacdo de sem-teto’ (n = 20; 74%). Em termos de duragio da experiéncia de sem-abrigo,
63% (n = 17) vivem nesta situacdo ha um ano ou menos, enquanto 15% (n = 4) se
encontram numa situacao cronica (ha seis anos ou mais anos). Os dados evidenciam uma
coexisténcia entre percursos recentes e situagoes de longa duragéo.

No que se refere ao local de pernoita, destaca-se a utilizagédo de casas devolutas
(30%) e da instituicdo ANO? (26%), seguidas da rua (19%) e do automével (15%). Quanto
aos cuidados de higiene, o principal recurso mencionado é a instituicilo CASA® (30%),
seguida da ANO (22%) e dos balneérios publicos (22%). Para a alimentacdo, a CASA € o
apoio mais referenciado (37%) (Tabela 3).

Tabela n.° 2. Perfil Educacional e Profissional da Amostra (N = 27).

n %
Habilitades Literarias Ensino Basico ou inferior 17 63
Ensino Secundério 7 26
Ensino Superior 3 11
Situacdo face ao trabalho* Desempregado 22 82
Reformado 1 4
Empregado 2 7
Trabalhos pontuais 2 7
Ocupacdo profissional atual CEl 1 4
Empregado fabril 1 4
Empregado de limpeza 1 4
Limpeza de canil 1 4
Tec. Manutencéo eletromecénica 1 4
Reforma 1 4
Sem ocupacgdo 21 78
Principal fonte de rendimento Ajuda de familiares 1 4
CEl 1 4
Reformado 1 4
RSI 6 22
Subsidio desemprego 1 4
Sem rendimento 11 41
Trabalho** 4 15
Sem resposta 2 7
Tem dinheiro suficiente para suas Nao 24 89

necessidades bésicas Sim 3 11
Notas: n = numero de sujeitos; % = percentagem; CEI = Contrato de Emprego e Inser¢éo; *DLD (n
=5; 19%); **Trabalho pontuais (n = 2; 7%)

! Sem-teto: refere—se a pessoas que ndo possuem uma residéncia fixa ou adequada para morar. Sdo
individuos que vivem em situacdo de rua, abrigados em locais precarios, como viadutos, marquises, parques,
entre outros, ou que ndo tém acesso a habitacdo estavel.

2 ANO — Associagio Novo Olhar - Figueira da Foz

¥ CASA — Centro de Apoio ao Sem Abrigo, Delegacéo da Figueira da Foz
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A maioria dos participantes declara ndo sofrer de qualquer doenca conhecida (n =
17; 63%). Contudo, entre os que referem problemas de salde, destacam-se doengas
cronicas como diabetes, artrose, depressédo, problemas respiratorios e cardiacos. Apenas 3
participantes referem acompanhamento especifico, sendo 2 em saude mental (7%) e um em
tratamento por Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD) (4%).

Tabela n.° 3.Situacdo habitacional e satisfacdo das necessidades basicas (N = 27).

N %
Situagio Sem teto 20 74
Sem casa 7 26
<= 6 meses 9 33
Tempo em situacdo <=lano 8 30
de sem-abrigo >1 ano a 3 anos 6 22
>= 6 anos 4 15
ANO 7 26
Casa de amigo 1 4
Local de pernoita Carro 4 15
Casa devoluta 8 30
Na rua 5 19
Sem resposta 2 7
ANO 6 22
Balneério pablico 6 22
CASA 8 30
Local de higiene CDhC 1 4
CVP FF 1 4
Mais de um local 4 15
Sem resposta 1 4
ANO 6 22
CASA 10 37
CDC 1 4
Local de alimentacéo CV!D FF 5 19
Mais de um local 3 11
Na rua 1 4
Sem resposta 1 4
Declara ndo sofrer de nenhuma doenca 17 63
Arritmia cardiaca 1 4
Arritmia cardiaca e doengas mental 1 4
Artrose 1 4
Tipos de doencas Depresséo e ansiedade 1 4
Autodeclaradas Diabetes 1 4
Hiperatividade e Bronquite 1 4
Glicose e asma 1 4
Problema na coluna 2 7
Problemas no figado 1 4
Declara ndo sofrer de nenhuma doenca 17 63
Presenca de Acompanhamento de profissionais da satide mental 2 7
acompanhamento médico Tratamento de toxicodependéncia 1 4
Ndo especifica qual especialidade estd a acompanha—lo 7 26

Notas: n = ndmero de sujeitos; % = percentagem; CDC = Caritas Diocesana de Coimbra; CVP FF = Cruz
Vermelha Portuguese Delegacéo da Figueira da Foz.
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No que respeita as necessidades sociais para ultrapassar a situagdo de sem-abrigo, a
maioria destaca 0 acesso a habitacdo (59%) e a combinacdo entre emprego e habitacdo
(26%). O emprego estavel é igualmente referido como um fator crucial (44%) (Tabela 4).

Quanto a rede de apoio informal, mais de metade dos/as participantes afirma néo
contar com qualquer apoio de familiares ou amigos (59%), reforcando a fragilidade das
ligagBes sociais nesta populagdo. Quanto a participagdo em programas de insercdo social,
56% afirmam ja ter participado em algum tipo de resposta, enquanto 41% nunca o fizeram
(Tabela 4).

Tabela n.° 4. Necessidades e redes de suporte (N = 27).

n %
Aguarda integracdo em ERPI 1 4
Acesso a habitacio 15 59
) ) Apoio alimentar 1 4
Necessidades de apoios Emprego e habitacio 7 26
zﬁﬁglg (f Zrea ssear:wr i?ari - Emprego estavel 12 44
¢ —aorigo Mais dinheiro 1 4
Habitac&o e convivio familiar 1 4
Sem resposta 3 11
N&o tem apoio de familiares/amigos 16 59
Amigos 2 7
Rede de Apoio Informal Familiares 6 22
Companheiro 2 7
Sem resposta 1 4
. Nunca participou 11 41
!Experlenmas_ com programa de J4 participou 15 56
insercdo social
Sem resposta 1 4

A percecdo de isolamento social é expressa por 59% dos/as inquiridos/as, embora
apenas 37% considere que a sua situacdo de sem-abrigo afeta a capacidade de se
relacionar. A discriminacdo surge como uma realidade experienciada por 48% da amostra,
aumentando ligeiramente no contacto com servi¢os publicos (56%). Em contraste, a
maioria dos/as inquiridos/as refere sentir-se seguro/a no dia a dia (74%). As razdes
apontadas por quem ndo se sente seguro incluem consumo de substancias, sensacdo de
ameaca e inseguranca noturna. Quando se cruza o sentimento de seguranga com o local de
pernoita, verifica-se que mesmo entre as pessoas sem-teto, a maioria (n = 14; 52%) afirma
sentir-se segura (Tabela 5).

Quanto a satisfagdo com os apoios sociais, 59% manifestam-se satisfeitos. No

entanto, quando questionados sobre a eficacia dessas respostas para sair da situagdo de
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sem-abrigo, a maioria (63%) considera que 0s apoios existentes ndo séo suficientes. Entre
0S que responderam positivamente, destaca-se o facto de estarem integrados em respostas

habitacionais (n = 7) ou j& ndo estarem em situacdo de sem-teto (n = 3).

Tabela n.° 5. Percegdes e experiéncias as PSSA (N = 27).

Néo 11 41
Sim 16 59
Néo 17 63
Sim 10 37

Ndo 14 52
Sim 13 48
Ndo 15 56
Sim 12 44
Ndo 7 26
Sim 20 74
Ndo 11 41
Sim 16 59
Sente que as respostas sociais que recebe sdo suficientes para Néo 17 63
0 conduzir a sair da situacdo de sem-abrigo? Sim 10 37
Notas: n = nimero de sujeitos; % = percentagem.

Sente—se socialmente isolado?

Sente que a situacdo de sem-abrigo afeta a capacidade de relacionamento?

Sente—se discriminado por causa da situacdo de sem-abrigo?

Sente—se discriminado ao ser atendido pelos servicos publicos?

Sente—se seguro no seu dia—a—dia?

Sente—se satisfeito com 0s apoios sociais que recebe?

E possivel observar, com base nos dados apresentados na tabela 6, que a maioria (n =
7; 78%) dos/as inquiridos/as que pernoitam na ANO relataram ter perceces positivas
sobre a possibilidade de sair da rua. Em contraste, entre aqueles que pernoitam no carro e
na rua, nenhum deles expressou percecGes positivas sobre a possibilidade de deixar a
situacdo de sem-abrigo. Ja entre as pessoas que pernoitam em casas devolutas as
afirmacGes foram predominantemente negativas (n = 7; 44%). A anélise estatistica revelou
que existe uma associacgdo significativa entre o local de pernoita e as percegdes sobre a
possibilidade de saida da rua, com um valor de CC (coeficiente de contingéncia) de 0.650 e
um p-valor menor que 0.001. Isso sugere que o local de pernoita pode desempenhar um
papel importante nas perspetivas das pessoas em relacdo a superacdo da situagdo de sem-

abrigo.

Tabela n.° 6. Percecdes sobre as expetativas de sair da situacdo de sem-abrigo (N = 27).

Local onde pernoita Nao Sim

n % n % cc P
ANO 0 0 7 78 0.650 <0.001
Carro 4 25 0 0
Casa devoluta 7 44 2 22
Na rua 5 31 0 0

Nota: CC, Coeficiente de contingéncia; p, significancia, < 0.05
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A Tabela 7 sintetiza os resultados da avaliacdo de 27 necessidades listadas no Needs
Assessment Questionnaire. As necessidades consideradas ‘“‘extremamente importantes”
pela maioria incluem: habitacdo permanente (89%), emprego (70%), assisténcia médica e
cuidados dentarios (63%), acesso a balnearios (59%) e vestuario (44%). Em menor escala,
destacam-se ainda transportes gratuitos (41%) e seguranca fisica (37%). Por outro lado,
algumas necessidades foram apontadas como de “nenhuma importancia”, nomeadamente
assisténcia na gestdo do dinheiro (44%), treino de competéncias parentais (41%),
continuacdo de estudos (37%) e aconselhamento familiar (33%). Aulas de portugués e

apoio juridico obtiveram respostas divergentes quanto a sua importancia.

Tabela n.° 7.Avaliacéo das necessidades das PSSA (N = 27).

Nada Pouco Algo Muito Extremamente
importante | importante | importante | importante importante
n % n % n % n % n %
Abrigo de curto—prazo
(< 90 dias) 5 19 | 7 26 | 5 19 7 26 3 11
Habitacdo temporaria
de longo prazo (>1ano) 4 15 | 5 19 | 6 22 6 22 5 19
Refei¢des gratuitas 3 11 | 0 0 4 15 4 15 | 16 60
Acesso a balnearios 3 11 | 1 4 4 15 2 7 16 60
Acesso a vestuario 3 11 | 3 11 | 4 15 5 19 | 12 44
Emprego 0 0 1 4 2 7 5 19 | 19 70
Formac&o Profissional 3 11 | 4 15 | 6 22 6 22 8 30
Obter apoio financeiro 2 7 3 11 | 5 19 3 11 | 14 52
Assistencianagestao | 4o | 45| 4 | 15 |6 | 22 | 2 | 7 | 3 11
do seu dinheiro
Transportes gratuitos 1 4 4 15 5 19 6 22 | 11 40
Treino Qe competéncias 11 | a1 | 7 30 1 4 4 15 3 11
parentais
Aconselhamento 3 11| 4|25 |8 3 |7 |3]|s5 19
individual
Aconselhamento 9O 3|6 |23 |6 225|191 4
familiar
Tratamento de 8 300 | 0 |5] 19| 4|15 9 33
Alcoolismo ou drogas
Acompanhamento com 4 15 | 1 4 7 30 5 19 8 30
um Gestor de Caso
Acesso a servigos de
Satde Mental 7 30 | 4 15 | 6 22 3 11 7 30
Assisténcia Médica 2 7 0 0 4 15 4 15 | 17 63
Cuidados dentarios 2 7 0 0 4 15 4 15 | 17 63
Continuagdo de estudos | 10 | 37 | 7 30 | 2 7 5 19 1 4
Informacdo sobre saude | 3 11 | 5 19 | 8 30 6 22 4 15
Apoio Juridico/legal 6 22 | 4 15 | 5 19 6 22 4 15
Grupos de 9 |33 /5|19 5|19 |5 |19 2 7
suporte/ajuda
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Informacdo sobre

servicos de apoio 0 0 3 11 9 33 12 | 44 1 4
disponiveis

Treino de competéncias

para vida 2 7 6 22 | 8 30 4 15 6 22
Aulas de portugués 7 26 | 7 30 | 6 22 2 7 4 15
?I",S?ézo“as naseguranca | g3 1 19 | 4 | 15 | 6| 22 | 3 | 11 | 10 37

Nota. n = nimero de sujeitos; % = percentagem

Quando solicitados/as a identificar, de forma aberta, as necessidades que
consideravam mais importantes, os/as inquiridos/as destacaram consistentemente a
habitacdo (78%), o emprego (74%) e os cuidados de salde (33%). A maioria combinou
mais de uma necessidade nas respostas, refletindo a consciéncia da multidimensionalidade
do problema. Nenhum/a participante indicou necessidades adicionais as contempladas no

questionario, o que podera indicar uma adequacao do instrumento as realidades vividas.

Tabela n.° 8. Necessidades mais importantes percecionadas pelas PSSA (N = 27).

N %
Cuidados dentarios 2 7
Emprego 20 74
Habitacdo 21 78
Habitagéo e emprego 22 81
Habitac&o e respostas sociais 21 78
Habitacdo, emprego, assisténcia médica/salide mental 25 93
Habitacdo, emprego, formacao profissional 23 85
Tratamento aos CAD, assisténcia médica, aconselhamento familiar e formagéo 11 41
profissional
Satisfacdo das necessidades basicas 25 93
Sem resposta 2 7

Notas: n = nimero de sujeitos; % = percentagem; foram reportadas mais do que uma necessidade de
apoio.

3. Discussdo dos Resultados

A presente investigagdo permitiu aprofundar o conhecimento sobre as condigdes de
vida, necessidades e percecBes das PSSA no concelho da Figueira da Foz, um territério
onde este fendmeno se encontra sub-representado na investigacdo cientifica nacional. Tal
como referido por Bento e Barreto (2002), a condicdo de sem-abrigo configura-se como
uma expressdo extrema de exclusdo social, marcada pela acumulacdo de privaches
materiais e simbolicas. Neste sentido, os dados obtidos reiteram a existéncia de trajetorias

de desfiliacdo social e de ruturas com as redes de pertenca e protecgéo.
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Os resultados revelam que a maioria dos/as participantes apresenta baixos niveis de
escolaridade e encontra-se em situacdo de desemprego de longa duracdo, o que reforca a
ideia de Costa (1998) de que o desemprego ndo representa apenas a auséncia de
rendimento, mas também a perda de vinculos sociais estruturantes. A auséncia de
rendimento estavel e a precariedade habitacional, visiveis nas respostas obtidas, espelham
a privacao de direitos sociais fundamentais.

Apesar de Portugal ser considerado um dos paises mais seguros do mundo,
classificado como o sétimo pais mais seguro do mundo e o quarto na Unido Europeia
(segundo a Global Peace Index 2023, do Instituto para a Economia e Paz), um nimero
significativo de participantes identificou a melhoria da seguranca fisica como uma
necessidade prioritaria. Esta aparente contradicdo pode ser compreendida a luz de Bento e
Barreto (2002), que argumentam que a seguranca ndo é apenas uma condicdo externa, mas
também uma dimensdo subjetiva associada a dignidade, a protecdo e a previsibilidade do
quotidiano. A inseguranca expressa pelas PSSA poderd estar relacionada com a
imprevisibilidade da vida na rua, a vulnerabilidade face a violéncia e a criminalizacéo, e a
sensacdo de invisibilidade social.

Um dos dados mais significativos do estudo refere-se a percecéo das proprias PSSA
sobre a insuficiéncia das respostas sociais existentes. Embora mais de metade dos/as
participantes se sinta satisfeita com 0s apoios que recebe, 63% considera que essas
respostas ndo sdo suficientes para sair da condi¢do de sem-abrigo. Esta constatacdo vai ao
encontro das conclusdes de Hino et al. (2022), que apontam para a necessidade de um
investimento em praticas de salde baseadas na proximidade, no acompanhamento continuo
e na articulacdo intersectorial, como elementos centrais das boas praticas em salde para
esta populacéo.

Por sua vez, Flavel et al. (2021) reforcam a importancia de abordagens holisticas e
centradas na pessoa, que considerem as trajetérias individuais, as necessidades
multidimensionais e os contextos territoriais especificos das PSSA. Os dados deste estudo
mostram que, para além da habitacdo, os/as participantes identificam como extremamente
importantes 0 emprego, 0 acesso a cuidados de saude (médicos, mentais e dentarios) e o
apoio a higiene pessoal, o que demonstra a necessidade de respostas integradas que

transcendam os modelos assistencialistas tradicionais.

Temas Sociais | n.°8 | 2025 | pp. 73-89 85



Retratos da Rua: Perfil das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo da Figueira da Foz
Ilka Moriya | Ana Paula Caetano | Maria Rosa Tomé | Clara Cruz Santos

Importa também destacar o papel da comunidade e da participacdo ativa no processo
de reintegracdo social. O estudo de Cattebeke-Laconich (2023) ilustra como o
envolvimento da comunidade e a mobilizacdo de recursos locais, com base num enfoque
de direitos humanos, podem promover mudancas efetivas na vida de pessoas em situacéo
de rua com doengas mentais. Este tipo de abordagem pode ser inspirador para a definigéo
de estratégias participativas e territorializadas.

Além das necessidades bésicas de sobrevivéncia, como alimentacdo, abrigo e
seguranca, as pessoas em situacdo de rua também enfrentam necessidades sociais e
emocionais, que envolvem protecdo, afeto, identidade e acesso a direitos como salde,
educacdo e lazer. Essas necessidades sociais estdo relacionadas ao processo de
autorrealizacdo e a busca por igualdade, fundamentadas no reconhecimento da dignidade
humana no contexto social (Oliveira et al., 2015).

Em sintese, os resultados desta investigacdo demonstram que a situacdo de sem-
abrigo resulta da intersecdo de multiplas vulnerabilidades e exige, por isso, respostas
articuladas, sustentaveis e baseadas numa ldgica de direitos. O reforco de politicas publicas
que integrem habitacdo, salde e suporte psicossocial, bem como a aposta em modelos de
intervencdo centrados na pessoa e na comunidade, é crucial para responder aos desafios

identificados e promover a reintegracdo social das PSSA de forma digna e eficaz.

Considerac0es Finalis

O fenémeno das PSSA assume contornos profundamente complexos e
multidimensionais, sendo simultaneamente expressdao e consequéncia das desigualdades
sociais estruturais que persistem nas sociedades contemporaneas. Os resultados obtidos
neste estudo reforcam a importancia de uma abordagem holistica e centrada na pessoa, que
reconheca a condicao de sem-abrigo para além da simples auséncia de habitacéo.

A analise empirica no concelho da Figueira da Foz revelou trajetos de exclusao
prolongada, frequentemente marcados pelo desemprego de longa duragéo, precariedade
habitacional, auséncia de redes de apoio informal e dificuldades no acesso a servicos de
salde e educacdo. Esta acumulacdo de vulnerabilidades traduz-se no agravamento do
isolamento social e na dificuldade de reintegragéo, sobretudo quando ndo existem respostas

publicas eficazes e integradas.
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Mais do que uma situacdo transitdria, a condi¢cdo de sem-abrigo assume, em muitos
casos, uma natureza cronica, enraizada em processos de desfiliacdo social e invisibilidade.
A habitacdo, 0 emprego e os cuidados de saude foram identificados pelos/as proprios/as
participantes como as principais necessidades para sair da situacdo de sem-abrigo, o que
deve constituir o ponto de partida para a formulacdo de politicas publicas mais ajustadas a
realidade concreta destas pessoas. A perce¢do generalizada de que 0s apoios existentes ndo
sdo suficientes para alcancar a autonomizacdo e a inclusdo social plena evidencia as
limitacGes das respostas atuais, ainda demasiado centradas na emergéncia e na assisténcia.
Neste sentido, torna-se urgente reforcar modelos de intervencdo baseados em direitos, que
articulem de forma consistente os dominios da habitacdo, salde, emprego,
acompanhamento psicossocial e integracdo comunitaria.

Por fim, a realizacdo deste estudo num concelho de média dimensdo reforca a
relevancia de investigar a realidade das PSSA fora dos grandes centros urbanos,
frequentemente sobrevalorizados na producdo cientifica. Ao dar visibilidade a contextos
locais ainda pouco explorados, esta investigacdo contribui para um conhecimento mais
abrangente e para a construcdo de respostas territorializadas e sustentaveis. Aprofundar
esta linha de investigacdo € essencial para garantir que as estratégias de combate a
exclusdo social sejam informadas, eficazes e promotoras de dignidade, autonomia e

cidadania para todas as pessoas em situacdo de sem-abrigo.
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