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Resumo

A pandemia da covid-19 provocou impactos sociais, econémicos, culturais e politicos a nivel
global, afetando de forma mais acentuada os grupos em situagdo de maior vulnerabilidade. No
campo do Servigo Social, este contexto exigiu uma reestruturagdo das préaticas profissionais e a
superacdo de novos desafios no processo de intervencdo. O presente artigo, de natureza descritiva e
resultante do trabalho final de mestrado, analisa as praticas do Servi¢co Social na resposta a
pandemia da covid-19 no concelho de Loures. A andlise contempla as causas e os efeitos da
pandemia, as politicas e medidas adotadas no contexto emergencial, e as respostas concretizadas no
ambito do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) de Loures. A escolha deste
territorio prende-se com o facto de ter sido um dos mais afetados da Area Metropolitana de Lisboa,
exigindo a aplicacdo de um modelo de atuacdo em saude publica e apoio social de proximidade. Os
resultados evidenciam a capacidade de reinvencdo da profissdo, a importancia do trabalho
interinstitucional e em rede, e a eficicia das praticas implementadas na mitigacdo dos efeitos da
crise pandémica.

Palavras-Chave: Covid-19; Emergéncia Social; Servigo Social; Intervencdo em Crise, Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social.

Abstract

The COVID-19 pandemic has generated social, economic, cultural, and political impacts on a
global scale, disproportionately affecting the most vulnerable groups. In the field of Social Work,
this context demanded a restructuring of professional practices and the overcoming of new
challenges in the intervention process. This article, descriptive in nature and based on a master’s
dissertation, analyzes the practices of Social Work in responding to the COVID-19 pandemic in the
municipality of Loures. The analysis focuses on the causes and effects of the pandemic, the
emergency policies and measures adopted, and the concrete actions implemented by the Social
Assistance and Support Service (SAAS) of Loures. he choice of this territory stems from the fact
that Loures was one of the most affected municipalities in the Lisbon Metropolitan Area, requiring
the implementation of a public health and community-based social support model. The findings
highlight the profession’s capacity for reinvention, the relevance of interinstitutional and networked
work, and the effectiveness of the practices developed in mitigating the effects of the pandemic
crisis.

Keywords: Covid-19; Social Emergency; Social Work; Crisis Intervention; Social Assistance and
Support Service.
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Introducéao

Vivemos numa sociedade em constante transformacdo, marcada por mudancas
profundas que afetam significativamente a organizacdo da vida pessoal e as relagdes
sociais. Segundo Giddens (2001), estas transformacdes, impulsionadas pela globalizagéo,
originam fenémenos dificeis de controlar e prever, que extravasam as fronteiras dos
Estados-nacdo e, como reforcam Trindade e Santos (2022), conduzem a uma expressao
globalizada das suas consequéncias.

E neste contexto de ameagas e riscos globais que emerge a covid-19, declarada
pandemia a 11 de mar¢o de 2020. Esta doenca infeciosa, causada pelo coronavirus SARS-
CoV-2, teve 0 seu primeiro caso identificado em 17 de novembro de 2019, na provincia
chinesa de Hubei, em Wuhan, alastrando-se rapidamente por todo o mundo e provocando
milhdes de mortes e infe¢cdes (OMS, 2020).

Apesar da sua propagacdo global, os dados das Nacgdes Unidas (ONU, 2020)
evidenciam o impacto desigual da pandemia nas diferentes regides, expondo as
fragilidades na cobertura de protecdo, j& constatada, segundo Carvalho et al. (2017),
durante a grande recessdo, , altura em que o declinio econémico mundial revelou a
insuficiéncia da protecdo social, afetando particularmente os grupos mais vulneraveis e
agravando fendmenos como a pobreza, as desigualdades e a instabilidade econdmica,
social e politica.

Face a este cenario, o presente artigo tem como objetivo analisar os efeitos da
pandemia nas varias dimens@es da esfera social, com particular enfoque no agravamento
das situacGes de vulnerabilidade, pobreza e desigualdade. Pretende-se igualmente dar a
conhecer as politicas e medidas adotadas em contexto de emergéncia, o papel do Servico
Social na resposta a pandemia da covid-19, bem como as praticas desenvolvidas pelo
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) de Loures na mitigacdo dos
seus impactos.

Para alcancar os objetivos propostos, foi realizado um estudo qualitativo, de natureza
descritiva, recorrendo-se a analise documental e a aplicagio de entrevistas
semiestruturadas a 15 assistentes sociais que desempenharam fung¢des em regime de tempo
integral no SAAS de Loures durante o periodo pandémico (2020-2022).

A escolha deste territorio justifica-se pelo facto de Loures ter sido um dos concelhos

da Area Metropolitana de Lishoa mais afetados pela covid-19, exigindo a implementac&o
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de um modelo de atuacdo em salde publica e apoio social de proximidade, dada a elevada

incidéncia de cadeias de transmissao do virus.

1. Efeitos da pandemia na vulnerabilidade social, pobreza e

desigualdades

A covid-19, inicialmente encarada como uma questdo exclusivamente de saude
publica, rapidamente se revelou um fendmeno global, com impactos transversais as varias
esferas da vida individual e coletiva.

Apesar de os efeitos da pandemia terem sido amplamente disseminados, ndo foram
sentidos de forma equitativa por todos os individuos e grupos sociais. Como sublinhado na
literatura, o impacto da pandemia foi particularmente severo entre 0s que ja se
encontravam em situacfes de desvantagem social, detendo menos recursos para enfrentar
as consequéncias da crise (Carmo, 2021; Candido & Tavares, 2020; Diogo, 2020).

Esta ideia é corroborada por Veiga, Cruz e Santos (2020), que, num estudo realizado
pela EAPN junto de organizagOes sociais, destacam como grupos mais afetados:
trabalhadores com vinculos precarios (60%), pessoas idosas em isolamento (58%),
desempregados (55%), familias numerosas em situacdo de pobreza e/ou superlotacdo
(52%) e familias monoparentais em situacdo de pobreza ou sem rede de apoio (51%).
Vieira e Duarte (2021) alargam esta analise, identificando outros grupos em maior
vulnerabilidade, como pessoas com deficiéncia (fisica e mental), doentes crdnicos,
individuos com baixos niveis de instrucdo e qualificacdo profissional, reclusos e ex-
reclusos, pessoas com dependéncias, mulheres, vitimas de violéncia doméstica e/ou de
género, criangas e jovens em risco, pessoas em situacdo de sem-abrigo (muitas vezes com
maltiplas fragilidades), pessoas em prostituicdo, migrantes (sobretudo em situacdo
irregular), requerentes de asilo, refugiados e minorias étnicas.

A vulnerabilidade social ¢ um fendmeno multidimensional, entendido como a
predisposicdo de individuos e grupos para serem afetados fisica, econdmica, politica ou
socialmente perante processos ou eventos desestruturantes, sejam eles de origem natural ou
humana (Mendes & Tavares, 2011). Nessa perspetiva, 0s grupos vulneraveis encontram-se
fragilizados juridica e/ou politicamente, em desvantagem na distribuicdo de recursos, com

implicacdes no acesso a servicos, saude, educacdo, e oportunidades econémicas, sociais e
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culturais, o que acentua sentimentos de inseguranga e incerteza, particularmente em
contextos de crise (Scott et al., 2018).

Kaztman (2001) reforca esta leitura, ao associar a vulnerabilidade a uma maior
exposicdo ao risco, desprotecdo, degradacdo social e dificuldade de acesso a
oportunidades, frequentemente resultando em situacbes de pobreza, exclusdo e
desigualdades (Figura 1).

Figura n.° 1. Variaveis da Vulnerabilidade Social

Maior exposicéo ao risco,
situacdo de desprotecéo e

insegurancga
Niveis significativos de
Menor adaptabilidade e degradacdo social;
menor empoderamento espaco geografico
dos individuos/grupos Vulnerabilidade ocupado
Social

Dificuldade no acesso a
recursos e Discriminacéo,

oportunidades enfraquecimento de

Pobreza, desigualdades S
individuos ou grupos

e exclusdo social

Fonte: Elaboragéo propria de acordo com informagdes retiradas de Kaztman, R. (2001).

Entre os fatores inerentes a vulnerabilidade social destaca-se a pobreza, definida pela
insuficiéncia de recursos para garantir as necessidades basicas (alimentacdo, habitacéo,
salde, educacdo e acesso a informacao). Acresce a dimensdo da pobreza relativa, associada
a falta de desenvolvimento e as desigualdades comparativas dentro de uma sociedade,
refletindo o padrdo de vida geral (Giddens, 2001).

Entre os principais fatores associados a pobreza destacam-se o desemprego,
especialmente influenciado pela competicdo global, os baixos salarios, as pensoes
reduzidas e a precariedade nas relacdes laborais (Capucha, 2005).

Pereirinha (2016) observa que a incidéncia da pobreza tende a ser mais elevada nos

paises com menor rendimento por habitante e com distribuicdo mais desigual de
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rendimentos. No contexto europeu, Portugal surge como um dos paises com maiores taxas
de pobreza e menor rendimento mediano, refletindo uma desigualdade mais acentuada. De
acordo com o Observatério Social da Fundagdo “La Caixa” (2021), a crise econémica
provocada pela pandemia reduziu o rendimento das familias e agravou significativamente a
pobreza e a desigualdade. Estima-se que mais de 400.000 pessoas em Portugal tenham
caido abaixo do limiar da pobreza, provocando um aumento da taxa de risco de pobreza
para 25%, contrariando a tendéncia de reducéo registada desde 2015. Segundo a mesma
fonte, a desigualdade registou um aumento de 9%.

Neste contexto, a pandemia assumiu contornos de um verdadeiro “virus social”,
afetando de forma diferenciada os diversos segmentos da populacdo (Vieira & Duarte,
2021). A deterioracdo das condi¢bes de vida dos grupos mais vulneraveis evidenciou a
fragilidade da ideia de que todos estavam “no mesmo barco”, revelando que tanto a
pandemia como as medidas adotadas na resposta a mitigacdo dos danos afetaram
desproporcionalmente as pessoas mais pobres e vulneraveis, contribuindo para o
agravamento das desigualdades (Jerénimo, 2020).

Para além do aumento da taxa de pobreza, a intensificacdo das desigualdades sociais
emergiu como uma das mais marcantes consequéncias da pandemia. Como refere Ramos
(2022), as desigualdades sociais possuem uma dimensdo multidimensional e estrutural,
resultante de fatores como as relagcdes de producéo, os regimes de propriedade, a divisao
social e sexual do trabalho e as formas de organizacéo politica.

Machado (2015) complementa esta analise ao considerar que as desigualdades se
manifestam em diferencas sisteméaticas no acesso a recursos, bens e oportunidades. Estas
podem ser de natureza econdmica, de classe, étnico-raciais, de género, idade, territorio de
nascimento ou residéncia, ou situacdo migratdria, criando cenéarios de exclusdo e maior
vulnerabilidade.

As politicas e medidas adotadas na resposta a covid-19, como o confinamento
obrigatdrio e o isolamento social, embora necessarias para travar o contagio, potenciaram o
agravamento das desigualdades existentes. Tais medidas provocaram danos na economia
global, com queda acentuada nas vendas, instabilidade nos mercados financeiros,
decréscimo das exportacOes e, consequentemente, uma recessdo generalizada (Gomes et
al., 2020). Em Portugal, segundo dados da ENSP (2020), uma em cada quatro pessoas com

rendimentos mensais inferiores a 650 euros perdeu totalmente o seu rendimento, ao passo
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que apenas 6% das pessoas com rendimentos superiores a 2500 euros enfrentaram essa
situacdo.

Paralelamente aos impactos econémicos, a pandemia gerou sérios danos na salde
publica. A sobrecarga dos sistemas de saude reduziu o acesso a cuidados médicos,
enquanto a impossibilidade de cumprir quarentenas por parte dos mais pobres concentrou
os casos de infecdo e de mortalidade entre estes grupos (Flexor et al., 2021). Além disso,
registou-se um agravamento generalizado da saude mental, sobretudo entre as mulheres.
De acordo com a CIG (2022), com base em dados do ICOR (2021), 26,6% da populagéo
com 16 ou mais anos referiu impacto negativo da pandemia na sua salde mental, sendo
esta percentagem superior entre as mulheres (30,2%) do que entre 0os homens (22,4%).

As desigualdades também se refletiram na organizacdo das familias, sobretudo com a
implementacdo do ensino a distancia e do teletrabalho (Vieira & Granja, 2020). Segundo a
Infografia do Parlamento (2021), o confinamento foi especialmente exigente para as
mulheres, pela acumulacdo de tarefas domésticas, prestacdo de cuidados a dependentes e
responsabilidades profissionais, dificultando a conciliacdo entre vida familiar e
profissional. Esta desigualdade na reparticdo das tarefas contribuiu para o agravamento da
discriminagdo e do risco de violéncia, em especial contra as mulheres.

O encerramento das escolas obrigou a adocdo do ensino remoto, ampliando as
dificuldades das familias mais carenciadas, nomeadamente na capacidade de acompanhar o
percurso escolar e no acesso a equipamentos e recursos digitais. Esta situacdo traduziu-se
num aumento do abandono escolar e da exclusdo, em particular entre criancas e jovens
com menor capital cultural (Martins, 2020; Tavares, 2023). Marques e Garcia (2023)
destacam as limitacdes pedagdgicas e tecnoldgicas ja existentes, agravadas pelas
desigualdades econdmicas, denunciando a lentiddo da resposta do Estado em providenciar
0S meios necessarios aos alunos mais desfavorecidos.

Os migrantes, sobretudo os em situacdo irregular, foram igualmente atingidos pelo
agravamento da sua situacdo socioeconomica, pela exclusdo das medidas de apoio
extraordinérias e pela disseminacdo de discursos estigmatizantes nos meios de
comunicacéo e redes sociais, promovendo 0 medo, 0 preconceito, o racismo e a xenofobia
(Carmo, 2021).

Em suma, a pandemia de covid-19 constituiu um fendmeno transversal a todas as

classes sociais, mas teve impactos desproporcionais nos grupos mais vulneraveis,
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acentuando fragilidades preexistentes e agravando situagdes de exclusdo e desprotecdo
social.

2. Politicas e medidas adotadas em contexto de emergéncia/crise social

Segundo Pereirinha (2016), “da existéncia de «novosy riscos sociais decorre, para
atuacdo da politica social, a necessidade de intervir preventivamente sobre os fatores que
possam fazer aumentar as vulnerabilidades sociais” (p. 132). Tal implica reforcar a
resiliéncia dos servicos essenciais, de modo a reduzir significativamente o nimero de
pessoas afetadas por eventos desestruturantes, como a pandemia da covid-19 (ONU, 2015).

A relevancia do risco — particularmente o risco de catastrofes — foi reconhecida
pela Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU) ja em 1989, com o apelo aos Estados para a
implementacdo de politicas preventivas. Este apelo culminou no Quadro de Sendai para a
Reducdo do Risco de Desastres 2015-2030, um plano de acdo internacional que visa
mitigar os impactos negativos em vidas humanas, meios de subsisténcia, saude, e ativos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais, afetando comunidades, empresas e paises
(ONU, 2015).

Em Portugal, a Estratégia Nacional 2030 procura alinhar-se com estes compromissos
internacionais, estabelecendo cinco objetivos estratégicos: (i) reforcar a governanca na
gestdo de riscos; (ii) aprofundar o conhecimento sobre os riscos; (iii) desenvolver
estratégias de mitigacdo; (iv) melhorar a preparacdo para a ocorréncia de riscos; e (V)
promover o envolvimento dos cidaddos no conhecimento e na gestdo dos riscos (Resolucéo
do Conselho de Ministros n.° 112/2021).

\Velasquez (2001), citado por Marques (2022), define politica publica como o
“conjunto de sucessivas iniciativas, decisdes e agoes do regime politico perante situagdes
socialmente problematicas de modo a resolver as mesmas ou torna-las gerenciaveis” (p.
34). Nesse quadro, a politica social assume-se como um instrumento orientado para
responder as necessidades de bem-estar das populagdes, promovendo a igualdade de
oportunidades, a justica social e a reducdo das desigualdades (Colby, 2013).

Como sublinha Guerra (2021), embora as politicas sociais se desenvolvam no ambito

da administracdo publica, a sua implementacdo raramente depende de uma Unica
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organizacdo. Estas envolvem, habitualmente, uma articulagdo entre mdultiplos niveis de
deciséo — local, regional, nacional e transnacional — e entre diferentes atores institucionais.

No contexto da pandemia da covid-19, foram implementadas politicas e medidas de
carater excecional com o objetivo de atenuar os efeitos da crise. Neste cenario, o Estado
assumiu um papel central de controlo do risco, através da producgdo legislativa — leis,
decretos, portarias e orientacbes — que, inevitavelmente, interferiram com direitos e
liberdades, tanto de cidadaos como de entidades (Carvalho, 2020).

Entre as medidas de contencdo adotadas destacam-se o confinamento obrigatério
decretado no estado de emergéncia a 19 de marco de 2020 (Decreto do Presidente da
Republica n.° 14-A/2020); o incentivo ao teletrabalho e a aplicacdo de horarios desfasados
em contexto presencial; a criacdo de redes de acolhimento para os filhos de trabalhadores
essenciais; a implementacao das Estruturas de Apoio de Retaguarda (EAR), destinadas ao
acolhimento de cidaddos infetados com covid-19, sobretudo para libertar camas
hospitalares (Despacho n.° 10942-A/2020); e a mobilizacdo das Brigadas de Intervencéo
Répida (BIR), que prestaram apoio a instituicdes sociais com equipas comprometidas por
surtos (Despacho n.° 6876/2020).

A Direcdo-Geral da Salde (DGS) emitiu orientagdes sobre o uso obrigatério de
mascaras, higienizacdo das maos e dos espacos publicos, uso de equipamentos de protecao
individual (EPI) e acesso aos servicos de saude. Paralelamente, os municipios ativaram
planos de contingéncia, que incluiram campanhas de sensibilizacdo, criacdo de Zonas de
Apoio a Populacdo (ZAP) para emergéncias e outras iniciativas de proximidade (Carvalho,
2020). Outras medidas incluiram o encerramento de fronteiras, escolas, discotecas, e
restricbes no funcionamento de restaurantes, centros comerciais, servicos publicos e
atividades desportivas (Decreto-Lei n.° 2-A/2020).

No plano europeu, destaca-se a criacdo de um fundo de recuperacdo economica
aprovado pelo Conselho Europeu em abril de 2020, que visava dar resposta as multiplas
dimensGes da crise — econdmica, social, sanitaria, politica e de seguranca. Neste &mbito, 0
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) foi concebido para ser executado até 2026,
orientado por trés eixos fundamentais: resiliéncia, transi¢do climatica e transicdo digital. O
objetivo passava por garantir um crescimento economico sustentavel, promovendo a

convergéncia com os restantes paises europeus (Decreto-Lei n.° 61/2023).
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Ao nivel nacional, foi igualmente aprovado o Programa de Estabilizacdo Econdmica
e Social (PEES), em 2020, estruturado em quatro eixos: manutengdo do emprego e retoma
econdémica progressiva; apoio ao rendimento das familias mais afetadas; suporte as
empresas; e fortalecimento da resposta institucional (Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 41/2020). Entre as medidas concretas incluem-se: a criagdo de linhas de crédito com
moratdrias para empresas e particulares; o regime de lay-off simplificado; o alargamento
do acesso a prestacdes contributivas e ndo contributivas (como o subsidio de desemprego,
RSI, prestacdes familiares); linhas de financiamento ao setor social; medidas de protecéo
aos cuidadores informais; a suspensdo de despejos e cortes de servigcos essenciais; e a
criacdo do Sistema Publico de Apoio a Conciliagdo no Sobre-Endividamento (SISPACSE),
voltado para a renegociacdo de créditos e protecdo das familias (Decreto-Lei n.° 105/2020).

Em resposta a incidéncia de novos contagios e a necessidade de monitorizacdo ativa,
foi criada uma rede de equipas multidisciplinares no @mbito da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 51-A/2020, com o objetivo de acompanhar doentes com covid-19 em
confinamento domiciliario e os seus contactos proximos (art.° 10.°). Estas equipas,
compostas por elementos da saude publica, protecdo civil, seguranca social e forcas de
seguranca (art.° 11.°), atuaram sobretudo nas zonas mais afetadas, promovendo acOes de
sensibilizacdo e garantindo o cumprimento das medidas de prevencao.

Fica assim evidente o papel fundamental das politicas sociais na resposta a crise
pandémica. Estas assumiram-se como instrumentos essenciais de promoc¢do do bem-estar
coletivo, contribuindo para a mitigacdo dos impactos da crise na vida das pessoas e das
comunidades. Como observa Casquilho-Martins (2021), trata-se de uma resposta orientada
para a melhoria das condicdes de vida e do desenvolvimento social, a qual o Servigo Social
da um contributo particularmente relevante.

Neste contexto, a profissdo de servi¢o social assumiu um papel imprescindivel,
posicionando-se na linha da frente na resposta as necessidades emergentes e no
acompanhamento de populag¢des vulneraveis. De acordo com Acosta (2020), “o processo
de reparacdo das vitimas € determinado pela existéncia de instrumentos normativos que
norteiam o exercicio profissional e definem o escopo da reparagao” (p. 77), salientando-se,
assim, a centralidade do papel dos assistentes sociais na operacionalizagdo das medidas de

politica social em contexto de emergéncia.
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3. O papel do Servico Social na resposta a pandemia da covid-19

O Servico Social tem como finalidade central a promo¢do da mudancga social,
visando a melhoria das condicdes de vida de individuos, familias e comunidades em
situacBes de vulnerabilidade, exclusdo ou necessidade. A sua intervencao esta alicercada
num sistema de protegéo social, entendido como um mecanismo estruturante de resposta
aos riscos e necessidades sociais, contribuindo para mitigar os impactos econdmicos,
sociais e ambientais e promovendo o bem-estar individual e coletivo (Casquilho-Martins,
2021, p. 40).

A atuacdo do Servico Social foi determinante na articulagdo e mobilizacdo de
respostas de proximidade, na adaptacdo dos servigos as novas exigéncias e na
reorganizacdo dos modelos de atendimento, de forma a garantir a continuidade do apoio as
populacbes em situacdo de maior fragilidade. Esta reorganizagdo implicou, em muitos
contextos, a transicdo para modalidades de intervencdo remota ou hibrida, o reforco das
redes formais e informais de apoio, e a participacdo em estruturas de emergéncia criadas
para dar resposta a crise pandémica.

Conforme ilustrado na Figura 2, a pratica profissional dos assistentes sociais foi
reconfigurada para enfrentar os desafios emergentes, mantendo 0 compromisso ético com
os direitos humanos, a justica social e a defesa da dignidade das pessoas. A capacidade de
adaptacdo e resiliéncia dos profissionais foi um fator essencial para assegurar 0 apoio
continuo a quem mais precisava, mesmo em condicGes adversas e em contextos marcados

pela incerteza e instabilidade.
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Figuran.° 2. Fases da resposta do Servigo Social & pandemia da covid-19

Reforcar
perante o
governo a

importancia de

uma resposta
social

Adaptar os
Servicos sociais

Manter a
prestacéo do

) ( auma nova
Servigo Social o realidade e
durante o Primeiras gerir os dilemas
confinamento etapas da éticos
resposta do
servico Social
a pandemia

Reorganizar os
servigos dados
aos desafios
emergentes da
covid-19.

Integrar a
pratica
transformadora

Fonte: Elaboracéo prdpria de acordo a International Federation of Social Workers (2020).

Igualmente, a Associacdo de Profissionais do Servigo Social (APSS) assumiu um
papel ativo na definicdo de orientacGes para a préatica profissional durante o contexto
pandémico, emitindo um conjunto de recomendacdes estratégicas com o intuito de garantir
uma resposta célere, eficaz e ética por parte dos assistentes sociais (cf. expresso na Figura
3).

Figuran.° 3. Linhas Orientadoras da APSS

e R
Definigdo de procedimentos de intervencdo em situagdes de isolamento profilatico.

\ J

e R
Prevencao na comunidade associada & contingencia da covid-19, definindo critérios de
intervencdo social face ao risco social urgente, sobretudo, com grupos mais vulneraveis.

\ J

e R
Orientacdo para o trabalho em rede, centrado na articulagdo intersectorial, no reforco da
colaboracéo entre servigos e na promogao de recursos comunitarios alternativos.

\ J

Fonte: Elaboragao propria de acordo com a APSS, 2020.
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Estas orientacOes traduziram-se em acgdes concretas desenvolvidas pelos assistentes
sociais, reconhecidos como interventores de primeira linha na gestdo de situagdes de crise
(Carvalho, 2020). O seu papel revelou-se essencial na facilitacdo do acesso a recursos e
oportunidades, assumindo-se como defensores da justica social e ambiental, dos direitos
humanos e do bem-estar, especialmente junto de populacBes atingidas por catastrofes,
grupos vulneraveis, marginalizados ou com reduzida resiliéncia (Ramalho et al., 2022).

Como sublinha Carmo (2021), em contextos de ameaca a protecao civil, o papel dos
assistentes sociais pauta-se pela atuacdo com a maxima eficacia e eficiéncia, num curto
espaco de tempo, proporcionando respostas imediatas as situages de caréncia agravadas
ou desencadeadas pela crise, por via da caracterizacdo das necessidades, da definicdo de
um plano de intervencdo de curto prazo e da mobilizacdo dos recursos necessarios.

Assim, as diretrizes da APSS reforcaram o enquadramento técnico e ético da
profissdo, permitindo uma intervengdo mais organizada e articulada entre os diferentes
niveis de resposta. A materializacdo destas medidas no terreno evidenciou ndo so a
relevancia do papel do Estado e das organizacdes na protecdo social dos cidaddos, como
também a responsabilidade dos assistentes sociais enquanto agentes-chave na

operacionalizacdo das politicas sociais em tempos de crise (Casquilho-Martins, 2021).

4. A resposta a pandemia no SAAS de Loures

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) de Loures constitui-se
como uma resposta social essencial no acompanhamento de individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade, pautando a sua intervencédo pelos principios do Subsistema da
Acdo Social e assegurando especial atencdo aos grupos mais vulneraveis.

Assente na légica do Atendimento Integrado (Al), o SAAS de Loures promove uma
resposta de proximidade e qualidade a populacdo residente no concelho, recorrendo a
articulacdo interinstitucional e ao trabalho em rede como estratégia de eficicia. Neste
ambito, o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado (SAASI) surge
como um modelo de cooperacdo entre o Instituto da Seguranca Social, I.P., a Camara
Municipal de Loures, as Unibes das Freguesias e as instituicdes de solidariedade social
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locais®, com o objetivo de otimizar os resultados da intervencéo e rentabilizar os recursos
existentes.

Em contextos de emergéncia e crise, como foi 0 caso da pandemia da covid-19, as
instituicOes e os profissionais que atuam no campo social foram desafiados a intervir em
varias frentes, desde o desenvolvimento de medidas de autocuidado, até a participagdo
ativa na execucdo de planos de contingéncia, passando pela mobilizacdo de recursos
através do trabalho em rede, com vista a garantir 0 apoio continuado as populaces mais
vulneraveis (Carvalho, 2020).

O concelho de Loures, um dos mais afetados da Area Metropolitana de Lisboa,
exigiu uma resposta concertada de saude publica e apoio social de proximidade,
operacionalizada pelas equipas multidisciplinares j& mencionadas. Estas equipas tiveram
um papel fundamental na sensibilizacdo da populacdo para as medidas de prevencdo, bem
como na identificacdo de situacOes que requeriam respostas imediatas, tais como apoio
alimentar, realojamento temporario (para cumprimento de isolamento profiléatico), e outros
encaminhamentos sociais. Entre junho e dezembro de 2020, foram realizadas 1.558 visitas
domiciliarias no concelho, o que contribuiu significativamente para a reducdo das cadeias
de transmissdo do virus e para o controlo da propagacao da doenca (DGS, 2020).

Em articulagdo com estas medidas, foi igualmente reforcada a aplicacdo de
protocolos de autoprotecdo rigorosos, como o0 uso de equipamentos de protecéo individual
(mascaras, luvas, Oculos), desinfetantes e reorganizacdo dos servicos para assegurar 0O
cumprimento das normas de seguranca. A intervencao social foi marcada pela prestacdo de
diversos apoios, nomeadamente: entrega de bens alimentares ao domicilio, apoio
econdmico para despesas habitacionais, fornecimento de medicamentos, e outros auxilios,
de forma a colmatar necessidades emergentes e/ou agravadas pela crise pandémica.

A figura que se segue (Figura 4) ilustra algumas das acdes implementadas e
reforcadas pelo SAAS de Loures, no ambito da resposta a pandemia, demonstrando o papel
central dos servigos sociais no apoio aos individuos, familias e comunidades durante este

periodo de emergéncia.

A informacg&o encontra-se disponivel em: https://www.cm-loures.pt/AreaConteudo.aspx?Displayld=923
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Figura n.° 4. AgOes desempenhadas no SAAS de Loures

Apoio social com a intensificacdo de acOes: realizacdo de visitas domiciliarias
[contactos telefonicos a pessoas infetadas com a covid-19; apoio alimentar
(disponibilizado, também, no domicilio para pessoas em situacdo de
isolamento social); apoios econdmicos de emergéncia para subsisténcia,
despesas habitacionais e medicagdo; apoio psicossocial; reforco dos servigos
de apoio domiciliario; alargamento da intervencdo das ETR junto da
populacdo em situacdo de sem-abrigo e pessoas com consumos de substancias
psicoativas. etc.

Habitacional: Alargamento de respostas de alojamento e devidos
encaminhamentos para: centros de alojamento de emergéncia social, unidades
Apoios hoteleiras, ERPI, ZCAP (espacos de retaguarda criados para receber pessoas
afetadas pela covid-19, estrutura gerida pela CM em articulagdo com a

S_OC""_‘I' Protecdo Civil, as autoridades locais de salde e a Seguranga Social), de
Habitacional pessoas que ndo dispunham de condigBes para cumprir o isolamento social,
e Saude e/ou de pessoas em situacdo de sem-abrigo.

Saude agdes desenvolvidas: intervencéo nas unidades de satide com a funcéo de prestar
informagfes e esclarecer duvidas sobre a doenca e 0s seus sintomas e medidas
aplicadas, desenvolver medidas de autoprote¢do rigorosas, participacdo na elaborago
de medidas de protecdo, contribuir, informar, sensibilizar, motivar e envolver as
populagdes para a importancia da prevencdo da doenca e cuidados a adotar,
distribuindo KIT'S de protecdo (méscaras, luvas, gel desinfetante, etc.),
implementacdo de medidas de prestacdo de cuidados integrados de salde e apoio
social nas ERPI e lares residenciais, lares de infancia e juventude, apoio psicoldgico.

Fonte: Elaboracgéo propria com base nos documentos e informagdes prestadas pelo ISS, I.P, CM de Loures, UF-SSB e
ALPM.

Durante 0os momentos mais criticos da pandemia, a acdo do Servico Social
caracterizou-se, essencialmente, por uma intervencao de apoio imediato e adaptado, capaz
de responder aos acontecimentos dificeis e inesperados despoletados pelo contexto de crise
sanitaria e social.

Em consonéncia com Ramalho et al. (2022), destaca-se 0 processo de intervencdo
durante este periodo, alicercado nos trés elementos fundamentais da préatica do Servico
Social, conforme designado por Romero e Bracons (2021):

- O estudo da realidade que se pretende mudar, evidenciado pela identificacdo e
sinalizacdo prévia dos individuos/familias alvo de intervencdo, bem como pela anélise da
conjuntura socioecondmica, das vulnerabilidades existentes, e pela subsequente

planificagdo da agéo social de acordo com as necessidades diagnosticadas;
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— A andlise dos recursos disponiveis, realizada através de reunides de articulagéo
interinstitucional destinadas & programacéo das acdes a desenvolver, onde se discutiam e
priorizavam os casos sinalizados e se acionavam 0s apoios e recursos mais adequados;

- Arelacdo de apoio profissional estabelecida entre o técnico e o utente, concretizada
mediante visitas domiciliarias e/ou contactos telefonicos, orientada por uma intervencéo de
proximidade, sustentada na empatia, confianca e respeito pela dignidade da pessoa
humana, promovendo a superagéo das dificuldades identificadas.

De ressaltar que o trabalho desenvolvido pelo SAAS de Loures foi determinante na
mitigacdo dos impactos sociais da pandemia, representando um dos momentos em que 0
Servigo Social registou o maior nivel de procura e intervencdo, marcado por um aumento
significativo e pela complexificagdo das situagOes atendidas. A sua atuagdo revelou-se
imprescindivel, sobretudo na protecdo dos individuos e grupos em situacdo de maior
vulnerabilidade social.

Contudo, perante as exigéncias do contexto pandémico, a intervengdo social centrou-
se na garantia de niveis béasicos de subsisténcia, pautada, sobretudo, por préticas
assistencialistas, de modo a assegurar uma resposta de primeira linha. Paralelamente,
procedeu-se a simplificacdo de procedimentos, visando maior celeridade nas respostas, e
recorreu-se a criatividade na mobilizacdo de recursos e solugdes, confirmando o papel

central do Servico Social na resposta a emergéncia provocada pela covid-19.

Conclusao

A pandemia da covid-19 provocou impactos profundos e transversais a nivel global.
Em Portugal, tal como noutros paises, assistiu-se ao agravamento dos problemas sociais,
com o aumento das desigualdades, da precariedade laboral, do sentimento de inseguranca e
medo, e de uma instabilidade social generalizada, que provocou transformacoes
significativas na sociedade civil. Carmo (2021) destaca a intensidade com que a pandemia
afetou as nossas vidas, ndo deixando ninguém indiferente.

A covid-19 constituiu-se como um flagelo coletivo, mas com incidéncia mais severa
sobre os grupos mais vulneraveis, que viram as suas fragilidades amplificadas, sendo
empurrados para situacdes de maior desprotecéo e excluséo.

Face as medidas de confinamento e outras restricbes impostas no contexto de

emergéncia, o Servigo Social revelou-se uma resposta crucial na mitigacdo dos impactos
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sociais da pandemia. Apesar dos inumeros desafios enfrentados, destaca-se a atuacdo dos
profissionais com dedicacdo, coragem e resiliéncia, enfrentando elevados niveis de
desgaste fisico e emocional, e readaptando metodologias e técnicas de intervencdo as
exigéncias de um contexto marcado pela incerteza, pela urgéncia e pela vulnerabilidade,
sempre guiados pelos principios éticos da profissdo (Castro e Ribeiro, 2022; Braganca et
al., 2021).

As praticas desencadeadas no SAAS de Loures, e concomitantemente as
metodologias utilizadas no campo de intervencdo evidenciam a capacidade de reinvencao
da profisséo, a criatividade e resiliéncia dos profissionais, com uma atuagdo assente em
trabalho interinstitucional e multidisciplinar, promovendo a articulagéo eficaz entre as
diversas entidades envolvidas. Este trabalho conjunto contribuiu para respostas eficazes e
coordenadas, com impactos positivos na vida das pessoas e comunidades atendidas durante
a pandemia.

Contudo, a pandemia também evidenciou fragilidades estruturais no campo da
intervencdo social, colocando em destaque a necessidade de criacdo de um plano de
intervencdo politico-social robusto e preventivo, capaz de responder de forma eficaz aos
desafios da sociedade do risco, marcada por acontecimentos com impactos subitos e
profundos.

Torna-se, assim, fundamental promover uma participagdo mais ativa e estruturada do
Servico Social na formulacdo, execucdo e avaliacdo das politicas sociais, reconhecendo a
sua importancia estratégica na resposta aos problemas emergentes da sociedade. Para tal, é
essencial reforcar o investimento em préticas colaborativas e integradas, com maior
enfoque no sistema-cliente, promovendo intervengles personalizadas, centradas no
empoderamento dos individuos e na construcdo de respostas sustentaveis. Tal como
demonstrado pela experiéncia do SAAS de Loures, a valorizacdo do trabalho em rede e da
articulacdo entre instituicdes constitui uma mais-valia inegével, sendo um caminho a

consolidar para enfrentar futuras situacdes de crise com maior eficacia e humanidade.
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