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Resumo

A habitacdo social constitui um instrumento de promocéo do direito a habitacdo. Contudo, os contextos de
habitacdo social podem ser marcados por representacdes sociais negativas e experiéncias de estigmatizacdo e
discriminacdo que afetam a coesdo comunitéria. Este estudo teve como objetivo compreender as perce¢des dos
residentes sobre os impactos da habitacdo social na qualidade de vida, nas relagbes comunitarias e na forma
como o estigma associado ao territorio influencia as suas vivéncias e integracdo social. Recorreu-se a uma
metodologia qualitativa, com entrevistas semiestruturadas a dez residentes de bairros de habitagdo social no norte
de Portugal. Os resultados revelam que, apesar da melhoria das condi¢Bes habitacionais e do bem-estar, persistem
representacdes sociais negativas associadas aos bairros sociais. Embora a maioria dos participantes ndo relate
discriminacéo direta, reconhece a existéncia de estere6tipos que influenciam a imagem destes contextos. Destaca-
se 0 papel do Servico Social na promogéo da inclusdo, participagdo e coesdo comunitéria.
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Abstract

Social housing is a key instrument for ensuring the right to adequate housing. However, social housing contexts
may be characterised by negative social representations and experiences of stigmatisation and discrimination that
affect community cohesion. This study aimed to explore residents' perceptions of the impact of social housing on
their quality of life, community relationships, and in how stigma associated with their residential area influences
their lived experiences and social integration. A qualitative methodology was adopted, using semi-structured
interviews with ten residents of social housing neighborhoods in northern Portugal. The findings indicate that,
despite improvements in housing conditions and well-being, negative social representations of social housing
persist. Although most participants did not report experiencing direct discrimination, they acknowledged the
existence of stereotypes that shape public perceptions of these communities. The study highlights the importance
of social work in promoting social inclusion, community participation, and stronger community cohesion.
Keywords: Social Housing; Stigma; Discrimination; Community
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Introducéo

O estudo sobre o estigma e a discriminagdo em contextos de habitacdo social assume
particular relevancia para o Servigco Social, uma vez que evidencia que, embora a habitacao
social procure garantir o direito a habitacdo e promover a protecdo social, pode também
contribuir para processos de estigmatizacgdo e exclusdo dos seus residentes. Neste sentido, esta
investigacdo pretende contribuir para uma melhor compreensédo destas dindmicas e para o
desenvolvimento de préaticas de intervencdo mais inclusivas.

A habitacdo social ndo é apenas uma resposta habitacional, mas também um espaco
social onde se refletem as condi¢des de vida, as relages comunitarias e as representacdes
simbdlicas que a sociedade constroi sobre determinados grupos (Santos, 2015).

O estigma associado a habitacdo social compromete a integracdo social e a coesdo
comunitaria, reforcando a importancia de uma intervencdo do Servigo Social orientada para a
incluséo e a justica social (Santos, 2015).

O problema central deste estudo decorre da natureza paradoxal da habitacdo social que,
apesar de constituir uma resposta de promoc¢do do direito a habitacdo, da inclusdo e da
protecdo social, pode igualmente favorecer processos de discriminacdo e estigmatizacdo dos
seus residentes. Neste contexto, o assistente social desempenha um papel fundamental na
promocdo da inclusdo, da participacdo comunitaria e no combate ao estigma associado a
habitagéo social.

Apesar da crescente producdo cientifica sobre habitacdo social em Portugal, permanece
limitado o conhecimento acerca das percecGes dos préprios residentes relativamente aos
processos de estigma territorial, as experiéncias de discriminacdo e as suas implicagdes na
qualidade de vida e na coesdo comunitaria. Assim, o presente estudo tem como objetivo
compreender a forma como os residentes de bairros de habitacdo social percecionam estes

fendmenos e as suas repercussdes no quotidiano e na integragdo comunitaria.

1. Enquadramento teorico
1.1. Habitacé&o Social
A crise da habitacdo em Portugal constitui um dos exemplos mais visiveis da questdo

social contemporanea. Trata-se de um fendmeno estrutural que, embora presente ha varias
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décadas, se tem agravado de forma significativa na Gltima década, sobretudo a partir de 2013,
com 0 aumento acentuado das rendas e 0 encarecimento generalizado do mercado imobiliario.
Este cenario resulta da conjugacdo de multiplos fatores, entre 0s quais se destacam a escassez
da oferta habitacional, as restricdes ao crédito, o desinvestimento publico e as politicas de
ordenamento urbano que limitam a construcédo e a reabilitacdo acessivel (Sousa & Gongalves,
2025). Acrescem fatores demogréficos, sociais e laborais que agravam o problema
habitacional (Sousa & Goncalves, 2025).

Neste contexto, importa compreender o papel da habitacdo social enquanto resposta as
desigualdades no acesso a habitagéo.

Embora ndo exista uma definicdo consensual, a habitacdo social é geralmente entendida
como habitacdo promovida com o apoio do Estado, dos municipios ou de entidades
filantropicas, destinada sobretudo as populacdes mais vulneraveis, ndao devendo ser associada
a construces de menor qualidade (Lameira & Rocha, 2019, cit. in Santos, 2025). De forma
semelhante, Cecodlhas (2017, cit. in Sousa & Gongalves, 2025, p.137) define-a como
habitacdo construida com apoio financeiro do Estado.

O direito a habitacdo, consagrado no artigo 65° da Constituicdo da Republica Portuguesa
(1976), constituiu um direito fundamental associado a dignidade humana, ao bem-estar, a
seguranca e ao exercicio de outros direitos sociais (Pestana & Santos, 1997, cit. in Santos,
2015). Para além de garantir o abrigo, a habitacdo constituiu um espago de construcdo de
relacGes familiares, identidade e integracdo social (Santos, 2015). Contudo, a insuficiéncia do
parque habitacional publico continua a limitar a concretizacdo deste direito (Sousa &
Gongalves, 2025).

Apesar do seu papel na promogdo da inclusdo social, a habitacdo social pode também
contribuir para processos de estigmatizacdo e exclusdo, condicionando a imagem dos
residentes e as suas oportunidades de integracdo. Importa analisar o estigma associado a

habitacéo social e as suas implica¢Oes para a coesdo comunitaria.

1.2. Estigma e Discriminacéao
Para Goffman (1963), o estigma corresponde a um atributo depreciativo que gera uma

discrepancia entre a identidade social virtual e a identidade social real, conduzindo a
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desvalorizacdo do individuo. Mais do que uma caracteristica individual, resulta da relacdo
entre um atributo e os estere6tipos socialmente construidos, comprometendo a integracao
social.

O estigma social associado a habitacdo social tem sido amplamente discutido na
literatura, sendo entendido como um processo de atribuicdo de significados negativos a
individuos ou grupos que residem em determinados territorios. Este estigma territorial associa
0s bairros sociais e comportamentos desviantes ou marginalizados, reforcando representacdes
sociais negativas frequentemente interiorizadas pelos préprios moradores. Como refere Guerra
(1990, cit. in Santos, 2025, p. 121), “habitar nesses bairros ¢ arriscar a imagem de ser
marginal, delinquente ou indesejavel”, mesmo quando os individuos ndo assumem em si um
estatuto desviante. Este processo fragiliza a autoestima, reforca sentimentos de vergonha e
dependéncia de apoios sociais, afetando a identidade individual e coletiva (Capucha, 2005, cit.
in Santos, 2015).

O estigma territorial corresponde & "mancha do lugar” (blemish of place), um fenémeno
sociossimbdlico em que o descrédito social é associado a um determinado territorio (Queiros
& Pereira, 2018; Wacquant & Pereira, 2014; Wacquant, 2007). Desenvolvido por Loic
Wacquant, este conceito articula a perspetiva da "identidade deteriorada™ de Erving Goffman
com a teoria do "poder simbolico™ de Pierre Bourdieu (Wacquant & Pereira, 2014).

O estigma distingue-se da estigmatizacdo, entendida como o processo através do qual
atributos negativos atribuidos a pessoas ou lugares condicionam as trajetorias e oportunidades
dos individuos (Smets & Kusenbach, 2020). No caso territorial, 0 espaco torna-se um
"recipiente material” de representacOes sociais negativas, fortemente marcadas por
significados simbdlicos e emocionais (Wacquant & Pereira, 2014).

A discriminacdo associada a habitacdo social manifesta-se em diferentes dimensoes:
territorial, através da localizacdo periférica dos bairros (Santos, 2015); cultural e étnica,
refletida nas dificuldades de integracdo de grupos minoritarios (Sampaio, et al., 2025); e
socioecondmica, resultante da concentracdo de familias wvulnerdveis em territorios
homogéneos (Sousa & Gongalves, 2025).

A producdo e reproducdo do estigma ocorre tanto através dos discursos politicos,

mediaticos e institucionais (“'de cima para baixo"), como das intera¢Ges quotidianas (“de baixo
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para cima"), frequentemente sustentadas por esteredtipos e perce¢des indiretas da realidade
local (Smets & Kusenbach, 2020; Wacquant, 2007). As suas consequéncias traduzem-se na
fragilizacéo da identidade e do sentimento de pertenca dos residentes, na adocdo de estratégias
de "denigracdo lateral™ (atraves das quais os préprios residentes procuram distanciar-se da
imagem negativa associada ao territdrio) e na legitimacao de respostas institucionais marcadas
pela puni¢do ou negligéncia (Wacquant & Pereira, 2014; Wacquant, 2007). Assim, o estigma
territorial constitui um importante mecanismo de producdo e reproducdo das desigualdades
urbanas, transformando o local de residéncia num fator de exclusdo e desqualificacdo social
(Wacquant & Pereira, 2014; Wacquant, 2007).

O estigma territorial compromete a autoestima, reforga sentimentos de exclusdo e pode
conduzir ao afastamento dos moradores relativamente a projetos e iniciativas comunitarias
(Santos, 2015; Sampaio, et al., 2025).

A estigmatizacdo territorial condiciona 0 acesso ao emprego, a educacdo e a outros
recursos, perpetuando ciclos de pobreza e excluséo (Santos, 2015). Neste sentido, Augusto
(2017) defende que a habitacdo social pode transformar-se num instrumento de segregacao e
guetizacdo.

Santos (2015), Santos (2025) e Augusto (2017) identificam a “ghetizagdo” como uma
consequéncia da concentracdo territorial de populacbes vulneraveis. Para além da pobreza,
este fendmeno resulta da auséncia de participacdo dos moradores, da burocratizacdo das
respostas sociais e da escassez de espagos coletivos, dificultando a construcdo de lagcos
comunitarios e de processos de a¢do coletiva (Augusto, 2017).

As dindmicas de estigma e discriminacdo presentes nos bairros de habitagdo social ndo
produzem apenas efeitos individuais, como a diminui¢do da autoestima ou o estigma. Quando
os moradores sdo desvalorizados e o proprio espago ¢ considerado como “problematico”, &
mais dificil criar lagos de confianca, uma identificacdo coletiva e ajuda mutua. O conceito de
estigma, tal como formulado por Goffman, revelou-se particularmente Util para interpretar
determinadas representacfes sociais associadas aos bairros de habitacao social.

O estigma territorial ultrapassa a dimensdo simbdlica, afetando as relagdes sociais, as
redes de apoio e a capacidade de acdo coletiva. Compreender estas dindmicas € fundamental

para analisar as suas implicaces na construcdo da coesdo comunitaria.
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1.3. Coeséo comunitaria

O conceito de comunidade tem evoluido ao longo do tempo, assumindo diferentes
significados nas ciéncias sociais.

Autores como Ferdinand Tonnies (1995, cit. in Mocellim, 2011) Durkheim (1978, cit. in
Mocellim, 2011) e Hardcastle (2011) associam a comunidade a existéncia de relagdes de
proximidade, confianga, pertenca e apoio mutuo. Embora possa favorecer a solidariedade e a
identificacdo coletiva, a comunidade ndo constitui uma realidade homogénea, podendo
também incluir conflitos, desigualdades e fragilidades nas relagdes sociais.

Apesar da importancia das relagdes de proximidade para a constru¢do de comunidades
coesas, muitos bairros tém vindo a registar um enfraquecimento do sentimento de
comunidade. Elvas (2009) refere que as transformagbes sociais contemporaneas tém
contribuido para o enfraquecimento das relacdes de vizinhanca, das redes de apoio e do
sentimento de pertenca comunitria.

Nos contextos de habitacdo social, a proximidade fisica entre moradores ndo garante,
por si s@, a existéncia de uma comunidade coesa. Como refere Elvas (2009), a vizinhanga
apenas se transforma numa comunidade quando existem relagcfes significativas, confianca,
sentimento de pertenca e capacidade de acdo coletiva. A fragilizacdo destes elementos
favorece sentimentos de inseguranca, afastamento e reduzida identificagdo com o bairro.

A perda das relagcdes de vizinhanca e da convivéncia quotidiana, anteriormente mais
presentes em contextos comunitarios, contribui para a diminuicdo do apoio mutuo e da
solidariedade entre residentes. Neste contexto, é fundamental promover intervencdes
comunitarias que reforcem as relagdes sociais, incentivem a participagdo dos moradores e
criem espacos de convivéncia e cooperacao (Elvas, 2009).

A analise do conceito de comunidade permite compreender que os lacos sociais, 0
sentimento de pertenca e as redes de apoio sdo fundamentais para o funcionamento saudavel
de qualquer territorio. Contudo, nos contextos de habitacéo social, estes elementos encontram-
se frequentemente fragilizados devido ao estigma, exclusédo e desigualdade, analisadas
anteriormente. Esta fragilizacdo da coesdo comunitaria demonstra, a necessidade de uma
intervencdo profissional capaz de promover participacgdo, reforgar ligacGes, criar espacos de

convivéncia e combater estas representacdes. E neste ponto que o Servico Social assume um

Temas Sociais | n.° 10 | 2026 | pp.122-146 127



Habitacdo social e estigma territorial: entre as representacfes sociais e a experiéncia dos residentes

papel central, enquanto area de conhecimento e de pratica que atua diretamente no territorio e

junto das comunidades.

1.4. O Servico Social na promocéao da inclusdo e combate ao estigma

A promocao da coesdo comunitéria, em contextos de habitacdo social, € um desafio para
0 Servigo Social, uma vez que estes territorios sdo marcados por fenémenos de discriminagé&o,
estigma e exclusdo social. Segundo Sousa e Goncalves (2025), as falhas estruturais na
habitacdo publica e a concentracao de problemas reforcam estigmas que condicionam o acesso
a recursos, a participacdo social e os lagos comunitarios.

Neste contexto, o assistente social assume um papel de mediagdo entre pessoas,
instituicGes e territorios, ndo se limitando aos procedimentos administrativos associados a
atribuicdo de habitacdo (Sousa & Gongalves, 2025). A sua intervencdo procura combater
mecanismos de exclusdo e representac@es discriminatérias, promovendo a participacdo dos
residentes, o fortalecimento das redes de apoio e o sentimento de pertenca (Santos, 2015;
Sampaio et al., 2025). Esta atuacdo exige uma abordagem colaborativa e articulada com
diferentes servicos, particularmente em contextos de elevada vulnerabilidade social (Gabriel &
Gameiro, 2025).

Apesar do seu potencial transformador, a intervencdo enfrenta diversos
constrangimentos. Sousa e Gongalves (2025) destacam a pressdo das listas de espera, a
escassez de habitacGes e o predominio de praticas burocraticas. Santos (2015) refere o
predominio de respostas individualizadas em detrimento da intervencdo comunitaria, enquanto
Sampaio et. al (2025) indicam obstaculos como a desconfianca dos moradores, os conflitos de
vizinhanga, as tensdes interculturais, a instabilidade econdémica e a elevada rotatividade de
técnicos e projetos, fatores que comprometem a continuidade da intervencao.

Santos (2015) defende que a promocdo da coesdo comunitria exige intervengoes
coletivas que reforcem as redes. De igual modo, Sampaio et. al (2025) demonstram que
atividades comunitarias adaptadas as especificidades da populacdo produzem efeitos positivos
no bem-estar, na saude e no sentimento de pertenca. Nesta linha, Resendes e Nunes (2025),
salientam que a intervencdo das politicas publicas deve adequar-se as caracteristicas locais,

garantindo respostas mais eficazes e sustentaveis em contextos de habitacdo social. Assim, a
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promocdo da coesdo comunitaria em contextos de habitagdo social exige intervengdes
adaptadas as especificidades locais, capazes de enfrentar desigualdades estruturais, estigmas
persistentes e fragilidades territoriais.

Em conjunto, estes contributos permitem compreender que as representacdes sociais e 0s
processos de estigmatizacdo associados a habitacdo social configuram fenédmenos complexos e
multidimensionais, cuja andlise requer a articulagdo das dimensdes habitacional, simbolica,
relacional e profissional. Este enquadramento conceptual sustenta a analise empirica

desenvolvida nas sec¢des seguintes.

2. Metodologia

O presente estudo adotou uma abordagem qualitativa, por se considerar a mais adequada
para compreender os significados e as perce¢cdes dos residentes sobre a habita¢do social, o
estigma territorial e as experiéncias de discriminagéo.

O objetivo geral consistiu em compreender as percecfes dos residentes de bairros de
habitacdo social relativamente ao estigma, as experiéncias de discriminacdo e as suas
implicacdes na qualidade de vida e na coesdo comunitaria. Para o concretizar, definiram-se 0s
seguintes objetivos especificos:

e Compreender de que forma os residentes em habitacdo social percecionam os efeitos

da sua condicéo habitacional na qualidade de vida e no quotidiano;

e Analisar 0 sentimento de pertenca e as dinamicas relacionais estabelecidas entre os

residentes do bairro e a comunidade envolvente;

e Explorar as perce¢des dos residentes sobre o estigma, as experiéncias de discriminacdo

e as representacdes sociais associadas aos bairros de habitacdo social e aos inquilinos.

A investigagdo incidiu sobre os residentes em regime de arrendamento apoiado,
integrados em bairros geridos por uma empresa de habitacdo social, da zona norte de Portugal.

A amostragem utilizada é ndo probabilistica por conveniéncia. Participaram no estudo
10 residentes em habitacdo social. Para participar no estudo, foi necessario cumprir alguns
critérios, tais como, ter idade igual ou superior a 18 anos, ser residente num bairro de

habitacdo social da empresa referida anteriormente e aceitar voluntariamente participar no
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estudo. Foram excluidos participantes que ndo apresentavam condi¢fes para compreender as
questdes da entrevista.

Com o objetivo de caracterizar a amostra e contextualizar os participantes do estudo,
apresenta-se a Figura 1, onde se sintetizam algumas das suas principais caracteristicas
sociodemogréficas. A identificacdo dos participantes foi anonimizada atraves da atribuicdo de
codigos alfanuméricos (E1 a E10), garantindo a confidencialidade e o anonimato das
informacdes recolhidas. Esta caracterizacdo permite compreender a diversidade dos perfis
incluidos na investigacao e enquadrar a analise das diferentes percecdes relativas a habitacao

social, as relagBes comunitarias e as experiéncias de estigma.

Figura n.° 1. Caracteriza¢do sociodemografica dos participantes

Participante Sexo Idade Situacdo Profissional | Tempo de residéncia no bairro
El F 54 Empregada 21 anos
E2 M 78 Reformado 32 anos
E3 F 38 Desempregada 12 anos
E4 F 59 Desempregada 11 anos
E5 M 77 Reformado 20 anos
E6 M 67 Reformado 3 meses
E7 F 49 Empregada 3 meses
ES8 F 46 Empregada 3 meses
E9 F 79 Reformada 50 anos
E10 F 47 Desempregada 30 anos

Fonte: Elaboragéo prdpria

A recolha de dados foi realizada através da entrevista semiestruturada, orientada por um
guido previamente elaborado, e foi aplicado a residentes de habitacdo social. Mediante
consentimento informado, todas as entrevistas foram gravadas em &udio e posteriormente
transcritas na integra, assegurando a fidelidade dos discursos produzidos e a qualidade da
anélise dos dados.

A analise dos dados foi realizada através da analise de contetudo, segundo a proposta
metodologica de Bardin (2016), por se tratar de uma técnica particularmente adequada a
interpretacéo sistematica de dados qualitativos provenientes de entrevistas semiestruturadas. O
processo de andlise compreendeu as trés fases propostas pela autora: (i) pré-analise, que

incluiu a leitura flutuante das transcricbes e a organizagdo do corpus documental; (ii)
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exploracdo do material, através da codificacdo e identificacdo de unidades de registo com
significado para os objetivos da investigacdo; e (iii) tratamento, inferéncia e interpretacdo dos
resultados, fase em que os dados foram agrupados em categorias tematicas e interpretados a
luz do enquadramento tedrico.

As categorias de analise ndo foram definidas a priori, tendo emergido dos discursos dos
participantes durante o processo de codificacdo e analise do conteddo das entrevistas.
Posteriormente, essas categorias foram organizadas de acordo com o0s objetivos da
investigacdo, permitindo identificar padrdes de significado relacionados com as percecoes
sobre a habitacdo social, as dindmicas comunitarias, as experiéncias de estigma e
discriminagdo e as implicacGes para a coesdo comunitéria. Este procedimento possibilitou uma
analise interpretativa dos discursos, articulando os resultados empiricos com a literatura
cientifica existente sobre a tematica.

Figura n.° 2. Sintese das categorias teméticas emergentes da anélise de contetido

Experiéncia de
Habitac&do Social
]

I I ]
Percecdes sobre a Relagdes de Estigma e discriminacéo

habitacéo e a vizinhanga e associados aos bairros
qualidade de vida pertenga sociais
| | Melhoriada Apoio entre Estereotipos
qualidade de vida vizinhos sociais
Influéncia da
— Estabilidade — Conflitos comunicagdo
social
— Seguranga — Perde_1 de dis?:?idr::izr:ggéo
comunidade .
direta
|| Conforto Resisténcia ao
estigma

Fonte: Elaboragdo prépria
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A investigacdo respeitou os principios éticos da investigacdo em Servico Social (APSS,
2018; OAS, 2025), garantindo o consentimento informado, a participacdo voluntéria, o
anonimato, a confidencialidade dos dados e o direito de desisténcia dos participantes, em

conformidade com o RGPD.

3. Apresentacéo e discussao de resultados

Da analise de conteGdo das entrevistas, emergiram quatro categorias tematicas
principais: (i) percecdes sobre a habitacdo social e qualidade de vida; (ii) relagbes de
vizinhangca e sentimento de pertenga; (iii) estigma e discriminacdo associados aos bairros
sociais; e (iv) percecdes sobre estratégias de combate ao estigma.

A apresentacdo dos resultados organiza-se em torno das categorias tematicas
identificadas na analise de contetdo, procurando ndo apenas descrever as percecfes dos
participantes, mas também interpreté-las criticamente & luz do enquadramento tedrico e dos
objetivos da investigacdo. Os excertos das entrevistas apresentados ao longo desta sec¢do tém
carater ilustrativo, sendo utilizados para evidenciar os principais padrdes de significado

identificados na analise e fundamentar a interpretacéo dos resultados.

3.1. Percecdes sobre a habitagéo social e qualidade de vida

A andlise das entrevistas evidencia que a habitacdo social é percecionada pelos
participantes como um fator de melhoria das condi¢Ges de vida, sobretudo ao nivel da
estabilidade habitacional, da seguranca residencial e do bem-estar. Embora persistam algumas
avaliacBGes negativas relacionadas com conflitos de vizinhanga ou dificuldades econémicas,
predomina um discurso que associa a atribuicdo da habitacdo a uma melhoria significativa da
qualidade de vida.

Um dos aspetos mais relevantes que emergiu da analise prende-se com a desconstrucéo
das representacOes negativas anteriormente associadas aos bairros de habitacdo social. Varios
participantes referiram que, antes de residirem nestes contextos, partilhavam os esteredtipos
socialmente difundidos sobre inseguranca, violéncia ou conflitualidade. Contudo, a
experiéncia quotidiana levou-os a reformular essas percecdes, reconhecendo que a realidade

do bairro diferia substancialmente da imagem anteriormente construida.

Temas Sociais | n.° 10 | 2026 | pp.122-146 132



Ana Leite | Eva Chaves| Cristiana de Almeida

Como ilustra um dos entrevistados:

Antes de vir para aqui, achava que era assim um bocado mais atribulado (...).
Depois de estar aqui, mudou a minha opini&o. E mais tranquilo do que aquilo
que eu estava a espera (E3).

De forma semelhante, 0 mesmo participante acrescenta:

Antes de vir para aqui também tinha essa opinido (...), depois de vir para
aqui é que uma pessoa esta aqui, ndo tem problemas, ndo tem conflitos (...)
(E3).

Estes testemunhos revelam que as representacdes negativas associadas a habitacao social
tendem a ser construidas antes da experiéncia de residéncia, sendo posteriormente
questionadas atraveés da vivéncia direta do territorio. Esta evidéncia confirma a perspetiva de
Santos (2015), segundo a qual os bairros de habitacdo social permanecem frequentemente
associados a esteredtipos que nem sempre correspondem as experiéncias efetivamente vividas
pelos seus residentes.

Paralelamente, alguns participantes referiram nunca ter partilhado uma visao negativa
sobre a habitacdo social, considerando-a uma resposta habitacional semelhante a qualquer
outra. Um entrevistado sintetiza esta ideia ao afirmar que "isto da habitacéo social (...) € uma
casa como outra qualquer” (E5), enquanto outro refere nunca ter sentido qualquer
constrangimento relativamente ao facto de residir num bairro social (E7). Estes discursos
sugerem que a experiéncia da habitacdo social ndo € vivida de forma homogénea, coexistindo
diferentes significados atribuidos ao mesmo contexto residencial.

Outro resultado particularmente significativo relaciona-se com a percecdo dos efeitos da
habitacdo social na qualidade de vida. A maioria dos participantes associa a atribuicdo da
habitacdo a melhoria das condi¢cBes materiais de existéncia, destacando o aumento do
conforto, da estabilidade, da seguranca e da capacidade para responder as necessidades do
agregado familiar.

Neste sentido, um entrevistado refere:

Tenho uma melhor qualidade de vida, tanto que tenho mais espaco, tenho
um quarto para o meu filho (E7).

Outro participante destaca o impacto emocional da estabilidade habitacional:
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Parece que fiquei renovavel, percebe? Parece que a satde..., eu sou doente,
mas parece que ficou um bocadinho mais leve. Percebe? Porque ja
estdvamos sempre com aquele impasse, que podiamos ir para a rua e depois
para debaixo da ponte (E6).

Estes discursos evidenciam que os beneficios da habitacdo social ultrapassam a
dimensdo estritamente fisica do alojamento, assumindo igualmente uma importancia
psicossocial. A seguranca residencial surge como condicao para a reducdo da ansiedade, para
o reforco do sentimento de estabilidade e para a melhoria do bem-estar, corroborando a
perspetiva de que a habitacdo constitui um direito fundamental indispensével ao exercicio de
outros direitos sociais (Santos, 2015).

Todavia, a melhoria das condi¢bes habitacionais ndo elimina todas as dificuldades
vivenciadas pelos residentes. Alguns participantes referiram constrangimentos relacionados
com o aumento do valor da renda apds a mudanca de habitacdo, bem como preocupacdes
associadas a seguranca e aos conflitos de vizinhanga. Um entrevistado recorda que a transicao
para a nova habitacdo implicou um esforco financeiro significativo para o agregado familiar,
enguanto outro manifesta receio relativamente a protecdo da sua habitacdo perante a auséncia
de solidariedade entre vizinhos.

Estas evidéncias demonstram que a experiéncia da habitacdo social € marcada por
ambiguidades. Se, por um lado, constitui um importante mecanismo de promocdo da inclusédo
habitacional e da melhoria das condi¢cdes de vida, por outro, ndo elimina automaticamente
fragilidades econdmicas, tensdes relacionais ou problemas associados ao contexto residencial.
Assim, os resultados reforcam a necessidade de compreender a habitagdo social numa
perspetiva multidimensional, em que a qualidade de vida depende ndo apenas da existéncia de
uma habitacdo adequada, mas também das condi¢des sociais € comunitarias que estruturam a

experiéncia quotidiana dos residentes.

3.2 Relagbes de vizinhanga e sentimento de pertenca
A andlise das entrevistas evidencia que as relagBes de vizinhanca constituem uma das
dimensdes mais ambivalentes da experiéncia de habitacdo social. Os discursos revelam que a

proximidade fisica entre residentes ndo se traduz necessariamente na existéncia de relagdes de
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confianca, solidariedade ou participacdo comunitéria, coexistindo experiéncias marcadas pela
entreajuda com outras caracterizadas pelo isolamento e pela conflitualidade.

Embora varios participantes descrevam relacdes positivas com os vizinhos, associando o
bairro a redes de apoio informal e a experiéncias de convivéncia quotidiana, estas narrativas
sdo frequentemente acompanhadas da ideia de que o espirito comunitario se encontra
progressivamente enfraquecido. Um dos entrevistados recorda que, no passado, “(...) era tudo
familia, todos nds nos conheciamos.” (E1), enquanto outro refere que atualmente "é dizer bom
dia, boa tarde e ja esta” (E10), ilustrando a transformacdo das formas de sociabilidade no
bairro. Esta percegédo de perda de proximidade surge igualmente associada ao desaparecimento
de estruturas coletivas anteriormente existentes, como a comissdo de moradores, considerada
por um participante como um importante espaco de encontro e participacéo:

Desde gque acabou a comissao de moradores, tinhamos ali um cafezinho e tal.
N&o ha ninguém que olhe por ninguém. Por nada (E9).

Os discursos sugerem, assim, que o sentimento de pertenca ndo depende apenas da
permanéncia no territério, mas da existéncia de oportunidades de interacdo social e de
mecanismos que promovam a participacdo dos residentes na vida comunitaria.

Estes resultados corroboram a perspetiva de Elvas (2009), segundo a qual a proximidade
residencial constitui uma condicdo necessaria, mas insuficiente para a construcdo de uma
comunidade coesa. A comunidade ndo emerge automaticamente da partilha do espaco fisico;
exige relacGes de confianca, reciprocidade e reconhecimento mutuo.

De igual modo, Hardcastle (2011) sublinha que a comunidade deve ser entendida como
uma construcéo social dindmica, na qual coexistem solidariedade, conflito e desigualdade.

Paralelamente, as entrevistas evidenciam que as relagdes de vizinhanga permanecem
marcadas por experiéncias muito distintas. Enquanto alguns participantes referem relacfes
positivas e apoio entre vizinhos:

Dou-me bem com a vizinha de baixo, tenho aqui a vizinha da ponta que nos
damos extremamente bem (E1).
Eu nunca tive problemas com ninguém (E2).

Outros descrevem situacdes de conflito persistente, envolvendo insultos, danos materiais

e tensdes quotidianas.
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H4 zaragatas, ha barulhos, ha vizinhos que fazem barulho (E2).
Mas nunca vi tanta, tanta, tanta vizinha tdo ma como aqui (E4).

Contudo, importa evitar uma leitura simplista destes resultados. A existéncia de conflitos
ndo parece constituir uma caracteristica exclusiva da habitacdo social. Pelo contrario, varios
entrevistados relativizam essas situaces, defendendo que os problemas de convivéncia
existem em qualquer contexto residencial. Esta interpretacdo revela-se particularmente
relevante, uma vez que questiona uma das representacfes mais difundidas sobre os bairros
sociais: a de que seriam espacos intrinsecamente mais conflituosos do que outros territrios
urbanos.

Tal como referem Hardcastle (2011) e Pradeep e Sathyamurthi (2017), a comunidade
ndo constitui uma realidade homogénea, podendo coexistir relacbes de solidariedade, apoio e
pertenca com conflitos, desigualdades e fragilizacdo dos lacos sociais.

Neste sentido, os resultados sugerem que a fragilizagdo da coesdo comunitéria ndo
decorre apenas da condicdo de habitacdo social, mas também de transformac@es sociais mais
amplas que tém vindo a alterar as relacBes de vizinhanca e as formas de participacédo
comunitaria. Assim, os conflitos observados parecem refletir fendmenos sociais transversais,
sendo o estigma territorial responsavel por amplificar a sua visibilidade e por Ihes atribuir um

significado particularmente negativo quando ocorrem em bairros de habitagéo social.

3.3. Estigma e discriminacdo associados aos bairros sociais

Esta constitui a categoria analitica de maior relevancia para a compreensdo das
experiéncias dos residentes e representa, simultaneamente, o principal contributo empirico
desta investigacdo. Contrariamente ao que poderia ser esperado a partir da literatura sobre
estigma territorial, a maioria dos participantes ndo relata experiéncias pessoais de
discriminagdo direta decorrentes da residéncia em habitacdo social. Contudo, quase todos
reconhecem a persisténcia de representacfes sociais negativas associadas aos bairros sociais. -

Esta aparente discrepancia entre experiéncia individual e representagéo coletiva constitui
um dos resultados mais significativos do estudo. Enquanto os residentes afirmam néo se sentir
discriminados nas suas intera¢fes quotidianas, demonstram uma clara consciéncia da imagem

social depreciativa atribuida aos bairros onde residem.
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Como refere um dos participantes:

Nao sinto nem nunca senti... discriminacao, se lhe quiser chamar assim, por
viver num bairro social (E3).

Apesar da auséncia de experiéncias diretas de discriminacdo relatadas por muitos
entrevistados, varios participantes reconheceram a existéncia de representacdes sociais
negativas associadas aos bairros sociais.

Ha pessoas, que vém pessoas como do bairro. Ah, é do bairro. Sim. Mas (...)
a maior parte das pessoas que dizem isso nem tém noc¢do do que é o bairro
(ED).

Outro entrevistado descreve o receio que sentia antes de mudar para a habitagédo social:
Mas falavam-me muito mal dos bairros. Eu ficava sempre com medo (E6).
Porque as vezes diziam... Ai, mulher... Ai, € uma chatice, em tal bairro é s6
ciganada, ai, em tal bairro é s6 droga... Eu sou-lhe franca. Eu aqui ndo vejo
nada, nada, nada (E6).

Depois da experiéncia de residéncia, conclui:

A0 que eu moro aqui, e ao que eles me diziam que viviam, eu estou no céu
(ES).

Estes discursos sugerem que 0 estigma associado aos bairros sociais antecede
frequentemente a experiéncia direta do territorio, sendo construido através de narrativas
socialmente partilhadas e ndo da observacdo da realidade vivida. Neste sentido, os resultados
corroboram a conceptualizacdo de Goffman (1963), segundo a qual o estigma resulta de
processos de categorizacdo social que produzem identidades depreciadas independentemente
das caracteristicas efetivamente apresentadas pelos individuos. Ideia reforcada por Santos
(2015), que defende que os bairros sociais se encontram frequentemente associados a
representagdes negativas e preconceituosas, independentemente da realidade efetivamente
vivida nesses territorios.

Esta aparente discrepancia entre a reduzida ocorréncia de experiéncias de discriminacao
direta e o reconhecimento generalizado de representagdes sociais negativas merece ser
aprofundada. De acordo com Goffman (1963), o estigma ndo depende necessariamente da

vivéncia de atos explicitos de discriminagcdo, mas da existéncia de atributos socialmente
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desvalorizados que condicionam a forma como individuos e grupos sdo percecionados. No
caso do estigma territorial, Wacquant (2007) e Wacquant e Pereira (2014) defendem que a
desvalorizacdo incide sobre o préprio territdrio, tornando o local de residéncia um marcador
simbolico de desqualificacdo social. Os resultados deste estudo parecem corroborar esta
perspetiva: embora os participantes raramente relatem episédios de discriminacéo dirigidos a
sua pessoa, demonstram uma clara consciéncia da reputacdo negativa atribuida aos bairros
sociais. Esta percecdo podera refletir o facto de o estigma se manifestar sobretudo através de
representacdes sociais e esteredtipos amplamente difundidos, frequentemente construidos sem
conhecimento direto da realidade destes contextos (Smets & Kusenbach, 2020), influenciando
a imagem publica dos bairros e dos seus residentes, mesmo quando ndo se traduz em préticas
discriminatorias explicitas.

Contudo, os resultados permitem igualmente aprofundar esta discussdo. Ao contrario do
que parte da literatura tende a sugerir, os participantes ndo evidenciam uma forte
interiorizacdo do estigma. Pelo contrario, varios entrevistados desenvolvem discursos de
resisténcia, procurando desconstruir os esteredtipos associados aos bairros sociais e rejeitando
a associacdo automatica entre habitacdo social, criminalidade ou marginalidade.

Esta estratégia discursiva é particularmente evidente quando os participantes
estabelecem comparag6es com outros contextos habitacionais.

Pessoas mé&s, ha em todos os lados (E1).

Mas o bairro ndo ¢ (...), o bairro sdo as pessoas que os fazem. Ha pessoas
gue vivem em condominios de luxo que sdo, sei 14, cem vezes pior que as do
bairro. Sem duvida (E1).

E assim, o problema n#o é das casas, eu digo sempre que o problema nunca é
dos bairros nem das casas, o problema é das pessoas (E5).

Estas narrativas revelam um esfor¢co de normalizacdo da habitacdo social engquanto
espaco residencial semelhante a qualquer outro, recusando a ideia de que determinados
comportamentos sejam exclusivos destes territorios.

Este resultado merece especial destague porque demonstra que 0s residentes néo
assumem uma posicdo passiva perante o estigma. Pelo contrério, desenvolvem estratégias

discursivas que procuram proteger a identidade individual e coletiva do bairro, contestando a
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narrativa dominante que associa habitacdo social a exclusdo social. Tal processo pode ser
interpretado como uma forma de resisténcia simbolica perante o estigma territorial.

Outro aspeto particularmente relevante prende-se com o papel atribuido aos meios de
comunicagdo social na construcdo e manutencdo do estigma. A maioria dos participantes
considera que a cobertura medidtica contribui para consolidar uma imagem negativa dos
bairros sociais, privilegiando acontecimentos associados a violéncia ou a criminalidade e
invisibilizando as experiéncias quotidianas da maioria dos residentes.

Mas a comunicacao social ajuda muito. Para o bem e para o mal ajuda. Mas
muitas das vezes mais para o mal (E2).

Dado aquilo que a gente ouve na televisdo, todos ficAmos com um bocadinho
de receio das pessoas que vivem no bairro social (E3).

Esta percecdo reforca a ideia de que o estigma territorial ndo resulta apenas das
condigdes objetivas do bairro, mas também dos discursos produzidos por diferentes
instituicOes sociais, entre as quais 0s media assumem um papel central na construgdo das
representacdes publicas.

Globalmente, os resultados sugerem que o principal impacto do estigma nédo reside,
necessariamente, na ocorréncia de experiéncias frequentes de discriminacdo direta, mas na
persisténcia de representacfes sociais negativas que moldam a imagem publica dos bairros de
habitacdo social e dos seus residentes. Este resultado acrescenta uma perspetiva relevante a
literatura sobre estigma territorial, ao evidenciar que a consciéncia da desvalorizacdo
simbolica do territério pode coexistir com a auséncia de experiéncias pessoais de
discriminacdo explicita, reforcando a importancia de compreender o estigma como um
processo social e simbolico que antecede e ultrapassa as interagfes individuais (Goffman,
1963; Wacquant, 2007; Wacquant & Pereira, 2014).

3.4 Percecdes sobre estratégias de combate ao estigma

Embora esta dimensdo tenha emergido com menor frequéncia nas entrevistas, alguns
participantes apresentaram uma reflexdo particularmente critica sobre as causas estruturais do
estigma associado a habitagdo social e sobre possiveis estratégias para a sua mitigacdo. Mais

do que atribuir o problema as caracteristicas dos residentes ou dos bairros, os discursos
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evidenciam uma leitura centrada na forma como as politicas habitacionais e as representaces
sociais contribuem para a reproducéo da excluséo.

Um dos aspetos mais relevantes prende-se com a critica a0 modelo de concentragédo
territorial de populacdes socialmente vulneraveis. Um dos participantes considera que a
localizagéo e organizacdo dos bairros de habitacdo social favorecem processos de segregacao
residencial, contribuindo para a construcdo de territérios socialmente diferenciados e
estigmatizados.

Porque (...) o grande problema é dos bairros (...) como se fizeram,
guetizam-se as pessoas (E5).

Para que as pessoas possam estar inseridas dentro da sociedade, ndo se
podem guetizar (E5).

Embora esta perspetiva tenha sido expressa de forma explicita apenas por um
entrevistado, 0 seu conteudo revela-se particularmente relevante por introduzir uma dimenséo
estrutural da problemaética, deslocando o foco da responsabilidade dos individuos para a
prépria configuracdo das politicas publicas de habitacdo. Esta interpretacdo converge com a
literatura que tem vindo a questionar os efeitos da concentracdo espacial da pobreza e da
vulnerabilidade social, salientando que determinadas opc¢des de planeamento urbano podem
contribuir para reforcar processos de segregacgéo, isolamento social e estigmatizacao territorial
(Augusto, 2017; Santos, 2015).

A reflexdo dos participantes evidencia igualmente que o combate ao estigma nao
depende exclusivamente da alteracdo das representacGes sociais externas, mas também do
fortalecimento da participacdo dos proprios residentes na vida comunitaria. Neste sentido, um
entrevistado defende que a valorizagdo do bairro exige o envolvimento ativo dos seus
moradores: “Logo, se as pessoas quiserem que aquele bairro (...) se fale bem dele, as pessoas
tém que participar para que isto possa correr tudo bem” (E5).

Esta perspetiva aproxima-se das abordagens do desenvolvimento comunitario
defendidas por Hardcastle (2011), segundo as quais a participa¢do constitui um elemento
central para o fortalecimento das comunidades, para o desenvolvimento do capital social e
para a construcdo de identidades coletivas mais positivas. Contudo, os resultados sugerem

igualmente que ndo deve ser atribuida aos residentes a responsabilidade exclusiva pela
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transformacdo da imagem social dos bairros. A participagdo comunitaria constitui uma
condicdo importante, mas insuficiente, se ndo for acompanhada por politicas publicas capazes
de promover a inclusao territorial e contrariar 0s mecanismos estruturais de estigmatizacéo.

Por fim, os discursos apontam para a necessidade de uma mudanca mais ampla de
mentalidades relativamente a habitacdo social. Alguns participantes rejeitam a ideia de que 0s
bairros sociais constituam espagos excecionais ou inerentemente problemaéticos, defendendo a
sua normalizacdo enquanto resposta habitacional integrada no tecido urbano: “Isto ja passou
de moda. Sao habitacbes normais” (E5).

Esta afirmacdo traduz uma tentativa de desconstrucdo das categorias simbolicas que
historicamente tém diferenciado a habitacdo social das restantes formas de habitacdo. Ao
reivindicar a normalidade destes contextos residenciais, 0s participantes contestam 0s
processos de rotulacdo descritos por Goffman (1963) e procuram afirmar uma identidade
territorial menos marcada pela diferenca e pela excluséo.

Globalmente, esta categoria evidencia que os proprios residentes identificam o estigma
como um fendmeno que ultrapassa as experiéncias individuais de discriminacao,
reconhecendo a influéncia das politicas urbanas, da organizacdo espacial dos bairros, da
participacdo comunitaria e das representacfes sociais na sua reproducdo. Ainda que esta
dimensdo tenha emergido com menor expressdo nas entrevistas, constitui um contributo
relevante da investigacdo por evidenciar que o combate ao estigma exige respostas
multidimensionais, articulando politicas de habitacdo, desenvolvimento comunitario e
transformacéo das narrativas sociais sobre os bairros de habitacdo social.

Estes resultados reforcam a necessidade de uma intervencdo do Servigo Social que
ultrapasse a gestdo do acesso a habitacdo, privilegiando estratégias de desenvolvimento
comunitario, mediacao territorial, promocdo da participacdo dos residentes e advocacy junto
das politicas publicas. Nesta perspetiva, combater o estigma implica ndo apenas transformar as
representacdes sociais sobre os bairros, mas também intervir sobre 0s processos estruturais

que produzem e reproduzem a segregacao residencial.
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Figura n.° 3. Modelo interpretativo das relac6es entre habitacdo social, estigma territorial e
estratégias de resisténcia
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Fonte: Elaboragdo prdpria

A Figura 3 sintetiza 0 modelo interpretativo que emergiu da analise de contetdo das
entrevistas, evidenciando a articulagdo entre as diferentes dimensdes identificadas ao longo da
investigacdo. Os resultados demonstram que, embora a habitacdo social seja maioritariamente
percecionada como promotora de estabilidade, seguranca e melhoria da qualidade de vida, 0s
residentes reconhecem a persisténcia de representacOes sociais negativas sobre os bairros
sociais, alimentadas por estere6tipos e reforcadas pelos meios de comunicagdo social.
Todavia, estas representacdes nem sempre se traduzem em experiéncias diretas de
discriminacgdo, levando os participantes a desenvolver estratégias de resisténcia simbolica,
através da normalizacdo da habitagdo social, da valorizacdo do bairro e da defesa de uma
maior participagdo comunitaria. Neste contexto, 0 combate ao estigma exige uma abordagem
multidimensional, que articule politicas publicas de habitagdo, desenvolvimento comunitério e

intervencgdo do Servico Social, com vista @ promog&o da incluséo social e territorial.
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Concluséo

Os resultados desta investigacdo evidenciam que de forma mais aprofundada as
percecdes dos residentes em habitacdo social relativamente a qualidade de vida, as dinamicas
comunitarias e ao estigma territorial. Os resultados evidenciam que a habitacdo social é
reconhecida como um importante mecanismo de concretizacdo do direito a habitacéo,
proporcionando maior estabilidade habitacional, seguranca e bem-estar. Estes beneficios
reforcam a relevancia das politicas publicas de habitacdo enquanto instrumentos de inclusao e
protecdo social.

Paralelamente, o estudo demonstra que melhoria das condi¢fes habitacionais néo
elimina a persisténcia de representacfes sociais negativas associadas aos bairros de habitacéo
social. Em consonancia com Goffman (1963) e Wacquant (2007; Wacquant & Pereira, 2014),
os resultados evidenciam que o estigma territorial continua a constituir um mecanismo de
desvalorizacdo simbolica destes territérios. Contudo, os dados permitem aprofundar esta
perspetiva ao revelar que, embora os residentes reconhecam a existéncia de uma imagem
social depreciativa dos bairros, raramente relatam experiéncias pessoais de discriminagédo
direta.

Este resultado sugere que, neste contexto, o estigma se manifesta sobretudo ao nivel das
representacdes sociais e da reputacdo atribuida ao territério, mais do que através de praticas
explicitas de discriminacdo no quotidiano. Deste modo, o estudo contribui para uma
compreensdo mais diferenciada do estigma territorial, evidenciando que a sua expressao pode
assumir formas distintas consoante 0s contextos sociais e as experiéncias dos residentes. Os
resultados mostram ainda que os participantes ndo assumem uma posi¢do passiva perante estas
representacfes. Pelo contrario, desenvolvem discursos que contestam o0s estere6tipos
associados aos bairros sociais, valorizam as melhorias proporcionadas pela habitacdo social e
afirmam a legitimidade destes territorios enquanto espacos residenciais. Simultaneamente, as
relages de vizinhanca revelam uma realidade heterogénea, marcada pela coexisténcia de
experiéncias de solidariedade e apoio informal com situacdes de conflito, isolamento e
enfraquecimento das relagdes de vizinhanga. Estes resultados demonstram que a simples

partilha do territorio ndo garante, por si s0, a construcdo de comunidades coesas.
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Estas evidéncias reforcam a necessidade de promover politicas de habitagdo que
ultrapassem a dimensdo material da provisdo habitacional e integrem estratégias de
desenvolvimento comunitario, de participacdo dos residentes e de combate as representagdes
estigmatizantes. Neste processo, 0 Servigo Social assume um papel fundamental na mediacéo
entre os diferentes atores, na valorizagdo das capacidades das comunidades e na promocéo de
respostas que contribuam para a incluséo social, a coesdo comunitaria e a desconstrugdo do
estigma territorial.

Entre as limitacdes do estudo destacam-se a reduzida dimensdo da amostra e a
realizacdo da investigagdo num Unico municipio, abrangendo residentes de bairros geridos
pela mesma entidade, o que limita a transferibilidade dos resultados para outros contextos.
Acresce que algumas entrevistas exigiram reformulacdo de questbes para assegurar a sua
compreensdo pelos participantes. Futuras investigacfes poderdo alargar a analise a diferentes
territérios e modelos de gestdo da habitacdo social, integrando igualmente as perspetivas de
outros atores, como profissionais do Servico Social, decisores politicos e comunidades
envolventes. A adocdo de metodologias quantitativas ou mistas permitird aprofundar o
conhecimento sobre os mecanismos de producéo e reproducdo do estigma, bem como sobre o
impacto das politicas publicas e das praticas de intervencdo comunitaria na promoc¢do da

inclusdo social.
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