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O servico social e a pandemia: reflexées prospetivas

The social work and the pandemic: prospective reflections

Hermano Carmo?

Resumo

O objetivo deste texto é iniciar uma reflexdo exploratoria sobre as aprendizagens que colhemos da
pandemia, eventualmente Gteis na qualificacdo das praticas do servico social.

Comecar-se-4 por descrever em tracos gerais o impacto da pandemia na sociedade contemporanea, a trés
escalas de complexidade: micro, meso e macro. Seguidamente, far-se-ao algumas reflexdes exploratérias
sobre o papel do servigo social na pandemia, a partir de uma breve analise de documentos disponiveis e da
observacao indireta. Num terceiro momento, procurar-se-do extrair algumas li¢ces que permitam enfrentar
coletivamente um futuro recheado de incertezas e de ameacas, mas também de oportunidades de superacao.

Palavras-chave: pandemia Covid 19, cisne negro, nevoeiro informacional, responsabilidade social,
prospetiva

Abstract

The aim of this text is to initiate an exploratory reflection on the lessons learnt from the pandemic, possibly
useful in the qualification of social work practices.

We will begin by describing in general terms the impact of the pandemic on contemporary society, on three
scales of complexity: micro, meso and macro. Next, some exploratory reflections will be made on the role
of social work in the pandemic, based on a brief analysis of available documents and indirect observation.
In a third moment, we will try to draw some lessons that allow us to collectively face a future full of
uncertainties and threats, but also opportunities to overcome them.

Keywords: pandemic Covid 19, black swan, informational fog, social responsibility, foresight

Introducéo

As reflexdes que procurarei partilhar ao longo do texto que se segue, ndo sdo mais
do que isso mesmo, meras reflexdes exploratorias, sobre a multiplicidade de desafios que
a intervengao social em geral e o servico social em particular tém tido de enfrentar, face
a pandemia de COVID 19. Como nos ensina a sociologia das revolu¢des, uma situagao
como esta, em que o Futuro entra abruptamente no Presente sem pedir licenca (Toffler,
1970) com impactos profundos, ndo deixa ninguém como antes: ou deixa melhor, ou pior.

O titulo que escolhi, podera parecer pretensioso, uma vez que a incerteza do
presente € tal que, qualquer discurso sobre o futuro, pode ser olhado com suspeicao e

acusado de mera especulacdo fantasiosa. Apesar disso, arrisquei fazé-lo, justamente
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porque em tempos de incerteza ¢ importante refletir sobre os sinais portadores de futuro
(Rosnay, 1977) para ndo entrar no futuro de marcha atras (Peccei, 1981).

Atribui-se a Swami Vivekananda (1863-1902) a afirmacdo de que a verdadeira
sabedoria passa por se ter consciéncia de que se sabe aquilo que se conhece e de que ndo
se sabe o que se desconhece. E com esta consciéncia do pouco que sei sobre esta questio,
que arriscarei a partilhar as reflexdes que se seguem. Fa-lo-ei, numa postura de
observador participante, procurando interpretar os dados que recolhi a partir do meu
observatorio particular (o meu papel de cidaddo confinado, ainda que ligado em rede com
muita gente e com o dever particular de ensinar estudantes do ensino superior), a luz do
que tenho vindo a aprender ao longo do meu ciclo de vida.

Tenho consciéncia de que a tarefa ¢ dificil, quer pelas minhas limitagdes pessoais,
quer pelos constrangimentos externos. De entre estes, gostaria de salientar o nevoeiro
informacional (Morin, 1991) que nos envolve, com uma sobreinforma¢do que ameaga
afogar qualquer observador, uma subinformac¢do que aumenta a incerteza da andlise e
uma pseudoinformag¢do que exponencia a desconfianga nos seus resultados.

Comecarei por descrever em tragos gerais o impacto da pandemia na sociedade
contemporanea, a trés escalas de complexidade: a escala micro (nas pessoas,
individualmente consideradas e nas relagdes com os seus proximos; a escala meso (nas
organizacdes e nas redes); e a escala macro (nas sociedades politicamente organizadas).
Seguidamente, procurarei partilhar algumas reflexdes sobre o papel do servigo social na
pandemia para, num terceiro momento, procurar extrair algumas licdes que nos permitam
enfrentar coletivamente um futuro recheado de incertezas e de ameacas, mas também de
oportunidades de superagdo. A este proposito, lembro-me sempre da sabedoria do Dalai-
lama que afirmou, salvo erro, na sua autobiografia, que tudo na vida tem verso e reverso,
proporcionando-nos um sofrimento inesperado no meio da alegria, mas também efeitos

promissores de superacdo, de alegria e de Paz, em contextos de grande sofrimento.

O impacto da pandemia

Antes de mais, para falarmos da pandemia, vale a pena recordar em tracos gerais,
algumas carateristicas dominantes da sociedade mundial e, em particular a portuguesa,
no final de 2019, marcadas por trés macrotendéncias: a acelera¢do da mudanca, o agudizar
das desigualdades e a fibrilhacdo dos sistemas de poder.

A sociedade mundial e a portuguesa no final de 2019
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Em termos globais, a primeira macrotendéncia estruturante a salientar foi a
mudanca acelerada (Toffler, 1970, 1980, 1991, 2006) que se registou a partir do terceiro
quartel do século XX, marcada por um processo heterocronico de transitoriedade,
novidade e diversidade, que, frequentemente, teve efeitos de anomia, de inseguranca, de
quebras na coesdo social e de deterioracdo da orientacdo individual e coletiva (Fukuyama,
2000). Indicadores preocupantes deste caldo de cultura, foram o clima de nevoeiro
informacional gerado, com efeitos no discernimento individual e coletivo, bem como a
paradoxal incompeténcia para comunicar, designada por autismo social (Goleman, 2006)
reduzindo a empatia, quer nas relagdes interpessoais quer nas relagdes coletivas.

Uma das carateristicas associadas a esta mudanca (simultaneamente causa e efeito
dela), foi o peso cada vez maior das redes sobre as hierarquias coexistentes. Ora, como
muito bem sugeriu um eminente historiador britanico dos nossos dias (Ferguson, 2018),
enquanto que as hierarquias tém a vantagem de preservar a coesao e a estabilidade social,
estimulando processos associativos diversos mas tendo o inconveniente de serem bastante
resistentes @ mudanca, as redes apresentam um enorme potencial de transformacéo,
porque estimulam a inovagdo, mas em contrapartida, corroem o controle social e pdem
em causa as referéncias instituidas, estimulando a emergéncia de tensdes e processos
dissociativos diversos (e.g. competicdes e conflitos).

A segunda macrotendéncia global estruturante, a desigualdade (Stiglitz, 2013,
2018; Piketty, 2020), desenvolveu-se a partir do inicio da década de oitenta, com a
deterioracdo em cascata dos regimes de democracia popular, que culminou na queda do
muro de Berlim e p6s fim a bipolarizacdo existente desde o final da segunda guerra
mundial.

Como sabemos, uma das carateristicas doutrinarias da guerra fria, que opds 0s
regimes de democracia liberal aos regimes de democracia popular, foi que os primeiros
sublinharam o valor da liberdade, enquanto os segundos o da igualdade. Com o fim da
bipolarizacdo, o pilar da igualdade foi claramente desvalorizado em detrimento da

exaltacdo da concecéo liberal de liberdade?.

2 0 Ocidente e 0 mundo em geral haviam herdado da revolugdo francesa o tripé doutrinario estruturante,
constituido pelos valores da liberdade, da igualdade e da fraternidade. O mundo bipolar do p6s-guerra,
exaltou os dois primeiros. Na sociedade politica de entéo, o valor da fraternidade foi considerado do foro
privado. SO a partir da dltima década do século XX, com as politicas de terceira via protagonizadas pelos
governos de Bill Clinton, Tony Blair e, entre nds, de Anténio Guterres, a fraternidade passou a ser
parcialmente considerada, pelo reconhecimento da solidariedade como instrumento de coeséo social.
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A desigualdade, legitimada por uma ideologia dominante fundamentada em
concecdes darwinistas sociais® e num transpersonalismo financeiro®, teve um fortissimo
impacto na coesdo social, fazendo aumentar o clima de tensdo em virtude do
ressentimento e revolta dos estratos mais pobres e excluidos e mais tarde, também, das
classes médias, também elas afetadas no seu poder de compra.

A terceira macrotendéncia estruturante foi a profunda alteracdo do sistema de
poderes, quer a escala macro (e.g. processo de descolonizagdo, emergéncia do sistema
das nacgdes unidas) quer meso (e.g. cisdes regionalistas, crise do modelo organizacional
burocrético), quer micro (e.g. crise da familia nuclear).

Se a desigualdade havia tido um impacto significativo na coesdo social, a alteracéo
e a complexificacio dos sistemas de poder® tiveram efeitos profundos na fungio
orientacdo (desde as liderancas politicas as familiares), agudizando o clima de incerteza,
medo e desconfianca, e fazendo baixar perigosamente os niveis de capital social.

Foi neste ambiente social que floresceu a crise financeira mundial do final da
primeira década do presente século, com os danos diretos e colaterais conhecidos, que
durou cerca de uma década a ser parcialmente ultrapassada®. Foi neste contexto, de retoma
débil numa sociedade fragil, que emergiu a pandemia de COVID 19.

No final de 2019, a sociedade portuguesa, como sociedade aberta, era marcada pelo
referido contexto estrutural, resultando numa conjuntura historica particular, da qual se
pode destacar:

—uma situacao econdémica fragil, mas em fase de retoma, ap6s alguns anos de crise

financeira grave;

—uma arquitetura de Estado Social com bons indicadores de progresso’, tanto no

campo da satde como nos da educacdo e da protecdo social, assente nos pilares do

Servico Nacional de Salde, da rede publica de instituicbes educativas e da

Seguranca Social.

3 O darwinismo social, baseia-se numa leitura incompleta da teoria da evolugio de Darwin, ignorando que
este autor escreveu que as espécies evoluiram através de um processo ndo apenas dissociativo, por
competi¢do e conflito, mas também associativo, por cooperagdo e interajuda (Johnson, 2010).

4 O transpersonalismo financeiro resulta de um quadro axioldgico deformado que elege o dinheiro como
novo idolo, bezerro de ouro, na expressdo de Carl Strenger (Strenger, 2010).

5 Traduzida no aumento dos decisores e das escalas em presenca, e na crise de legitimac&o que se Ihe seguiu,
fruto da relativizacdo de valores em concorréncia, decorrente da situacdo de anomia generalizada.

® Digo parcialmente, pois ainda que em 2019, se observasse uma retoma financeira, as 3 questdes estruturais
que lhe deram origem mantiveram-se, agudizando-se a tensdo social em torno de logicas geopoliticas
hegemonicas e de algumas estratégias politicas marcadas por um populismo exclusor.

" Ainda que com grandes fragilidades, por efeito de desinvestimentos significativos em setores chave como
os da saide e da habitag&o social.

Revista Temas Sociais, n. °1, 2021, pp.7-30



Hermano Carmo 11

—Uma sociedade civil com a coeséo e a confianga em fase de retoma, liderada por

uma parceria politica estavel.

—Excelentes indicadores de seguranca e de paz social, com baixos indices de

criminalidade e de conflitualidade social, de que resultou a explosdo da procura

turistica em reconhecimento da comunidade internacional.

Em suma, pode afirmar-se que, no final do ano de 2019, a conjuntura em Portugal
era marcada pelo otimismo, quer devido a retoma econdémica (e.g. pela primeira vez em
muitos anos previa-se um superavit orcamental e uma divida publica a desacelerar), quer

ao reconhecimento da pacificacdo social liderada pelos agentes politicos.

A novidade e o0 impacto do cisne negro

Foi neste contexto que a pandemia da COVID 19 surgiu como um cisne negro
ameacador, gerando um clima global de incerteza e de medo. O termo cisne negro havia
sido sugerido, h& uns anos, por um professor do Instituto Politécnico da Universidade de
Nova lorque, Nassim Taleb, para designar um evento inesperado e de grande impacto
social, caraterizado pela complexidade e pela incerteza e indutor de anomia (Taleb, 2016).

Usa-lo-ei ao longo do texto que se segue, para sublinhar o impacto subito e
profundo que a pandemia teve na vida de todos e de cada um, ndo deixando ninguém
igual ao que era antes. Isto aplica-se também, naturalmente, as praticas profissionais e,
por maioria de raz&o as profissdes que prestam servicos e cuidados de proximidade como
as ligadas a saude, a educacéo e a intervencdo social.

Impacto da pandemia a escala micro

O impacto individual foi marcado por sentimentos de surpresa e de medo. Mas para
além disso, teve efeitos profundos na sua estrutura cognitiva e emocional. De acordo com
a teoria das inteligéncias maltiplas de Gardner (1995)%, pode afirmar-se que a pandemia
teve um significativo impacto individual, tanto em relacdo as inteligéncias instrumentais

como relativamente as inteligéncias-bussola.

8 Gardner sugeriu na sua teoria das inteligéncias multiplas que cada pessoa ndo tem apenas uma inteligéncia,
mas diversas (que ele definiu operacionalmente como capacidades para resolver problemas), que se
desenvolvem em cada ser humano de forma variada e a ritmos diferentes (heterocronia). Do meu ponto de
vista, as 9 inteligéncias identificadas por Gardner (1995), podem ser agrupadas em dois conjuntos: 6
permitem adestrar-nos para raciocinar, comunicar e usar melhor os nossos sentidos (linguistica, légico-
matematica, espacial, musical, cinestésica e ecoldgica); as 3 restantes orientam adequadamente 0 nosso
comportamento, de acordo com certos critérios e guiados pela Iogica e pela ética (intrapessoal, interpessoal
e existencial). As primeiras podemos chamar inteligéncias instrumentais. As segundas, porque nos
norteiam, inteligéncias bussola (Carmo, 2018).
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Com o confinamento exigido, as referéncias de tempo e de espaco foram alteradas,
bem como o proprio controle do corpo, alterando rotinas, aumentando a percecdo de
ameaca e criando um stresse prolongado. Um fator de aceleracéo desse stresse foi, sem
duvida, a concentracdo descontrolada sobre a pandemia, por parte de alguns meios de
comunicacdo social e das redes sociais, 0 que criou um enorme nevoeiro informacional,
com uma sobreinformacgdo inatil de mas noticias repetidas a saciedade, uma
subinformacdo paralela sobre praticas de superacdo da situacdo e uma catadupa de
pseudoinformacdo de noticias falsas e alarmistas, que dificultaram o uso do discernimento
e da reflexdo critica.

No campo do desenvolvimento pessoal, a pandemia agudizou os dilemas
estratégicos de cada idade, identificados por Erik Erickson ha varias décadas®,
desenvolvendo comportamentos individuais mais autébnomos, solidarios e
responsaveis (e.g. maior preocupacdo com o autocuidado e com o cuidado de
familiares mais frageis) ou, pelo contrério, cristalizando comportamentos mais
dependentes, egocéntricos e irresponsaveis (e.g. comportamentos negligenciando
a seguranca do proprio e dos outros).

Em funcgéo das op¢es individuais no campo interpessoal e intragrupal da dindmica
familiar, laboral, ou em grupos forgados de trabalhadores migrantes, observou-se
0 acentuar de processos associativos (e.g. maior colaboracéo e solidariedade), ou,
pelo contrario, de préticas dissociativas (e.g. competi¢do e conflito, propiciadores
de stress e de burnout), ndo deixando ninguém como antes (Carmo, 2020).

Impacto nas organizag0es e nas redes (escala meso)
A escala meso, gostaria de salientar dois setores profundamente afetados pela

pandemia: o trabalho e a educagéo.

® Confianga versus desconfianca basica (12 infancia: 0-2 anos); autonomia versus ddvida ou vergonha (22
infancia: 2-4 anos); iniciativa versus culpa (4-7 anos); operacionalidade versus inferioridade (7-12 anos);
identidade versus auto difusdo (adolescéncia); intimidade/distanciamento versus auto absor¢do (jovens
adultos); geratividade versus estagnacao (adultos); integridade versus desespero (idade madura). Nesta crise
pandémica, foram significativos os efeitos no desenvolvimento pessoal quer em termos cognitivos quer
emaocionais, por vezes com sequelas na satde fisica e mental (e.g. criangas que deixaram de ir a escola e de
interagir com os pares; pessoas com doengas cronicas que deixaram de ter o necessario acompanhamento
médico; aumento das taxas de morbilidade e de mortalidade ndo Covid, bem como das situacdes de
isolamento, de depressdes e de degradacdo da satde mental em geral) (Carmo, 2020).
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No setor do trabalho, observou-se em geral a reducdo de rendimentos e de receitas,
0 aumento do subemprego e do desemprego, a faléncia de muitas empresas, e 0 aumento
significativo dos indices de pobreza. Paralelamente a estas situacGes, no entanto, registou-
se a expansao de novos negocios e de novos produtos (e.g. comércio eletronico, servigos
ao domicilio, producdo de materiais de higiene e seguranca). O teletrabalho quando o
conteddo funcional o permitia, deixou de ser considerado uma atividade excéntrica e
ameacadora para a eficiéncia das organizacGes, passando a ser permitido ou mesmo
obrigatério, condicionando profundas alteracdes no desempenho quer dos trabalhadores
quer dos empregadores. O seu pre¢o em termos sociais foi frequentemente elevado, dadas
as muitas dificuldades que se registaram em muitas familias de conciliar tempo (e o
espaco) de trabalho com o tempo (e o espaco) para a familia, principalmente no periodo
em que as criancas tiveram de ficar em casa.

No setor da educacdo, os efeitos foram profundos, afetando todos os niveis de
ensino. O principal foi, sem divida, a adogéo do ensino a distancia (sob a forma exclusiva
ou mista), usando-se os varios suportes disponiveis (escrito, audiovisual e digital),
adotando-se uma multiplicidade de equipamentos e canais (e.g. correio, computador,
tablet, telemdvel) por vezes com grandes dificuldades técnicas (e.g. falta de equipamentos
de base, dificuldades de acesso a Internet, etc.), com implicacdes negativas nos processos
de aprendizagem.

Impacto na sociedade politicamente organizada (escala macro)

Finalmente & escala macro, os efeitos da pandemia foram gigantescos, como
sabemos, tanto a escala ambiental (e.g. efeitos positivos da reducdo drastica das emissdes
de didxido de carbono para a atmosfera, em virtude da reducéo da atividade produtiva e
dos transportes; e efeitos negativos da producdo de residuos toxicos, como mascaras
usadas e de plasticos), como nas comunidades de vizinhanga, na economia, na
organizacdo social em geral, nas politicas publicas e nos servi¢os e cuidados de
proximidade.

No que respeita a governacdo, a pandemia constituiu um gigantesco tsunami que
abalou o sistema politico, quer quanto a sua funcdo de coesdo social quer quanto a de
orientacéo coletiva:

—Relativamente a funcdo de coesdo, manteve o didlogo entre 6rgaos de soberania e

entre governo e principal partido da oposicdo em decisbes dificeis como as

referentes ao estado de emergéncia, ainda que se registasse um crescimento de

forgas populistas nas elei¢cbes presidenciais, contra as tendéncias registadas no
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panorama internacional®. Por outro lado, revelou a importancia do exercicio do

poder em detrimento da sua captura (eleigdes).

—Quanto a funcao orientacdo coletiva: as carateristicas de cisne negro da pandemia,

nomeadamente a incerteza, o inesperado e a urgéncia das decisdes (dado o impacto

profundo de eventuais ndo-decisfes), bem como o contexto de subinformacao,

obrigaram frequentemente os governantes a tomar decisdes de curto prazo e a

corrigi-las frequentemente, dada a multiplicidade de variaveis em jogo e as

recomendagdes contraditorias dos especialistas'®.
Isto deu origem a frequentes criticas que, por via de regra, menosprezaram duas
licBes que a analise dos cisnes negros nos deu:

1. gue em situacdes que configuram problemas complexos (Marques,

2017)2. 0 planeamento (pré-regulagio) nio pode ser linear, mas deve ser flutuante,

isto €, acompanhado de escrutinio e correcdo permanente (co-regulacéo);

2. que a responsabilidade pela governacdo, num sistema politico, ndo se

circunscreve ao governo, mas também a oposicdo. E, numa crise desta natureza a

responsabilidade de a superar € repartida entre governantes e governados. Ou seja,

sem responsabilidade individual, ndo é possivel fazer face a situacdo pois as
orientagdes exigem consentimento para serem eficazes.

Em resumo, pode afirmar-se que a pandemia revelou, como uma lente de aumento,
as fragilidades e contradi¢des da sociedade contemporanea, ja de si estruturada por uma
mudanca pouco controlada, por uma desigualdade crescente e a por uma fibrilhacdo dos
sistemas de poder, de que resultou uma conjuntura anémica, caraterizada pela incerteza
de um nevoeiro informacional, por um relativismo de valores®® e por uma ideologia

hegemonica marcada pelo darwinismo social e pelo transpersonalismo financeiro. Os

10 Em paises com governagio populista, como os Estados Unidos e o Brasil, o crescimento exponencial da
pandemia evidenciado pelo n° de pessoas infetadas, internadas e mortas desmentiu categoricamente os
governantes e as correntes negacionistas, sendo responsavel pela queda de Trump e pela perda de
popularidade de Bolsonaro. Nas elei¢cBes presidenciais em Portugal, o candidato populista doméstico
obteve, pelo contrario, o terceiro lugar, levando alguns analistas a afirmar que as forgas populistas
continuavam a crescer. Outros, porém, consideraram esses resultados como fenémeno isolado, dado o
carisma pessoal do candidato, ndo replicavel nas proximas elei¢fes autarquicas e legislativas.

1 Convém assinalar que, desde o inicio da crise, os especialistas chamados a ajudar a preparar as politicas
publicas foram na sua generalidade, do campo da salde e da economia, registando-se um siléncio ruidoso
relativamente aos especialistas de outras areas (e.g. intervencao social, ensino a distancia).

12 problemas complexos (wicked problems), sdo problemas em que, dado nimero de variaveis, de
protagonistas e de relagdes em jogo, ndo existe consenso, quer quanto a sua resolucdo, quer mesmo quanto
a sua equagdo (Marques, 2017).

13 Sobre a questdo do relativismo de valores veja-se, por exemplo, Bauman, Z. (2016) e Francisco (2020).
Bauman chamou-lhe cegueira moral.
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seus efeitos individuais e coletivos, traduziram-se em danos, ndo s6 na saude fisica e
mental de pessoas e de coletivos, mas também em tensdo social, em travagem da
economia, ainda convalescente de uma grave crise financeira, e em tensdo politica, quer
em matéria de coesdo social, quer de orientacdo coletiva.

A par dos efeitos negativos referidos, é importante salientar que a pandemia
também permitiu o surgimento de um conjunto significativo de boas praticas que
ajudaram a enfrentar a crise e a procurar supera-la (e.g. utilizacdo inovadora das TICs,
cooperacdo internacional na busca de vacinas, coopera¢do europeia em matéria de
politicas publicas de satde, de economia e de protecdo social).

Por outro lado, permitiu criar um melhor discernimento sobre a realidade, assente
em evidéncias cientificas e uma participacdo social mais esclarecida e ndo em
pseudoinformacgdes alienantes, possibilitou um maior debate sobre os valores
orientadores das decisfes, desmascarando forgas populistas e autoritérias e obrigou a um
maior escrutinio sobre as préaticas individuais e coletivas, constrangendo-as a pautar-se
por critérios de maior responsabilidade social.

A situagéo que acabo de descrever, serve de contexto para refletir, seguidamente,

sobre o papel do servico social na pandemia

O servico social e a pandemia

Quase desde o inicio da primeira vaga, diversas organizacGes e profissionais de
servico social comecaram a publicitar as suas reflexdes sobre a crise pandémica e sobre
0 modo de intervirem. A este propoésito, vejamos brevemente alguns documentos
divulgados em reacao ao primeiro surto.

Um olhar répido sobre as raizes do Presente do servico social

Por préticas profissionais pés-modernas entendam-se todas aquelas que séo
desenvolvidas tendo por referéncia a recriagdo do conceito de necessidade social e
de bem-estar, (...) como finalidade a autonomizagdo das pessoas relativamente as
institui¢oes sociais, (...). O seu objetivo prioritario estd associado a uma cultura de
cidadania. (Mouro, 2014, p.55).

Perante o agravamento da crise (...), os assistentes sociais seguem caminhos
diferenciados: podem tentar fugir ao confronto direto com as populagdes,

refugiando-se no trabalho burocratico-administrativo; podem refugiar-se no
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cumprimento estrito da legislacdo sempre em alteracdo, como se fossem meros
aplicadores da lei, sem assumirem uma postura critica e interrogadora sobre a
legitimidade das leis; podem assumir no trabalho direto com individuos e grupos,
a acdo dialdgica para (co)construir a consciéncia politica das populacbes para a
acdo contra a pobreza e as desigualdades. (Granja, 2014, p. 80).

As citacdes chamam para a necessidade atual de uma acéo profissional marcada
pela autonomizacao dos sistemas-clientes e para os efeitos perversos de algumas praticas
que pdem em risco esse designio.

Desde as suas origens que a pratica do Servi¢o Social assentou em dois pilares: o
primeiro, mais preocupado em ajudar os sistemas-clientes a ultrapassar estados de
caréncia, procurando responder a necessidades de sobrevivéncia e de seguranca; o
segundo, em assumir-se cOmo recurso, para os ajudar a autonomizar-se, a ganhar o poder
suficiente para se tornarem sujeitos da sua propria histéria (Freire, 1972; Falcdo, 1979).
Daqui resultou, ao longo da sua historia ja mais que centenaria, uma pratica profissional
com trés dimensdes (assistencial, socioeducativa e sociopolitica) diferentemente
acentuadas. Sabendo nos que as trés dimensfes sdo indispensdveis a um bom
desempenho, reconhece-se que, em diferentes momentos histéricos, a profissdo foi
ideologicamente contagiada, dai resultando praticas incorretas com evidentes danos
perversos*,

Visita a alguns documentos produzidos nos primeiros meses

Apo6s 0 choque e a surpresa iniciais, a pandemia, suscitou uma reacdo quase
imediata por parte de diversas organizacdes ligadas a intervencdo social em geral e ao
servigo social em particular, que publicaram alguns documentos orientadores, como 0s

sintetizados no quadro n°1%, sobre o qual gostaria de sublinhar as seguintes ideias-chave:

14 S0 conhecidos os excessos seguidistas em relacio a forgas conservadoras dominantes, denunciados pelo
movimento da reconceptualizacdo dos anos sessenta do século passado. Menos falados, foram também as
praticas voluntaristas de alguns agentes desse mesmo movimento transformando por vezes o (a)
profissional em mero (a) comissario (a) politico (a) (Ander-Egg, 1984). Sobre a situacdo portuguesa e
nomeadamente acerca da sobrevalorizacdo da perspetiva assistencial em detrimento da socioeducativa e da
sociopolitica, veja-se, por exemplo: Pinto (2012) e Esgaio (2018).

15 Este quadro ¢ meramente exploratdrio, ndo tendo pretensdes de representatividade, tendo apenas um
intuito ilustrativo de algumas das percecdes e das preocupacdes dos respetivos coletivos que os produziram.
O conjunto integra 7 documentos, publicitados entre marco e agosto de 2020, na primeira vaga da pandemia,
3 deles de coletivos estrangeiros e 4 de origem nacional.
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Quadro n. °1. Sintese das ideias chave de alguns documentos orientadores

Data Autoria Titulo

Ideias chave

Boas Praticas do
Assistente Social
COVID-19

23/3 Grupo de
servico social
da APCP, da
Comisséo
Nacional de
Cuidados
Paliativos

e Os (as) assistentes sociais estdo na linha da
frente

o Falta de informagcdo, escassez de recursos,
isolamento social e ansiedade.

o  Papel do Servigo Social na 12 vaga
pandémica.

o  Papel do Servigo Social no periodo pos-
pandémico.

Julho | Centro Lusiada
de Investigacao

Desafios ao servigo
social no contexto

e Dificuldades prévias dos cidadaos,
agravadas pela pandemia

em Servico da COVID-19 e  Exemplos de préticas de intervengo a
Social e melhorar em matéria de comunicacao.
Intervencédo e Necessidade de qualificar o processo de
Social ajuda

(CLISSIS)

Abril | Grupo Estatal Recomendaciones

e  Fungdes do sistema publico de cuidados

de Intervencién | COVID 19 desde el
en Emergencias | Trabajo Social

de Intervencion | del Consejo primarios.
en Emergencias | General del e  Recomendac0es gerais aos Servicios
Sociales, do Trabajo Social para Sociales de Atencién Primaria (servicos de
Consejo los Sevicios proximidade.
General del | Sociales ante-la o Reformas necessarias nos sistemas de
Trabajo Social | situacion del politica social.

COVID 19y la e RecomendagBes especificas as e aos

post crisis profissionais dos servicos sociais

Abril | Grupo Estatal El duelo por el e  Os (as) AS sdo também cidaddos, atingidos

pela pandemia.
e A crise requer um esforco adicional de

Sociales, do autorregulacdo e de prevencéo da insularizagdo
Consejo profissional, nomeadamente os (as) estdo na 12
General del linha de intervencéo (e.g. em lares de idosos e
Trabajo Social em hospitais).
s.d. Paul, Brun & Recasting social e 0 Servico Social é uma profissdo da linha
Taylor (2020) workers as da frente, todavia ndo suficientemente visivel,
frontline in a devido ao modelo de intervencdo hegemanico,
socially que tende a sobrevalorizar as profissdes ligadas
accountable aos cuidados de satde diferenciados.
COVID-19
response
Julho | Secretariado Portugal e a . Medidas tomadas e a tomar em diversos
Executivo da promogao e setores, de salvaguarda dos Direitos Humanos

Comisséo protecdo dos
Nacional para direitos humanos
os Direitos em tempos da
Humanos pandemia da
COVID19
agosto | Conselho Sair da crise: e Respostas do SNS e de apoio social e
econémico e emprego, apoios econdmico dos setores publico privado e
social sociais e salde terceiro setor

o Necessidade de escrutinio das medidas
tomadas

e Papel dos parceiros sociais

e A questdo do aproveitamento politico da
pandemia
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i) Sobre a crise em geral:

—Existéncia de fragilidades prévias dos cidadaos, agravadas pela pandemia.

—Os principais problemas registados pelos (as) assistentes sociais foram falta de
informacdo e a escassez de recursos, bem como o isolamento social e a ansiedade
dos sistemas-clientes quer dos interventores.

i) Sobre o processo de intervencdo durante a 12 vaga:

—Necessidade de combinar a intervengdo presencial com a intervencéo a distancia,
tirando partido das TICs.

—Necessidade de desburocratizar, desmaterializar, equipar e reforcar o
financiamento dos sistemas de protecdo social e de agilizar a comunicacdo, quer no
apoio direto quer no trabalho em parceria, mantendo as garantias de protecdo de
dados.

—Necessidade de qualificar o processo de ajuda, reforcando a humanizacdo dos
servigos, garantindo o principio da autodeterminacdo das pessoas e das familias
—Listagem de medidas tomadas (e a tomar) em diversos setores, de salvaguarda dos
Direitos Humanos (e.g. saude, informacéo, educacgdo, habitacdo, cultura, grupos
vulneraveis, mercado de trabalho, setor publico, setor social, desporto, justica,
seguranca defesa nacional, igualdade de género, portugueses no estrangeiro e
cooperacéo internacional

1ii) Sobre o0s (as) assistentes sociais em particular:

—Durante 12 vaga da pandemia, estiveram envolvidos (as) no acompanhamento das
altas hospitalares, no apoio domiciliario a alimentacdo a medicacdo, no
acompanhamento do impacto social e emocional nas situacdes de isolamento
familiar e de morte por COVID19 e na ajuda aos profissionais de salde em situacdo
de maior vulnerabilidade.

—Situaram-se objetivamente na linha da frente de combate a pandemia, ainda que
tal fosse normalmente omitido na comunicacédo social. Um dos documentos (Paul,
Brun & Taylor, 2020) interpreta a omissdo, referindo-se ao paradigma de

intervencdo dominante que apenas valoriza a intervencio sanitaria®®.

16 De maio a julho de 2020 desenvolveu-se um projeto de investigacdo sobre os efeitos da pandemia na
saude mental (VVAA, 2020). S6 em 21 de outubro foi divulgado o respetivo relatério, com 5 medidas de
curto prazo, 4 de médio prazo e 5 de longo prazo. Provavelmente, este facto reforce a explicacdo para a
atrés referida pouca visibilidade do servico social na 12 vaga da pandemia, a qual € talvez mais evidente na
prevencao primaria e secundaria da satide mental.
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—Recomendacdo de uma atitude de grande disponibilidade face a situagdo e de
abertura de canais alternativos com a populacdo mais wvulneravel (e.g.
teleassisténcia) e 0 acompanhamento continuado de casos mais graves.
—Recomendagdo de comportamentos de autocuidado, com boas préaticas de
seguranca, dada a sua condicdo de profissionais em risco.

—Assuncdo de que, no periodo pos-pandemia, serdo agentes indispensaveis para a

reconstrucdo familiar, laboral e econdémica e na implementacdo de novas politicas

sociais.

Em termos analiticos é tdo importante o discurso dito como o omitido. Neste
sentido, vale a pena referir trés omissdes importantes, nomeadamente quanto aos servigos
e cuidados de proximidade em matéria de acdo social, a questdo da salide mental e ao ndo
reconhecimento da populacdo mais velha como parceira social (a qual, aparentemente,

néo teve direito a voz durante a 12 vaga).

Papel da(o) assistente social na pandemia

Conforme se pode observar nos documentos atras referidos, os desafios e as
preocupacdes evidenciados face & pandemia integram os dois objetivos omnipresentes:
por um lado, ajudar as pessoas e 0s coletivos a sair da situacao de caréncia em que ficaram
ou que foi agravada pela crise: por outro lado, assumir-se como recurso para a sua
autonomizacao como cidaddos responsaveis. E, em qualquer dos casos, tendo em conta a
fragilidade pessoal do (a) préprio (a) profissional.

O papel da e do profissional em Servico Social em situacfes de ameaca a protegédo
civil € ja reconhecido ha varios anos. Dada a complexidade destas situacdes, é-lhe exigido
que atue com o maximo de eficacia e de eficiéncial’ num curto espago de tempo, no
sentido de tornar possivel.

—caracterizar a situacdo-problema nas suas linhas mestras, distinguindo o0s

problemas que requerem acdo imediata dos que, sendo importantes, exigem uma

resposta diferida.

—desenhar um plano de intervencdo com resultados a atingir de imediato, a curto e

a médio prazo;

17 No sentido de atingir os objetivos determinados (eficicia) com a melhor combinacdo de meios
(eficiéncia), nomeadamente o tempo (que é aqui um meio indispensavel), os meios humanos e materiais
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—identificar, mobilizar e organizar os recursos necessarios a intervengdo (Carmo,

1999, p.226).

Para atingir tais metas, é fundamental que disponha, em termos pessoais, de um
bom arcaboigo cognitivo e emocional, de modo a assumir-se como parte da solugéo e ndo
como mais um elemento do problemaZ®,

A crise sanitaria p6s em evidéncia as quatro condi¢fes indispensaveis a uma
intervencdo social eficaz e eficiente: o conhecimento dos principais elementos que tragam
0 quadro de ameacas e de oportunidades do ambiente de intervencdo; o conhecimento da
cultura do sistema-cliente; o autoconhecimento, a fim de tirar partido do seu potencial e
limites pessoais; e 0 controle dos meios de comunicagéo, proprios e alheios, presenciais
e a distancia, disponiveis para uma intervencdo adequada (Carmo, 1999, p.41). Vejamos
como cada uma dessas condicdes foi afetada.

A crise e 0 ambiente de intervencao

Dada a natureza de cisne negro da pandemia (novidade e impacto), 0 ambiente
social foi marcado, antes de mais, pela incerteza. Isto fez com que os especialistas
titubeassem diagndsticos e recomendacBGes divergentes, o0s decisores politicos
navegassem a vista, as oposi¢des criticassem a falta de planeamento, ignorando que as
duas carateristicas de qualquer problema complexo sdo, justamente, as incertezas quanto
a sua equacao e quanto as suas solucdes, e os cidaddos comuns interiorizassem na pele o
gue € uma situacdo de anomia.

Em tal vaga de incerteza, o servic¢o social, na sua condi¢édo de profisséo que executa
politicas publicas e presta servigos e cuidados de proximidade®®, desenvolveu o seu
trabalho em condi¢bes muito dificeis, uma vez que ndo dispunha de informacédo
suficientemente validada pelos diversos observatorios, muito menos a tinha em matéria
de boas praticas dada a novidade e complexidade da situacéo, ndo podendo contar com o
subsistema laboratério social; e apenas dispondo de orientagdes politicas em permanente

atualizagdo, como referi atrés.

18 Como referi atras a propdsito da teoria das inteligéncias multiplas de Gardner (ver nota 7), é-lIhe exigido
que tire partido, tanto das suas inteligéncias instrumentais como das inteligéncias-bussola, desenvolvidas
previamente através de uma formacao que tenha valorizado ambas.

19 Em termos de analise sistémica, tenho sugerido que qualquer sistema de intervencéo social integra 4
subsistemas: o de politica social que decide e orienta; o de observatério social que estuda e diagnostica; o
de laboratorio social que experimenta novas solucdes; e o de cuidados de proximidade que executa e presta
servigos (Carmo, 2011, p.43).
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A crise e conhecimento dos sistemas clientes

Um outro aspeto que dificultou o trabalho foi o alargamento e complexificacdo do
sistema-cliente. Com efeito, com o agravamento da pandemia, 0 nimero de pessoas e
familias a necessitarem de cuidados materiais e imateriais aumentou significativamente,
e a sua composicdo estendeu-se a gente que nunca havia tido necessidade de recorrer a
apoios sociais, a qual ndo estava preparada para a situacao de dependéncia em que passou
a ficar fazendo aumentar os sentimentos de medo e ansiedade e tendo efeitos demolidores
na sua autoestima?,

Por outro lado, foi evidente o efeito multiplicador na desigualdade anteriormente
existente, tanto na economia (da familia e do tecido empresarial), como no capital
humano, dado o diferente nivel de instrucéo e literacia bem como as diferentes condicGes
materiais em que viviam (e.g. habitacdes sobrelotadas e dificuldades de acesso a internet).

A crise e 0 autoconhecimento

Outra das surpresas com que este cisne negro confrontou muitos individuos foi a
de, ao olhar para o espelho, ndo reconhecerem as pessoas que julgavam ser: se, para
alguns, constituiu uma oportunidade para descobrir talentos escondidos e forcas
inesperadas, o que lhes permitiu ficar mais fortes e melhores, para muitos outros, apds a
surpresa veio a revelacao de muitas fragilidades, causadoras de grande sofrimento.

Os (as) profissionais de servico social ndo foram imunes a este processo. So que,
para além de pessoas comuns, com o dilema de se superarem ou sucumbirem, eram
profissionais com uma responsabilidade profissional acrescida de ajudar os outros. E isso,
muitas vezes, sem a rede de seguranca de uma supervisao securizante (Ribeirinho, 2019).

A crise e 0s meios de comunicacgao

Referi atrds o ambiente de nevoeiro informacional que ja existia antes e que cresceu
com a pandemia, agravado pela irresponsabilidade de alguns meios de comunicagéo que
se transformaram em tabloides e pela impunidade demencial de varias pessoas que
usaram as redes sociais para projetarem fragilidades e sentimentos negativos (e.g. medo,
preconceitos, inveja, 6dio, racismo, xenofobia).

Estes factos, vieram evidenciar a necessidade de uma estratégia de educacédo para a
cidadania generalizada, de modo a aumentar os niveis de autonomia, solidariedade e
responsabilidade social da populacdo (Carmo, 1999, 2014a). No campo especifico da

educacdo, a pandemia veio chamar a atencdo para um recurso, com provas dadas ha

20 Foi uma reagdo semelhante a dos novos-pobres, registada nas crises econémicas anteriores.

Revista Temas Sociais, n. °1, 2021, pp.7-30



Hermano Carmo 22

muitas décadas, mas frequentemente encarado com desconfianga, muitas vezes fruto de
preconceitos conservadores: a educacio a distancia?.

Apesar deste contexto adverso, as e o0s profissionais de servi¢o social, enfrentaram-
no com determinacdo, tanto no setor publico, como no privado, como ainda no terceiro
setor, desempenhando variados papé€is (e.g. acolhimento e ajuda direta, direcdo de
equipamentos infantojuvenis, de lares de idosos, de centros para imigrantes e para
refugiados) (Cardoso, Vilar, & Casquilho-Martins, 2020; Carvalho, 2020; Reigada,
2020). Estiveram presentes na linha da frente, em hospitais e nas comunidades, com a sua
tecnicidade e com as suas limitagdes.

Uma coisa me parece certa: tem sido uma experiéncia inesquecivel (de sofrimento
e de superacédo) e uma fonte de ensinamentos. E, é nesse sentido, que gostaria de terminar
a minha reflexdo procurando extrair algumas licdes que permitam encarar com mais

confianga o futuro que, j& percebemos, é incerto.

LicOes para um futuro incerto
Ha bem poucos anos, na abertura de uma obra coletiva sobre teorias e praticas de
servigo social, as coordenadoras afirmavam:

€ necessario um movimento de reflexdo dual por um lado, a abertura
multidisciplinar a outras areas do saber €, por outro lado, a construcdo de um saber
transdisciplinar especifico do Servico Social que possibilite a constru¢do de uma
identidade cognitiva, operativa e deontoldgica (Carvalho & Pinto, 2014, p.23).

A preocupacdo expressa pelas autoras, era indispensavel antes da pandemia e, como
procurei mostrar atras, torna-se um imperativo de sobrevivéncia, durante e ap6s ela. A
sua primeira licdo é de que o servico social sé sobreviverd como profissdo, se souber
integrar outras areas de saber e do fazer, sem coutadas, sem corporativismos, mas
respeitando escrupulosamente o seu principio doutrinario orientador que € o
personalismo, o qual o compromete a pautar a sua atuacdo pela defesa da dignidade da
pessoa humana. Ou seja, “a eficacia do servigo social (...), decorrera inevitavelmente da
convergéncia entre o que os seus profissionais souberem, disserem e fizerem, ou seja da

autenticidade da profissdo e da integridade dos profissionais” (Carmo, 2014b, p.126).

21 Sobre a educacdo a distancia, veja-se por exemplo Carmo (2010) e Carmo & Carmo (2018).
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Ao refletir sobre que licdes devemos extrair da pandemia para melhorar o
desempenho do Servico Social numa 6tica de superacao permanente, véem-me a memoria
as duas palavras-chave do Concilio Vaticano Il que, ha ja seis décadas, Ihe permitiram
adaptar-se ao mundo do século XX: refontalizacdo e atualizagdo. O primeiro, obrigou a
um revisitar as fontes (naquele caso, a Sagrada Escritura e as praticas dos Padres da
Igreja); o segundo, a um esforco profundo para ler os sinais dos tempos, ou seja, para
diagnosticar a de forma atualizada a sociedade e procurar os sinais portadores de futuro.
Aplicando esta recordacdo ao Servico Social, diria que serd necessario, respeitar e por a
render o patrimonio acumulado de conhecimentos com mais de cem anos de pratica,
complementando-o0 com uma Visdo prospetiva. E esta Ultima que interessa a presente
reflexdo, pois a questdo, recordo, é saber que licdes devemos extrair da vivéncia da
pandemia para a pratica do Servi¢o Social.

Fontes para uma viséo prospetiva

Do meu ponto de vista, antes de mais serd necessario construir um observatorio
adequado, recorrendo tanto a fontes cientificas, como doutrinarias e politicas.

No que respeita aos contributos cientificos, recordo apenas trés: o de Hans Rdsling
(2019), especialista mundialmente reconhecido no campo da interpretacdo de dados, que
sublinhava a urgéncia de vigiar permanentemente 0 modo como se interpretam os dados
(sobretudo os especialistas), dado o enviesamento emocional , tendente a ver o0 mundo
apenas pelo seu lado negativo??; o de Nassim Taleb (2016), professor da Universidade de
Massachusetts em Ambherst, professor de Ciéncias da Incerteza, que generalizou e aplicou
0 conceito de cisne negro, atras utilizado; e o da corrente da abordagem sistémica, que
constitui um instrumento poderoso para a analise de problemas complexos (Rosnay,
1977; Carmo, 2011; Marques, 2017) e para a definicdo de estratégias adequadas (flexiveis
e de governacdo integrada) de intervencéo.

Quanto as fontes doutrinarias, auténticas bussolas, constituidas por documentos e
pessoas mundialmente reconhecidos e que integram referéncias consensuais sobre 0s
caminhos a trilhar no sentido de construir uma sociedade mais resiliente e sustentavel e
com mais bem-estar para todos (Laurent, 2020), podem para ja convocar-se as seguintes:

(O) tripé doutrinario da revolucdo francesa, assente nas ideias de liberdade,

igualdade e fraternidade, embora as duas primeiras ndo sejam universalmente

22 Recomendo vivamente a qualquer assistente social, a leitura de Factfullness- Factualidade (Rosling &
Rosling, 2019), como propedéutica a andlise social.
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valorizadas, a fraternidade parece ter consenso universal, ainda que com diferentes
tonalidades, quer nas grandes religides, quer em diversas ideologias profanas. A
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos proclamada pela ONU em 1948,
constitui sem ddvida uma outra aproximacdo doutrinaria, ainda que a sua
interpretacdo seja por vezes polémica e polissémica. (...) (O) exemplo e (0)
magistério de algumas figuras que tém constituido auténticas vozes-ancora,
combatendo objetivamente certas tendéncias relativistas e propondo caminhos de
Paz. S0 a titulo de exemplo bastara evocar as figuras universalmente reconhecidas
de Gandhi, de Luther King, de Mandela, do Dalai-lama e do Papa Francisco
(Carmo, 2016) (italico meu).

No que respeita as fontes de natureza politica, elas sdo vérias, tanto oriundas do
sistema das NagBes Unidas como de estudos oficiais consagrados®®. Como mera
ilustracao aponto as seguintes:

— 0s 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para o horizonte temporal de

2030, (ODS, 2030), legitimados em 2015 por 193 estados-membros da ONU, que

constituem um excelente instrumento de orientacdo para a Paz;

— relatérios de estudos oficiais das nagdes unidas (e.g. Pintasilgo, 2017), ou

encomendados por agéncias regionais como a Unido Europeia (e.g. Gnesotto &

Grevi 2008) ou de iniciativa estatal (Adler, 2009).

Retomando o rumo da reflexdo, é minha conviccdo que, seguidamente, o Servico
Social, quer em contexto académico quer profissional, ja dotado desta visdo prospetiva,
tem de olhar para 0 mapa para se orientar, revisitando as suas metas e 0s seus métodos.

A questao das metas

Em termos de metas, considerando 0s Sseus objetivos principais, parece-me
importante abrir alguns trilhos para as explicitar melhor. Dou apenas dois exemplos: em
primeiro lugar consciencializar que, quer a ajuda a populagdes carenciadas quer a

promocdo da participacdo ndo sdo fins ultimos; em segundo que, para ser socialmente

2 Felizmente, ja la vai o tempo em que 0s estudos prospetivos eram olhados com suspeicdo. Hoje, com a
capacidade exponencial de computacdo e com o aumento significativo de estudos académicos sobre 0s
sinais portadores de futuro, é possivel selecionar fontes académicas crediveis. Propositadamente, dispensei-
me de dar exemplos, primeiro porque ja ha muitos de qualidade, sdo de facil acesso e iria alargar
excessivamente esta reflexdo que tem constrangimentos editoriais.
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eficazes, exigem a prevencao de dois efeitos perversos: o assistencialismo e a alienacdo
ideoldgica. Clarifiqguemos:

Do meu ponto de vista, antes de mais, o fim Gltimo do servico social tem de ter em
conta que o fim ultimo de qualquer sociedade € promover um estado de paz social e
coletiva, considerando

(a paz pessoal como um) estado sustentavel de bem-estar individual, decorrente da
consciéncia dos direitos individuais garantidos e dos deveres civicos cumpridos, o
que pressupde a satisfacdo das necessidades individuais de sobrevivéncia, de
seguranca, de sociabilidade, de autorrealizacdo e de natureza existencial (...) (e a
paz coletiva como um) estado de bem-estar social, decorrente da satisfagdo das
necessidades sociais e politicas basicas, nomeadamente o sentimento de coesao
social assente em alicerces de equidade e de justica (...) e orientagdo para objetivos

consensualmente valorizados (Carmo, 2016).

Daqui decorre que toda a agdo a desenvolver, deve enquadrar-se nesse fim ultimo,
constituindo o principal critério de decisdo profissional.

Por outro lado, a prevencdo dos efeitos perversos dos processos de ajuda e de
promogcéo da participacdo, envolve dois tipos de necessidades:

— a de qualificar o processo de ajuda, com vista a assumir que o (a) profissional de

Servigo Social € um mero recurso ao servico dos sistemas-clientes, procurando

autonomizéa-los e possibilitar-lhes o acesso ao poder de resolver 0s seus problemas.

— ade qualificar a participacdo, desenvolvendo programas abrangentes de educagéo

para a cidadania, tendo em consideracdo que a participacdo em si mesmo ndo é um

valor: para o ser, tem de ser esclarecida?*,

Estas reflexdes tém dois corolarios: em primeiro lugar obrigard as instituicbes
formadoras e as (0s) profissionais a associar mais vigorosamente a formacao e a acao as
dimens@es, socioeducativa e sociopolitica. Em segundo, a revisitar o seu quadro de
valores, nomeadamente o personalismo e a solidariedade, a fim poderem responder a
novos dilemas éticos provocados pela mudanca social e tecnologica.

A questdo dos métodos e a formacao das novas geracdes de assistentes sociais

24 A participagdo alienada promovida pela propaganda nazi, estalinista e, nos nossos dias, observada em
paises com regimes comummente designados populistas iliberais, é disso exemplo.
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No que respeita a métodos, parece haver necessidade de fazer trés reaprendizagens:
a discernir, a avaliar e a agir:

— reaprender a discernir com objetividade, dado o nevoeiro informacional
envolvente, e dados os enviesamentos cognitivos e emocionais, empiricamente
demonstrados por Rosling (2019), que muitas vezes obscurecem a observacdo dos
problemas e deformam a sua interpretacéo;
— reaprender a avaliar, guiados por uma consciéncia mais afinada dos valores
sociais nomeadamente o da paz, que integra, como referi atras, as ideias de bem-
estar pessoal e coletivo dos seres humanos, e o de sustentabilidade, que, para além
disso, envolve a relagdo harmoniosa com a nossa casa comum e 0S Seus outros
habitantes.
— reaprender a agir, as varias escalas de complexidade social (micro, meso, macro),
motivado pelo compromisso civico com o0 bem-comum, designado por
responsabilidade social. Isto implicara, decerto, o aperfeicoamento das técnicas de
intervencdo social classicas (interpessoal, com grupos, com organizacfes, com
comunidades e com redes), mas podera envolver o desenvolvimento de outro tipo
de competéncias (e.g. coaching, mediacdo, arbitragem, ndo violéncia ativa,
audicdes publicas, comunicacao online).

Nesta reaprendizagem do agir, é fundamental que tanto as instituicdes de formacao
(inicial e continua, presencial e a distancia) como os profissionais, tenham em conta que
os problemas complexos serdo cada vez mais frequentes e que, por isso, sera necessario
desenvolver individualmente as inteligéncias-bussola e, coletivamente a governacao
integrada, de modo que a metodologia de intervencgéo seja assente em duas dindmicas:

O movimento de acumulagdo —sistematizag¢do pragmatica, onde o assistente social
age pela acumulacéo de experiéncias e a postura reflexiva face ao impacto das suas
praticas num determinado contexto (e o de) investigacdo-sistematizagdo cientifica,
que alia os procedimentos de pesquisa formal ao processo de reflexividade

empirica (...) (Santos, 2014, p.94).
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Concluindo

A melhor maneira de terminar esta reflexdo é recordar o que Lena Dominelli
afirmou, a propoésito da pandemia, no prefacio a uma obra recente atras referida
(Carvalho, 2020):

As comunidades tornaram-se a base do apoio social, reforcando o seu papel como
local de apoio, e os assistentes sociais foram os elos de ligacdo entre elas. Isto
deixa-nos com um legado para construir um novo futuro. Um futuro baseado na
solidariedade, na autoajuda mdtua, cuidando uns dos outros e, acima de tudo,
cuidando da Mé&e Terra (...). Somente vinculando a humanidade, o meio ambiente
e a sociedade de forma sustentavel, os assistentes sociais podem mitigar o risco dos
desastres que nos assolam a todos (...) (itlico meu).

Para que tal seja possivel, teremos de reformar a formacdo e os modelos de
intervencdo no Servico Social. Primeiramente, ha que cuidar dos préprios profissionais,
formando-os para o autocuidado, dando mais atengdo ao desenvolvimento das suas
inteligéncias bussola?® e criando condices de supervisio. Em segundo lugar, havera que
qualificar os (as) profissionais ndo s6 no cuidado individual, mas também no cuidado
coletivo. E, para isso, sera necessario dar mais importancia as dimensdes socioeducativa

e sociopolitica na préatica profissional. E, tudo isto, ao servigo da construcéo da Paz.
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