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Entrevista com Aida Ferreira por Hélia Bracons?

Aida Ferreira, licenciada em Servi¢o Social pelo Instituto de Servigo Social de
Lisboa em 1972, mestre em Servico Social pelo Instituto Superior de Servico Social de
Lisboa em 1999 e doutorada em Servico Social pela Universidade Catdlica Portuguesa
em 2012. Com 30 anos de experiéncia profissional, nos Ministérios do Trabalho,
Seguranca Social, Secretaria de Estado da Cultura e Ministério da Saude, desenvolveu
investigacdo direta com as populagfes, coordenou equipas de agédo direta, fez apoio
técnico a organizagOes e pesquisa de terreno em ordem & intervencao. Coordenou Varios
projetos de intervencdo social comunitéria, desempenhou func¢des de ensino em Vvérias
instituicGes, nomeadamente no Instituto Miguel Torga em Coimbra, no Instituto Superior
de Servico Social de Lisboa, na Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
na qual foi docente de 1999 a 2020 e diretora da Licenciatura em Servico Social de 2000
a 2007 e diretora dos Mestrados: Servico Social: Gestdo de Unidades Sociais e Bem Estar;

Servico Social e Politica Social.

1 Professora Auxiliar do Instituto de Servico Social da Universidade Luséfona | E-mail:
helia.bracons@ulusofona.pt
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Professora Aida é um gosto falar consigo e o nosso interesse € conhecer o seu
percurso, experiéncia e trajetdria profissional. Quais 0os motivos que a levaram a
escolher Servico Social??

Eu escolhi a &rea de Servigco Social sem saber. Nasci numa zona rural em 1939 no
tempo do Salazar e desde os 6 anos queria ser professora, porque ser a professora era
diferente, pois ndo gostava do campo, embora a minha mée e 0 meu pai ndo trabalhassem
no campo. A minha mée era costureira e 0 meu pai sapateiro.

Aos 10 anos quando terminei a 42 classe, eu queria continuar a estudar, mas nunca
naquela aldeia ou nas aldeias proximas alguém tinha estudado e, portanto, ndo havia
nenhum exemplo. Depois de insistir com 0s meus pais, negociei com eles para continuar
os estudos e disse-lhes “déem-me a minha parte das terras e dos bens, eu vendo e vou
estudar”. Claro que ndo podia ser porque as propriedades eram necessarias para cultivar
os alimentos. Entdo fiz o contrato de apontar todas as despesas com a educacéo e pagar
guando comecasse a trabalhar. Assim foi. Perdi um ano nesta teimosia. Como queria ser
professora, a hipotese mais direta era entrar no liceu em Santarém que para mim era
extremamente longe e caro, entdo tive de ir para a Escola Industrial e Comercial, Jacome
Ratton em Tomar e tirei 0 curso de Formacdo Feminina que formava as boas donas de
casa, no tempo do Salazar com muita costura e muitos bordados, mas também outras
disciplinas. Para professora primaria tirei mais quatro disciplinas (chamadas Artigo 33),
que davam ingresso ao Magistério Priméario. Como fui muito bem acolhida e orientada
pelos professores da escola, houve uma professora que me falou de um curso na érea de
servico social que era o de auxiliar social. Ela tratou de uma bolsa através da Mocidade
Portuguesa, que foi atribuida pela Misericérdia de Lisboa. Vim para a escola de Sao Pedro
de Alcéntara, internato dirigido por freiras da Congregacéo “Apresentagdo de Maria”. Foi
uma 6tima experiéncia de 2,5 anos. Tive quatro estagios, o ultimo foi no IPO (Instituto
Portugués de Oncologia, de Lisboa), correu muito bem e fui convidada para la ficar.
Fiquei um ano. Comecei a trabalhar aos 20 anos, tive de me emancipar, nessa altura sé se
atingia a maioridade aos 21 anos.

Entretanto tive outro convite para o Instituto de Cardiologia Social, fundado pelo
Professor Doutor Jodo Porto e aceitei. Tinha como objetivo ajudar os doentes cardiacos,

pois ndo havia Servi¢co Nacional de Salude e os doentes iam a consulta e por vezes nédo

2 A entrevista foi realizada no dia 6 de janeiro de 2021, no dmbito da UC Fundamentos e Histdria em
Servico Social (1°ano), da Licenciatura em Servigo Social. A transcrigdo da entrevista foi elaborada pelos
discentes Beatriz Lourengo Vieira, Inés Moreira, Paulo Santana e Raquel Monteiro.
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tinham dinheiro para medicamentos, transportes, nem podiam mudar de profissdo quando
a situacao de doenca o exigia. Portanto o nosso trabalho era fazer o acompanhamento nas
consultas externas, dar os medicamentos gratuitos, ajudando economicamente,
escrevendo ou telefonando para que ndo faltassem as consultas marcadas, mas também o
acompanhamento no internamento, isto é, preparacdo psicoldgica para determinados
exames, como cateterismo, cirurgias e claro para a alta. O mais dificil era a mudanca de
profissdo, quando tinham profissdes pesadas. Mas com a participacdo e decisdo dos
doentes conseguiamos bons resultados. Estive aqui 8 anos, sempre no Hospital de Santa
Maria, servigo de clinica médica e propedeutica médica.

Eu era muito critica quanto a falta de respostas que havia na altura. As colegas da
equipa do Hospital de Santa Maria comecaram a motivar-me para tirar o curso de
assistente social. Assim, em 1968, j& casada com um filho e com outro a caminho
ingressei no curso no Instituto Superior de Servi¢o Social de Lisboa. Senti-me sempre
muito identificada com o curso, mesmo no tempo do Salazar. Tive professores muito
bons, que nos passavam textos sobre Cristianismo e Marxismo por baixo da carteira e

abriam-nos a mentalidade.

Quais os principais desafios na altura do Estado Novo e que problematicas eram
mais prementes?

As probleméticas mais prementes eram: a pobreza, salarios muito baixos e 0 ndo
apoio na doenca. Nao havia Servi¢o Nacional de Satde e como eu trabalhava no setor da
salide, as pessoas entravam no hospital e iam acumulando a conta para pagar a saida. SO
podiam sair quando pagassem a totalidade ao hospital. Eu reclamava imenso, pois
algumas pessoas tinham de vender a casa para pagar as despesas do hospital. A pobreza
era deste género ndo havia minimos sociais, como hoje o RSI. Havia apenas subsidios
eventuais ou mensais, da Assisténcia Social, que eram miseraveis.. O problema mais
flagrante que aparecia tanto na area da salde, como na assisténcia social era na verdade
a pobreza e consequentemente o pedido de ajuda econémica.

N&o havia também formacdo apds o curso, falavamos umas com as outras. N&o
havia telemoveis, so telefone fixo e nem todas as pessoas tinham, a falta de comunicacgao
era outro desafio, e a unido da classe. Claro que depois do 25 de abril houve uma explosao

de reuni@es, de comissdes de formacao de grupos, etc.
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Quais foram as diferencas fulcrais que aconteceram antes e depois do 25 de Abril?

Para a profissdo foram enormes, porque ap6s o 25 de abril ja nos podiamos
organizar enquanto profissdo. Eu estive desde o inicio, (1978) na constituicdo da
Associacao de Profissionais de Servigo Social (APSS). Mas para todos os cidaddos houve
a possibilidade de reivindica¢fes de todo o tipo, desde o direito de associagdo, direitos
politicos e sociais, direito de reivindicagdo, direito a greve etc... Mas também respostas
ad hoc tais como a criacdo de creches e jardins de infancia através da unido de
profissionais, pais e pessoas das comunidades. Lembro concretamente 0 movimento
criado em Setubal onde estavam como ativistas assistentes sociais.

No meu caso, abriram-se as portas a varias experiéncias. Fui convidada
(requisitada) para integrar o 1° Governo Provisorio no Ministério dos Assuntos Socias. A
minha funcdo era o atendimento de problemas sociais de todo o pais. As pessoas vinham
de norte a sul, individualmente, familias ou em grupo, dirigiam-se & Praca de Londres
para serem atendidos pelo Ministro. (Méario Murteira). O pelouro da Seguranca Social
estava com a Secretaria de Estado, Maria de Lurdes Pintasilgo, com quem fiquei a
trabalhar mais diretamente. Chegava a atender 100 pessoas por dia e trabalhar das 9h00
da manhd as 23h00. Percebi que ao nivel do pais, havia o reflexo dos problemas que eu
tinha sentido na préatica antes do 25 de Abril. Em setembro de 1974 a Engenheira
Pintasilgo convidou-me para integrar com Teresa Santa Clara Gomes a presidéncia da
Comissdo Interministerial de Animagdo Sociocultural (CIASC). Esta tinha como
finalidade colocar a funcdo publica ao servico da populagdo. Tinha representantes de
varios ministérios e uma equipa técnica de 12 elementos, alguns estrangeiros.
Percorremos o pais todo. Tinhamos reunides nas sedes dos distritos, de norte a sul e
Acores e Madeira. Algumas com cerca de 100 pessoas. Criaram-se equipas distritais e
concelhias para a dinamizacdo dos servigos publicos. Fez-se formacdo das mesmas.
Fiquei com um conhecimento dos problemas sociais de todo o pais. Mas foi um periodo
muito agitado. Por varias razbes propusemos a extingdo da CIASC em 1976. Foi na

histdria da funcéo publica o primeiro servigo a propor a sua extingao.

Agora olhando para tras tem algum episodio que a tenha marcado e mudado
enguanto pessoa e enquanto profissional?

Eu tenho varios episodios que me marcaram como profissional e concerteza como
pessoa. Mas queria referir aqui um que originou a minha ida para o Ensino. Foi o facto

de eu estar num servigo onde fui posta na “prateleira”, ndo sei se sabem o que €? Somos
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colocadas de lado. Temos de cumprir o horario, mas ndo nos ddo trabalho nenhum.
Aconteceu-me isso por razdes politicas em 1994. Eu ndo estava ligada a nenhum partido
e ndo quis aderir ao convite superior. Inventaram uma carta a fazer queixa de mim, que
nunca apareceu. Era mentira. Foi nessa altura que resolvi continuar a estudar que era
aquilo que sempre quis. Resolvi reformar-me aos cinquenta e cinco anos porgue ja tinha
trinta e cinco anos de servico. Foi uma étima viragem, portanto é a grande viragem para
0 ensino, para o0 mestrado e depois doutoramento. Ndo me afetou como pessoa porque ja
tinha passado por muitas injusticas. Estava vacinada. Aprendi que sdo 0s outros que tém
problemas. Mas se o problema estiver em mim, ndo tenho dificuldades em pedir desculpa,

dialogar e esclarecer.

Como olha para o Servico Social atualmente e quais as perspetivas de futuro para o
Servigo Social?

Quanto a formacdo, atualmente o curso de trés anos é insuficiente. O meu curso foi
de guatro anos, acompanhei 0s cursos de cinco anos, orientei, trabalhos de investigacao
de alunos de quinto ano, quando estava no Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa.
Na Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias quando surgiu Bolonha houve
orientacBes superiores para 0 curso, € muitos outros, passarem para trés anos. Mas agora
o desafio que lanco € de estudarem muito por si, porque a licenciatura significa ter licenca
para avancar e estudar, ou seja, aprenderam a estudar, a investigar e devem continuar a
fazer graduacbes académicas. Penso que ndo ha neste momento, que eu saiba, uma
avaliacdo comparativa dos varios cursos que existem, acho que sdo dezanove em
Portugal. Reparem quando eu tirei 0 curso eram apenas trés Institutos, trés cursos que se
conheciam e comunicavam. Agora nao ha nenhuma comparacao de curriculos, penso que
o desafio é as escolas unirem-se e valorizarem a formagdo. Quanto a classe profissional,
todos devem unir-se e conseguirmos finalmente, a Ordem dos Assistentes Sociais. A
profissdo tem de ser regulada € o principal desafio. Mas para mim, outro desafio sera de
cada um ndo se enfeudar sé no Servigo Social. A minha experiéncia de vida foi ligar-me
a movimentos sociais, causas, interesses noutras areas, onde conheci pessoas diferentes,
com outra forma de pensar, outros saberes e aprendi muito. E importante passarmos a ter

outra visdo que ndo é sé a de Assistente Social.
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Enquanto Assistente Social, quais as competéncias e as qualidades que devem estar
presentes no nosso exercicio profissional, e, quando estava no terreno, quais eram
aquelas caracteristicas que a marcavam mais?

Eu gostei de toda a atividade que tive. Todas as experiéncias foram Gteis. Mas as
competéncias mais marcantes sao as relacionais a todos 0s niveis numa organizagéo e
com outras organizacOes exteriores. Também o aprofundamento do saber ligado as
actividades que desempenhamos, quer sejam: intervencéo, direcdo, coordenacao, ensino,
investigacdo. Dedicagdo total ao trabalho que assumimos. Outra competéncia é a
afirmacéo do nosso saber. Esta atitude significa ndo aceitarmos que outros definam aquilo
que é a nossa area de intervencdo social e como devemos intervir. A este propdsito ha
uma questdo que neste momento estd muito nas redes sociais, que € a dependéncia dos
assistentes sociais do pessoal administrativo, sobretudo dos recursos humanos. Lembro-
me de um episddio quando estive no Gabinete do Ministro, logo ap6s 25 de abril. O chefe
de gabinete prop6s-me um saco azul para distribuir dinheiro porque aparecia muita gente
que ia seguindo os habitos do Estado Novo. Havia uma Secretariade Estado, que distribuia
subsidios individualmente a quem ia ao seu gabinete e dizia que era pobre. Atendi
algumas dessas pessoas. Orientava-as para a area de residéncia. Essa Secretaria de Estado
também atribuia subsidios avultados a instituicbes cujos dirigentes conhecia
pessoalmente. Eu como tinha estado no terreno e tinha de fazer a informacéo social a
posteriori, relativamente a essas instituicdes, revoltava-me contra esse procedimento. Até
porque era acusada pela Diretora Geral da Assisténcia de ndo informar bem os
representantes das instituicbes. N&@o era verdade. Mas fazia parte do sistema de entéo.
Portanto quando o chefe de gabinete me disse isso eu afirmei veementemente que ndo
queria dinheiro para dar as pessoas no gabinete. Os problemas tinham de ser resolvidos
no local de residéncia. Tinha de haver estruturas locais que dessem resposta, caso
contrario, eram 0s mais espertos e que viviam mais perto, que levariam dinheiro e isso
significava desigualdade de acesso a ajuda. O chefe de gabinete ficou mudo, virou costas
e desapareceu. Passados oito dias veio falar comigo dizendo que eu tinha toda a razao,
nés ndo podiamos distribuir dinheiro no Ministério. Isto € um exemplo de como com a
nossa formacéo e 0 nosso saber ndo nos podemos sujeitar que outros mandem no NOSso
trabalho. Devemos sim, saber justificar o porqué apelando aos conhecimentos, valores e

principios da nossa profissdo. Mas isto também so é possivel em democracia.
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Quais sdo as caracteristicas que mais a marcam enquanto pessoa? A Prof? Aida é
uma pessoa muito determinada e muito lutadora. S&o carateristicas que o0s
Assistentes Socias tém que ter na nossa profisséo?

E necessario aprofundar sempre 0 nosso conhecimento, seja em que érea for. S6
assim nos afirmamos como assistentes sociais. Pela nossa competéncia e dedicacéo.
Trabalhei com vérias problematicas, tentava sempre corresponder ao que me era pedido.
Quando trabalhei na Saude, Seguranca Social, Cultura e em projetos ligados a pobreza e
ao género. Mas houve um projeto do FNUAP (Nag¢6es Unidas) proposto pela Comissao
da Condicdo Feminina sobre planeamento familiar do qual fui responsavel pela
intervencdo direta. Remodelei-o depois de ter sidon aprovado. Justifiquei que tinha de
passar de dois anos para quatro. Consegui, justificando muito bem porqué. Tive que
aprofundar muito sobre planeamento familiar, sobretudo a posicéo da igreja relativamente
a este assunto. O projeto foi desenvolvido na aldeia de Fareginhas, Castro Daire.
Escolhemos essa aldeia com crirtérios cientificos baseados em indicadores sociais. Os
grandes desafios foram sempre: aprofundar a tematica e problematica, o contexto social,
as respostas e legislacdo que existem acerca dos problemas, a participacdo das pessoas
em todo o processo e na tomada de decisfes. Mas também tive vérias situagcdes em que
tive a coragem de dizer a verdade: "ndo ha resposta para esse tipo de problema, mas ha a
possibilidade de a de criar. Forme uma comissao ou grupo com pessoas que tenham o
mesmo problema, e depois criem uma instituicdo ou cooperativa que dé respostas”.
Devemos dizer sempre a verdade as pessoas. E outro principio fundamental. N&o fazer o
“jogo do empurra”. Também devemos ter uma linguagem adequada, sabermos comunicar

com 0s varios publicos.

Deve ter trabalhado com criancas, idosos e adultos. Na sua perspetiva, quais as
pessoas mais dificeis de trabalhar e a mais interessante?

Cada um de vocés deve pensar quando comecar a trabalhar, e, se tiver essa
oportunidade, qual o grupo que prefere. Eu nunca trabalhei com idosos, mas atendi muitos
idosos quando estava na Seguranca Social. Trabalhar numa instituicdo com idosos era
uma coisa que eu ndo gostaria de fazer. Acompanhei muitas familias que tinham criancas
e aquilo que eu gostava sempre era acompanhar as familias com idosos e criancas e ver
perante a ajuda que era dada, a sua evolugdo no sentido de uma mudanca positiva.

O que eu gostei muito de fazer foi a intervencao em comunidades. E para mim a

intervencdo mais interessante. Estive envolvida na coordenacdo de varios projetos de
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intervencdo em comunidades. Castro Daire, Santarém, Almada. E trabalho de paix4o tal
como agora o Ensino.

Mas uma experiéncia dificil foi no Centro de Medicina e Reabilitagdo do Alcoitéo,
logo quando terminei o curso 1972. Eram jovens que tinham estado na guerra colonial.
Chegavam paraplégicos e tetraplégicos e ndo havia respostas para esses jovens. Nao
existia possibilidade de trabalho e ndo havia muitas vezes as condigdes de habitacéo,
quando eles tinham alta. Foi dos sitios mais angustiantes, mas onde o trabalho de equipa
ajudava muito, o médico, enfermeira, terapeuta, fisiatra, assistente social. Tinhamos
reunifes de equipa todas as semanas. lamos a casa das pessoas para alterar a sua
habitacdo, de modo a que uma cadeira de rodas pudesse passar entre as portas e que 0s
armarios da cozinha pudessem descer para a pessoa ter acesso aos utensilios, etc. Iniciei
ai uma investigagcdo, com um médico sobre as condi¢cGes em que viviam os que tinham
tido alta. Depois sai, passado um ano, para a Direcdo Geral de Assisténcia e fui coordenar

a equipa da Amadora.

Qual a importancia do trabalho de terreno dos Assistentes Sociais? Atualmente
acontece cada vez menos este contacto, o ir a casa das pessoas e o0 conhecer de perto
as situacdes. Nao se tem vindo a perder esta dimensdo tdo relevante do nosso
trabalho?

Sim, penso que sim. Ha varios autores que tém perspetivas diferentes. Uns
defendem a visita domiciliaria programada, avisada, outros defendem que néo se deve ir
a casa porque € intromissdo na vida privada. Eu por toda a experiéncia que tive, pela
reflexdo que fiz e também por autores que defendem que é importante ir a casa das
pessoas, ndo para vigiar, mas para compreender melhor as situa¢des. Eu condeno aquilo
a que costumo chamar “assistente social de gabinete”. Continuo a defender totalmente o
conhecimento das familias, desde as condicdes de habitacdo, as suas relacbes familiares
etc. Percebemos, pelo olhar e pelas conversas com as criancas ou entre adultos, se ha
dificuldades. Poderia contar muitos exemplos da vantagem de visitar as pessoas. Mas vou
falar de uma situagdo. Uma senhora foi muito agressiva quando pediu ajuda pela primeira
vez. Antes tinha sido seguida por outra colega. Interpelou-me: “Entdo o que é que me
da?” Fiz a entrevista tentando perceber a situacao e passei a visita-la como fazia sempre.
Aquela senhora vivia uma situacdo muito dificil. Tinha duas filhas que se prostituiam em
Espanha e que tinham criangas que mandavam para a avd. Tinha oito criangas pequenas

a viver com ela, filhos dela e netos, numa casinha tipica rural no Cacém com um pequeno
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quintal. O quintal era 0 melhor da casa. Estrategicamente eu tentava ir a hora de almoco
para perceber o que as criangas comiam. Um dia perguntei: “Mas o que a senhora da de
comida as criangas?” Respondeu: “eu dou patas de galinha que me dao no talho, com
arroz do mais barato e 6leo, é o que consigo comprar.” Perguntei: “Oleo, mas nio tem
azeite?” e ela, “Nao, o azeite ¢ muito caro e ndo consigo comprar’. A partir desse
momento, desenvolvi uma articulacdo com a Caritas do Cacém, que atribuiu a familia
géneros alimenticios fundamentais de modo regular. Mas, eu estava a falar com ela e
ouvia um estrondo dentro de casa, perguntei, “Mas o que é que se passa?” A senhora
respondeu, “Ah, ¢ uma crianga que ali tenho”, “Mas estd sozinha?” ela diz: “Venha ver,
eu ndo sei 0 que é que ela tem, s6 bate com a cabega nas paredes”. Fui ver a crianga ao
quarto e identifiquei que ela tinha uma doenca mental, possivelmente autismo. (Eu tinha
estagiado dois anos em Psiquiatria, Hospital de Santa Maria). Providenciei para que fosse
ao Hospital da Estefania e a crianga passou a ser seguida nesse hospital. Nunca tinha ido
ao médico. Se eu ndo visitasse, possivelmente ndo saberia, porque as pessoas naturalizam
0 modo como vivem. Estdo muito centradas na ajuda econdémica para 0 mais essencial
das suas vidas que é a alimentacéo.

Para terminar diria que nunca fui mal acolhida. Agora, se as pessoas ndo fazem
visitas ou tém uma fundamentacao tedrica que seguem, ou estao acomodadas por ser mais

facil receber no gabinete.

Nos tempos de hoje, muitos assistentes sociais devido a esta pandemia, trabalham a
partir de casa e, portanto, a questdo da visita domiciliaria, da criacéo de relacdo, do
estarmos proximos das pessoas, efetivamente traz impactos. O que pensa sobre isto?

Tenho refletido sobre esta questdo e, neste momento temos que pensar no objetivo
principal que é evitar a contaminacdo das pessoas, é obter a saude e é voltarmos a um
estado, com a vacinacao, em que todas as pessoas possam contactar e estar juntas de novo.
Temos que ter mais cuidado ao falar diretamente com as pessoas, caso seja absolutamente
necessario. Quem tiver computador (que muita gente ndo tem), falar por video
conferencia, ou pelo telefone, porque o objetivo principal é a saide. Nao podemos fazer
reunies presenciais, nem ir a casa. Se ndo vamos a casa dos nossos familiares, também
n&o vamos visitar os utentes. Mas estamos conscientes, ndo devemos ficar ansiosos, € um

periodo provisorio. O objetivo principal é obter a imunidade das pessoas.
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Nesta altura conturbada, é necessario dar a informacéo correta e sensibilizar as
pessoas sobre a pandemia, para se protegerem.

Falou num aspeto extremamente importante para a/o assistente social que é o da
informagdo. A autora Maria do Carmo Falcdo tem um livro onde fala muito do papel
informativo do assistente social. E extremamente pertinente a todos os niveis. Quando
acompanhamos a pessoa ou 0 grupo ou a comunidade para a resolucdo dos problemas.
Informamos e refletimos, sobretudo para que aprendam e ndo fiquem eternamente
dependentes dos servicos. E o que temos também de fazer sobre a pandemia. Informar
corretamente, esclarecer davidas assim como o porqué de certas medidas que sdo

impostas pelas autoridades de saude.

A professora Aida ja ndo dé aulas, como é que se esta a sentir?

Sim, ja ndo dou aulas neste ano letivo. Eu estou a escrever um livro da histéria da
minha vida, pela linha da educacdo, o meu percurso de estudos. Eu ndo tenho é tempo
para fazer tanta coisa que desejo. Tenho ainda outros projetos. Vamos a ver se consigo

fazer tudo o que quero.

Quando trabalhava no terreno era muito dificil para si chegar a casa e tentar
abstrair-se das situacdes mais dificeis?

Eu costumava dizer aos alunos quando dava aulas: “separem totalmente o trabalho,
da familia e de outros problemas, separem no sentido do pensamento. As vezes é dificil,
mas é um treino mental”. Eu quando comecei a trabalhar, estava a fazer o jantar ou a
cuidar dos filhos, quando eram pequenos, a dar-lhes banho, por exemplo, e, na minha
cabeca estava sempre a pensar nas situacdes mais dificeis e qual o caminho que deveria
seguir. Depois fui aprendendo e treinando a organizac¢do do pensamento. Costumo dizer
gue é bom nos termos essa possibilidade. Nunca tive o habito de chegar a casa e desabafar
os problemas do trabalho. Nunca fiz isso. Assim como o contrario, ndo levar os problemas
de casa para o trabalho. Dar aulas para mim é totalmente possivel. Posso ter o maior
problema, mas esqueco. SO existe a aula. Portanto tanto em casa como no local de trabalho
podemos separar 0s campos. Devemos estar “inteiros” onde estamos e¢ com quem

estamos.
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Neste momento, se tivesse oportunidade de mudar alguma coisa no Servico Social, o
gue mudaria?

Eu tenho-me preocupado com a passagem do Curso para os trés anos. E muito bom
que exista estagio no segundo e terceiro anos na ULHT. Mas ha uma dificuldade de tempo
para um maior aprofundamento de elementos teéricos para perceber melhor a realidade
social. E € isso que me preocupa. Eu acho que so era possivel, se todas as Universidades
e politécnicos avancassem para o curso de Servigo Social com Mestrado Integrado, como
ha& noutros cursos. Nao sendo possivel, aconselhava como disse no inicio, os alunos a
estudarem muito. Devem completar essa falta de teoria. Juntarem-se em grupos e
refletirem em conjunto. Também tem havido, antes do confinamento, muitos seminarios,

muitas acOes de formacéo, € bom irem a essas acdes de formacéo, aprendem sempre.

Cada vez mais existem homens no Curso de Servigo Social, qual é a sua opinido?
Sempre me fez impressdo haver poucos homens no Servigco Social e sdo
fundamentais. Quando tirei o Curso, ndo havia nenhum homem, depois mais tarde
encontrava dois, ou trés, como alunos, tal como agora. Eu penso que ha ainda poucos
homens Mas os homens vingam mais facilmente na carreira, se forem bons, claro. O curso
foi sempre considerado feminino desde os primeiros tempos. E um curso mal pago, e isso
também tem de ser visto pela Ordem. Ha institui¢cGes que pagam o salario minimo. Outras

ndo. Pagam ao nivel da fun¢do publica, o que esta certo.

Que mensagem deixa a todos os estudantes e profissionais de Servico Social?

Neste momento, para além da Ordem e da Regulacdo da profissdo, do
aprofundamento de conhecimento que todos devemos de ter, um aspeto muito importante
é a visibilidade do nosso trabalho, seja ele direto, com varios grupos da populacéo, seja
ele ao nivel do ensino e da investigacdo. Deve ser conhecido do publico. Mas s6 temos
hipoteses se nos relacionarmos com a comunicacéo social. E preciso visibilidade do que
fazemos, escrevemos, investigamos bem como as relagfes com 0s nossos pares da area

das Ciéncias Sociais e Humanas.
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Na sua perspetiva € importante dar a conhecer o nosso trabalho, através da
publicacdo, agora comecam a existir cada vez mais revistas nacionais e
internacionais...

Esté a ser feita bastante investigacdo ao nivel dos mestrados e dos doutoramentos,
e dos mestres e doutorados, mas possivelmente, ligado muito mais ao Servi¢o Social, de
acordo com as areas de investigacdo, de cada um. Mas também é importante a publicacéo
em revistas cientificas de outras areas de conhecimento, sobretudo quando os problemas
sociais investigados séo transversais, abrangentes.

Falei de alguns aspetos da minha intervengdo de um modo muito geral, porque
qualquer um dos locais por onde passei, dava para um aprofundamento e uma reflexédo
que ndo foram aqui partilhados. Era impossivel.

Obrigada pelo convite e por esta conversa. Desejo a todas e a todos, muito sucesso

neste ano atipico. Tenham esperanca, ndo desanimem e aprendam.
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