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Politicas de asilo na Europa: implicacdes éticas para o Servigo Social

Asylum policies in Europe: ethical implications for Social Work
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Resumo

Com a crise financeira de 2008 e com 0 aumento dos fluxos migratdrios desde 2015 as politicas de prote¢do
social estdo cada vez mais a ser transformadas em instrumentos para limitar a mobilidade dos migrantes
externos a UE. Neste artigo focamo-nos nas implicacBes que as politicas de asilo tém para a intervengéo
dos assistentes sociais e os dilemas éticos que lhe sdo colocados. Este artigo resulta de um trabalho
exploratorio. Assim, partindo da tese de doutoramento da autora, bem como por recurso a sua experiéncia
profissional de assistente social realizou a revisdo de literatura por forma a identificar um conjunto de
artigos que analisam a préatica do Servigo Social com populacdo requerentes de asilo e refugiados e as
questdes e desafios éticos a ela associados. E objetivo deste artigo contribuir para a reflexdo do papel do
assistente social na salvaguarda dos direitos humanos desta populagéo.
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Abstract

Following the 2008 financial crisis and with the increase of migrants movements since 2015 the welfare
policies across EU are increasingly becoming instruments for limiting mobility of migrants from outside
the EU borders. In this article we focus on the implications that asylum policies have for the interventions
of social workers and the ethical dilemmas that they face. This article is the result of an exploratory work.
Thus, based on the author's PhD dissertation, as well as resorting to her professional experience as a social
worker, she carried out a literature review to identify a set of articles that analyse the practice of Social
Work with asylum seekers and refugees and the ethical issues and challenges associated with it. The main
goal of this article is to contribute to the reflection on the role of the social worker in safeguarding human
rights of this population.
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Introducéo

A intervencdo social com requerentes de protecdo internacional e refugiados
ganhou maior visibilidade ap6s a crise migratdria de 2015, em particular na Europa. Mais
recentemente, a emergéncia de um contexto de guerra na Europa trouxe novos desafios a
intervencdo e acompanhamento prestado pelos assistentes sociais as populacfes
migrantes. Num momento de enfoque nas Politicas migratérias e no aumento dos

cidaddos que se veem forcados a abandonar o seu pais de origem parece incontornavel

! Assistente Social na Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Coord. da Equipa de Acolhimento dos
requerentes de asilo e recolocados. Doutoranda em Politica Social no ISCSP.

Temas Sociais | n.° 32022 | pp. 66-82



Ana Sofia Branco 67

termos de refletir sobre qual o papel do Servico Social na intervencdo com requerentes
de asilo e refugiados.

Os assistentes sociais, através do seu mandato institucional e profissional,
desempenham uma funcdo central e dual na salvaguarda das necessidades, direitos e
reivindicacdes de requerentes e beneficiarios de protecéo internacional. O seu papel é
central na promocéao de melhores niveis de bem-estar e acesso a direitos sociais para esta
populagdo migrante. A ambiguidade na intervencdo social reside precisamente em, se por
um lado, esta o assistente social mandatado para assegurar a protecdo social por via do
status legal do cidaddo migrante, por outro, quando as pessoas se encontram irregulares
em territério fica o profissional sem enquadramento legal das politicas sociais para
assegurar a continuidade da intervencdo. Aos assistentes sociais é colocado um dilema
ético decorrente da impossibilidade de continuarem a manter o acesso a prote¢éo social,
qguando o enquadramento legal € inexistente. Ora, 0 acesso a protecdo social esta
diretamente relacionado com o status legal do migrante no pais em que se encontra. Para
se aceder aos regimes de protecdo social do Estado Social, em Portugal, € necessario que
o cidaddo faca prova da sua situacéo juridica. Requerentes de asilo e refugiados tém um
acesso a cidadania condicionado e, por vezes, precario (Misje, 2020).

Por outro lado, os Estados podem, na defini¢do das suas politicas de acolhimento
aos requerentes de asilo, ser mais ou menos generosos no investimento e condicdes de
apoio disponibilizados. A Comunidade Europeia tem infrutiferamente procurado
responder aos pedidos de asilo criando abordagens comuns, politicas de asilo que estdo
diretamente relacionadas com as atuais transformagbes do Estado Social (Duvell &
Jordan, 2002; Jeannet et al., 2021). No entanto, tal abordagem comum ainda esta longe
de acontecer. Atualmente, o processo de asilo esta principalmente sob o controle de cada
Estado-Membro (Jeannet et al., 2021).

E indiscutivel que os assistentes sociais s&o profissionais de relevo na funcio de
mediacdo entre os migrantes e a sociedade de acolhimento. Os profissionais pela sua
posicdo e pelo conhecimento técnico e pratico que possuem desempenham um papel
determinante no processo de acolhimento dos requerentes de protegdo internacional e
integracédo dos refugiados.

Este artigo € um trabalho exploratério, assente em algumas das conclusdes da tese
de doutoramento em politica social da autora, na qual abordou as politicas sociais de
acolhimento aos requerentes de protecédo internacional e as praticas de acompanhamento

social de algumas instituigdes nacionais vocacionadas para o acolhimento de requerentes
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e beneficiarios de asilo. Para esta abordagem ao tema aqui proposto, os dilemas éticos do
assistente social na intervengdo com requerentes de asilo, também contribuiram as
reflexdes profissionais da autora realizadas no trabalho desenvolvido com esta populagéo.
Assim, partindo da sua tese de doutoramento, bem como por recurso a sua experiéncia
profissional de assistente social realizou a revisao de literatura por forma a identificar um
conjunto de artigos que analisam a pratica do Servi¢o Social com populagéo requerente
de asilo e refugiados e as questbes e desafios éticos a ela associados. Igualmente é
analisado o campo da moralidade dos Estados em conceder ou ndo protecdo aos
requerentes de asilo. E objetivo deste artigo contribuir para a reflexdo do papel do
assistente social na salvaguarda dos direitos humanos desta populacdo. Ao abordar as
questdes éticas inerentes a intervencdo do assistente social com a populagdo migrante na
atualidade ndo tem este artigo a pretensao fornecer orientacbes conceptuais quanto as
opcdes éticas a tomar, mas sim destacar e refletir sobre a importancia da profissdo na
producdo de conhecimento que possa influenciar alteracfes nas politicas sociais. Com
esta reflexdo procura-se, igualmente, pér em dialogo diferentes perspetivas empiricas e
tedricas sobre a posicdo dos Estados e da profissdo de assistente social na intervengao
com os requerentes e beneficiarios de protecdo internacional. Em suma, este artigo
pretende chamar a atencdo para o impacto que a legislacao e politicas sobre a migragdo
tém na prética do Servigo Social e como pode a profissao posicionar-se com o seu saber

e conhecimento técnico.

1. Os Direitos Humanos dos Requerentes de Asilo e Refugiados

Em 1948 a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, no seu artigo 14.°, prevé
expressamente o direito de asilo, sendo considerado um documento impulsionador em
termos de protecdo internacional. Esta Declaracdo sob a égide dos principios da
universalidade, individualidade e igualdade, tem influenciado o quadro normativo
internacional do que se vai desenvolvendo no ambito da criacéo e adequacéo das politicas
de defesa do direito de protecdo dos requerentes de asilo. No entanto, € ao Estado que
cabe a decisdo de conceder ou ndo asilo a quem o solicita. O Unico direito de protecao
reconhecido pelos Estados é o principio de ndo expulsdo (non-refoulement) de pessoas
para paises onde a sua vida ou liberdade possam estar ameacadas (Gomarasca, 2017;
Carvalho, 2019).

No que respeita a Unido Europeia em matéria de Direitos Humanos é incontornavel

fazer referéncia a Carta dos Direitos Fundamentais, documento este que contempla as
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disposicdes sobre os direitos humanos, estabelecendo o direito ao asilo no seu artigo 18°
(UE, 2007). A Convencgéo Europeia dos Direitos Humanos, aprovada pelo Conselho da
Europa, em 4 de novembro de 1950 e entrada em vigor em 3 de setembro de 1953, a que
Portugal aderiu em 1978, foi complementada pela Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia, aprovada em Nice, em 7 de dezembro de 2000. A Convencéo Europeia
e a Carta Europeia assumem relevo nas bases comuns dos Estados-Membros
configurando-lhes uma responsabilidade de garantir e proteger os direitos humanos
(Carvalho, 2019). Estes documentos constituem as bases que influenciam as legislacfes
nacionais assegurando uma protecdo mais abrangente do que aquela que encontramos em
cada Estado. Apesar destes principios de defesa dos Direitos Humanos, consagrados ao
longo dos anos em instrumentos de direito internacional e nacional, as migragdes em
massa colocaram desafios adicionais aos paises europeus, ndo previstos no ordenamento
entretanto criado pelos Estados; esta situa¢do implicou uma evolucao e adaptacao destes
instrumentos as novas exigéncias destes movimentos migratorios (Carvalho, 2019).

Conforme definido pela Federacédo Internacional dos Assistentes Sociais, 0 Servigo
Social é uma profissdo que promove o exercicio dos direitos humanos. Isso esta
explicitamente mencionado nos codigos de ética profissional de diferentes nacgdes
(IASSW & IFSW, 2004). A consciéncia ética é uma componente fundamental na pratica
de Servico Social. Essa componente ética deve ser alvo de debate e reflexdo constantes,
uma vez que a pratica profissional deve ser ajustada as transformac@es dos fendmenos
sociais. O objetivo da Associacdo Internacional de Escolas de Servico Social
(AIESS/IASSW) e da Federagdo Internacional dos Assistentes Sociais (FIAS/IFSW),
neste dominio, é o de promover o debate e a reflexdo ética entre aqueles que exercem o
Servico Social, pois os profissionais de Servigo Social confrontam-se na sua pratica com
interesses que colidem entre si. Os desafios e problemas éticos com que se deparam sao,
na generalidade, decorrentes das disposicdes legais, politicas sociais de cada pais, do
mandato institucional que detém e da obrigacéo profissional de protegerem os interesses
das pessoas com quem trabalham, por vezes em contraposi¢éo a legislacdo dos respetivos
paises.

E intrinseco a profissdo o compromisso de promocdo e protecdo dos Diretos
Humanos, compromisso esse assumido publicamente e reconhecido pela ONU. A ONU
coloca énfase na posicéo relevante que a profissdo de Servigo Social tem ao influenciar

positivamente a promogéo e prote¢éo dos Direitos Humanos (ONU, 1999).

Temas Sociais | n.° 32022 | pp. 66-82



Ana Sofia Branco 70

Mais recentemente, “The Global Agenda for Social Work & Social Development
Framework for 2020-2030” sob o tema “Co-construindo a Transformacdo Social
Inclusiva” reforga a importancia e o papel da profissdo de assistente social no apoio as
populacdes mais marginalizadas. Destacando a IFSW o papel do Servico Social na
promocdo do desenvolvimento social e na criacdo de novas plataformas e espagos para
todos os povos. Para alcangar tais niveis de bem-estar entre os povos salienta a IFSW a
necessidade do desenvolvimento de novos acordos sociais entre governos e as
populacdes, por forma a promover o exercicio de direitos universais, oportunidades,
liberdade e um bem-estar sustentavel para todas as pessoas globalmente (IFSW, 2020).
Sabemos como é essencial que esses novos acordos sociais surjam, mas também se
reconhece o quéo conflituantes sdo o desenvolvimento econémico, politico e social das
nacOes. Estaremos, naturalmente, longe desse equilibrio porventura ambicioso, mas a
Agenda Global ¢ uma contribuicdo fundamental para que os Estados, embora apenas
subscrevendo tais objetivos, possam firmar compromissos e nessa senda concretizar
algumas intencdes.

Conforme expresso na Declaragdo Global de Principios Eticos do Servigo Social
(IFSW, 2004), os assistentes sociais sdo profissionais de direitos humanos que estéo,
habitualmente, na linha de frente ao assumirem a missao de ajudar, apoiar e proteger as
populagdes, em particular as mais marginalizadas (IASSW & IFSW, 2004).

Ora, os direitos humanos para os requerentes e beneficiarios de asilo parecem estar
cada vez mais dependentes de reconhecimento de estatutos de protecdo paras tais pessoas,
sendo que o seu status legal é reconhecido pela detengcdo do migrante de documento de
autorizacdo de residéncia ou permanéncia, tal documento confere o0 acesso aos diretos de
cidadania, mais ou menos limitado de acordo com o enquadramento legal atribuido
(Misje, 2020). Igualmente, a protecdo dos direitos humanos para com 0s requerentes de
protecdo internacional e refugidos esta dependente das posi¢des que cada Estado da UE
toma em relacdo a politica de asilo. Muitos séo os Estados que tém uma posicao de longa
data de implementarem politicas e praticas mais restritivas, sendo que muitas dessas
politicas sdo definidas de forma a tornar o pais menos atrativo para os requerentes de
protecdo internacional. O problema eticamente falando esta no direito que, naturalmente,
0s paises tém em conceder ou ndo o estatuto de asilo conforme prova de mérito. A recusa
de conceder a protecdo internacional remete o migrante para uma condicdo de
irregularidade, sem acesso a protecdo social. Assim sendo, a contradi¢do politica que &,

igualmente, um dilema ético estd exatamente no direito das pessoas atravessarem
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fronteiras e solicitar protecdo internacional e, por outro lado, o direito das nacdes em
analisar o pedido de asilo quanto ao seu mérito e rejeitar tal pedido quando ndo tem
enquadramento na Convengdo de Genebra (Benhabib, 2012; Benhabib & Nathwani,
2021).

A questdo ética aqui em analise resulta claramente de uma necessidade dos paises
efetuarem o controlo migratério, tornando-se, assim, menos atrativos ao serem menos
generosos no acesso ao Estado Social e simultaneamente, dificultando a entrada nos seus
territorios. Assim, nao ficardo surpresos com a conclusao de que muitas das violacdes dos
direitos humanos ocorrem (antes ou depois de serem rejeitados os pedidos de protecédo
internacional) num contexto de controle migratério (Costello & Mann, 2020). A
“National Association of Social Workers” (NASW, 2015) reconhece que 0s imigrantes e
refugiados enfrentam desafios Unicos devido as politicas de imigracdo (Haidar, 2017).
Estas politicas sdo centrais para a capacidade de acdo dos assistentes sociais na defesa
dos direitos humanos da populacdo migrante, uma vez que o status legal do migrante
determina os recursos e mecanismos legais que o assistente social tem a sua disposi¢do
para 0 apoio e intervenc¢do social com esta populacdo (NASW, 2015).

Costello & Man (2020) abordam no seu artigo as questdes inerentes as praticas de
controle de migragdo e como, na generalidade, essas abordagens por parte da UE séo
contraditérias ao que tem proclamado nos seus tratados em defesa dos diretos humanos.
Os autores mencionam que os Estados-Membros da UE ndo tém entidade externa como
poder de controle da violacdo dos diretos humanos que é exercida pela prépria UE na
gestdo dos fluxos migratorios. Isto, embora, o Tribunal Europeu de Direitos Humanos
(TEDH) tenha tomado posicdo, em algumas situacOes, para impedir a deportacdo de
requerentes de asilo que viram o seu pedido rejeitado ou que tinham uma decisdo de
transferéncia ao abrigo do Regulamento de Dublin. Tais decisdes foram baseadas no
artigo 3° da Convencdo Europeia sobre os Direitos Humanos (CEDH) (que proibe a
tortura, ninguém pode ser torturado ou tratado de maneira desumana ou degradante)
(Peroni & Timmer, 2013).

Mas as situagdes que chegam aos Tribunais séo residuais podendo, assim, afirmar-
se que a Europa padece de falta de responsabilizacdo pelas suas estratégias de contencéo
dos fluxos migratorios, seja através do controlo de fronteiras, seja pela rejeicdo dos
pedidos de asilo considerados infundados (Costello & Mann, 2020). Ha para os autores
uma liberdade de circulacdo de mercadorias, da economia que ndo tem reflexo na

liberdade de livre circulacdo de pessoas. Esta posi¢do face a circulacdo de pessoas tem

Temas Sociais | n.° 32022 | pp. 66-82



Ana Sofia Branco 72

restricdes de acordo com a situacdo social e econémica do migrante; naturalmente, na
histéria da UE a liberdade de circulacdo nunca foi incondicional e sempre foram
considerados 0s necessarios requisitos para que os Estados-Membros tivessem a
salvaguarda que os cidaddos que se deslocam dentro da UE sejam economicamente ativos
ou auto-suficientes (Maas, 2013). Ora, com as crises econdmicas e financeiras que tém
sucessivamente desafiado a estabilidade da Europa, ndo é surpreende que o Estado Social
e as politicas de protecdo social estejam cada vez mais restritivas, num processo de
selecao dos seus beneficiarios, sendo por isso instrumentos para limitar a mobilidade dos
migrantes na UE, em particular a mobilidade dos migrantes pobres (Briskman & Cemlyn,
2005; Lafleur & Mescoli, 2018). Toma conta da generalidade dos Estados Sociais
europeus o principio segundo o qual os migrantes na UE devem demonstrar que ndo sdo
uma ameaca ou um “fardo” para os sistemas de protecdo social dos Estados-Membros.
Esta “prova” é condicdo determinante para que possam beneficiar da liberdade de
movimento, sendo que esta relagdo é cada vez mais visivel tanto ao nivel dos discursos
politicos, como da opinido publica (Lafleur & Mescoli, 2018). Aqueles que sdo alvo de
restricdes quanto a sua mobilidade sdo-no, ndo porque pertencem a determinado grupo
nacional e étnico especifico, mas porque sdo considerados “fardos” para o Estado Social
de cada Estado-Membro (Lafleur & Mescoli, 2018). Embora, exista, igualmente, a
percecdo para a opinido publica que os requerentes de asilo e 0s migrantes pouco
qualificados sdo um peso econdémico e que a diversidade cultural e religiosa contribui
para minar a coesdo social (e, consequentemente, a solidariedade) necessaria para a
existéncia de um Estado Social forte. Ha ainda, outros discursos que correlacionam a
religido, em particular, a islamica como uma ameaca para a seguranca publica (Castles,
2011).

2. As Politicas de Asilo e os conflitos éticos com os Direitos Humanos

A obrigacgéo dos Estados em concederem protecdo aos requerentes de asilo pode ser
considerada uma questéo ética, dado que permite parar a violagdo dos diretos humanos a
gue estavam sujeitos nos seus paises de origem e ndo uma ética de prestar ou ndo a
protecdo social: a ética da protecdo dos refugiados ndo é uma ética de assisténcia as
pessoas carenciadas, mas sim uma ética de proibicdo de violacdo dos direitos humanos
nos seus paises de origem. Ora, a protecdo aos requerentes de asilo é geralmente
considerada uma tarefa pablica que é cumprida pelos Estados. E, portanto, uma matéria

de decisdo politica. A relacdo com a politica sugere que a ética para com os refugiados
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deve ser concebida ndo como ética de virtude, mas como ética de dever (Tiedemann,
2021).

A avaliagdo moral em recusar asilo a um requerente de protecéo internacional,
argumentado para tal que 0 mesmo néo se encontra dentro dos pressupostos juridicos para
essa concessao, isto é, a pessoa ndo € “elegivel” para protecdo de acordo com a
Convencdo de Genebra pode ser interpretada como uma omisséo de prestar assisténcia a
quem dela solicita. Em particular, se 0 regresso ao pais de origem tiver como
consequéncias viver situacdes de violacao dos diretos humanos ou se a recusa do asilo se
traduzir em deixar o requerente rejeitado num limbo sem destino. Em termos morais o
que se pode tornar relevante € se a recusa de conceder um status legal a um migrante tem
em conta as consequéncias para a vida do migrante dessa acdo. No campo da filosofia,
Tiedemann (2021) toma por referéncia a teoria da acdo hegeliana, salientando que as
consequéncias de tal acdo de recusa de status legal ao requerente de asilo podem néo
serem antecedidas da consciéncia do seu impacto na vida do migrante. Apesar de ndo
existir premeditacéo por parte dos Estados, é correto afirmar-se que as consequéncias de
tal decisdo de recusa tém efetivo relevo no percurso de vida dos migrante. Nestes casos o
dolo é resultado de negligéncia (Tiedemann, 2021).

O problema da negligéncia é que as consequéncias podem nao ter sido previstas
pelo agente, isto €, ndo era da sua vontade provocar tais consequéncias com a sua decisdo.
No entanto, existe responsabilidade moral pelos resultados dos atos negligentes, em razao
de que a responsabilidade moral ndo resulta da vontade do agente mas na omissao de um
exame cuidadoso das consequéncias esperadas por tal decisdo. Partindo desta
responsabilidade moral como se posicionam os Estados quando deixam sem protecéo tais
migrantes nem chamam a si uma acdo sobre o destino dos requerentes rejeitados? Tal
responsabilidade moral pode ser, igualmente, imputada ao Servi¢o Social, pois estando a
acompanhar os migrantes em proximidade tem maior consciéncia das consequéncias que
tais medidas de recusa implicam na vida dos migrantes.

As questdes da responsabilidade moral e dos dilemas éticos em torno do apoio aos
requerentes de asilo podem ainda ser analisadas quanto a responsabilidade ética de
proteger aqueles que, estando nos seus proprios paises, sofrem violagdes severas dos seus
diretos humanos. As obrigacfes morais para com os refugiados que ja estdo num qualquer
pais de acolhimento diferem daquelas que os paises de acolhimento teriam se avaliassem
0S casos de pessoas em transito ou ainda no seu “inferno” de origem. Os primeiros podem

apelar para os direitos morais do Estado e sociedade de acolhimento, enguanto o0s
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segundos apenas podem apelar para os sentimentos humanitarios dos outros Estados ou
organizacg0es internacionais de defesa dos Diretos Humanos (Tiedemann, 2021).

Podemos ainda, analisar qual a responsabilidade moral do Estado em relagdo
aqueles migrantes que desejam solicitar asilo e que ficam nas fronteiras desses paises.
Moralmente pode entender-se que deve o Estado abster-se de medidas contra a entrada
de tais migrantes, caso contrario, a acdo de proibicdo de entrada pode ela ser entendida
como uma violagdo dos direitos humanos (Keil, 2015). Hesitamos, no entanto, numa
analise determinista se estivermos a falar de milhdes de pessoas na fronteira de um
determinado pais. Em teoria, cenarios sdo concebiveis em que um comportamento
moralmente correto poderia levar a desprotecdo de uma nacao e dos préprios que sdo
acolhidos por um determinado Estado. Com 65 milhGes de refugiados vulneraveis nas
fronteiras alemads, esse provavelmente seria o caso (Tiedemann, 2021).

A ética e as reflexdes a ela associada ndo podem deixar de trazer para a analise que
0 nimero de refugiados em cada territorio deve ser proporcional a capacidade de cada
Estado em acolher de forma segura e condigna uma quota de refugiados. No entanto, tal
esquema de reparticdo do “fardo” em acolher refugiados pode nédo ser apropriado ou de
dificil implementacdo, como se tem verificado pela morosidade dos processos e
constrangimentos que alguns Estados tém colocado para receber a sua quota. Decisivo
para a questdo do limite maximo de refugiados que os Estados podem receber € a objetiva
capacidade de acolher de forma segura e proporcionando reais condi¢6es de integracdo
(Kuosmanen, 2012). Podemos ainda identificar que a capacidade econémica é diferente
de Estado para Estado, assim, poderemos moralmente exigir a Estados mais pobres que
assumam a mesma taxa de esfor¢co que os paises mais desenvolvidos? E mesmo que 0s
Estados fortes assumam em maior nimero o acolhimento podemos conceber que seja
ilimitada a sua capacidade de acolhimento? (Tiedemann, 2021).

Assim, o dever ético de acolher ndo se pode separar do direto ético de incluir. A
ética ndo passa apenas pela compaixdo pela condicdo humana, acolhendo sem ter a
capacidade e disponibilizando meios que proporcionam a co-pertenca do migrante a uma
comunidade; a ideia de ser cidaddo significa fazer parte dos direitos e deveres para com
as sociedades de acolhimento. Ora, a ética dos Estados estd precisamente na sua
capacidade de fazer pertencer a sociedade quem acolhe. N&o sera por um acaso que 0
artigo 29 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, salienta “O individuo tem
deveres para com a comunidade, fora da qual ndo é possivel o livre e pleno

desenvolvimento da sua personalidade”.
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3. A intervencdo dos Assistentes Sociais com Requerentes de Asilo e Refugiados:
dilemas éticos

Desde o seu inicio que a profissdo de assistente social tem procurado atender
imigrantes e requerentes de asilo. A pioneira do Servigo Social Eglantyne Jebb fundou a
Save the Children em 1919 para atender criancas orfds e deslocadas apds a Primeira
Guerra Mundial (Healy & Thomas, 2020). O trabalho social com populagdes em
mobilidade estd no centro da profissdo desde o seu inicio. Igualmente, as pioneiras dos
Servico Social no final do século XIX trabalharam, nos EUA, com migrantes internos,
oriundos de zonas rurais e outros oriundos da Europa (Addams, 1905; Richmond, 1917).
Muitas dessas populacfes ja tinham caracteristicas de verdadeiros refugiados, embora
este estatuto s6 tenha sido definido em 1951 (Convencdo de Genebra) (Boccagni &
Righard, 2020).

Na atualidade, a populacdo global de pessoas deslocadas a forca resultantes de
guerras, conflitos, perseguicdes ou violagdes dos direitos humanos esta num nivel recorde
de acordo com a Agéncia das Nac¢des Unidas para os Refugiados (ONU). Os ultimos
dados estatisticos apresentados pela UNHCR - UN Refugee Agency dao-nos conta que,
no final de 2021, o nimero total de pessoas deslocadas a forca ascendia a 89,3 milhdes
de pessoas no planeta, sendo esse 0 maior nimero registado desde sempre. Se os conflitos
em curso permanecerem por resolver e 0s novos conflitos que ocorreram ja em 2022
(guerra na Ucréania) ndo forem controlados, um aspeto que definira o seculo XXI sera o
namero continuo de pessoas forgadas a fugir e as opgdes disponiveis sdo cada vez mais
insuficientes e precarias (UNHCR, 2022). Com milhdes de ucranianos deslocados e mais
pessoas deslocadas noutros lugares do mundo em 2022, a migracdo forcada total
certamente excedera os 100 milhGes de pessoas (UNHCR, 2022).

O numero crescente de pessoas deslocadas a forca vive em ““cenarios” de injustica
e de desigualdades globais, num momento de crescentes focos de guerra ativos e conflitos
étnicos e religiosos em todos os continentes. A proliferagdo de zonas de tensdo e a cada
vez maior mobilidade dos migrantes na procura de um “porto seguro” exige que oS
assistentes sociais globalmente se tornem proativos em intervir com as populagoes
deslocadas procurando contribuir para atenuar o custo humano que a guerra provoca
(Kamali, 2016). Igualmente, as rapidas transformagdes globais e os crescentes problemas

sociais decorrentes dos constantes fluxos de migracdo forgada colocam ao Servigo Social
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novos desafios. Ora, como profissdo global o Servi¢o Social precisa incluir perspetivas
criticas e interculturais adequando as suas praticas.

Na revisdo de literatura foram identificados varios autores que debatem os dilemas
éticos que os assistentes sociais enfrentam na persecucéo da intervencao com a populagéo
migrante. A profissdo de assistente social foi sendo construida sobre a premissa central
de defesa dos direitos humanos e da dignidade humana (Healy, 2017; Ife, 2012; Sewpaul,
2016). A atualidade das migracGes tem desafiado a profissdo quer no aumento do nimero
de pessoas que solicitam asilo, quer nas questdes éticas e religiosas associadas a esses
novos movimentos migratérios. O aumento dos fluxos migratorios contribuiu para uma
maior politizacdo do tema, a opinido publica passou a ser influenciada e a influenciar as
politicas sociais que sdo definidas para as populagbes migrantes. A imigracdo atual é
marcada por debates populistas, incluindo o debate do "fracasso do multiculturalismo™
(Boccagni & Righard, 2020). Os fluxos migratérios ganharam ainda um outro enfoque
sobre aqueles que sdo merecedores da protecdo social e aqueles que sdo excluidos dessa
protecao.

As politicas europeias tendem cada vez mais a disseminar a ideia da existéncia de
“fluxos migratorios” que invadem a Europa e, junto a esta ideia, surge uma outra: a da
presenca de “falsos refugiados” e “falsos requerentes de asilo” (Crawley & Skleparis,
2017). A forma de clarificacdo de quem é quem passou pela construcdo de categorias
juridicas que estdo diretamente relacionadas com os niveis de protecdo social que cada
categoria ira beneficiar. A preocupacdo para o Servigo Social ndo é tanto discutir quem
deve pertencer a cada uma dessas categorias, mas como o status legal dessa categoria ird
determinar os recursos e meios que 0 assistente social tem para intervir com 0s seus
utentes. Os assistentes sociais tém a sua pratica condicionada de acordo com essas
mesmas categorias em que € incluido ou excluido o migrante. A intervencdo dos
assistentes sociais estd muito dependente dos recursos que provém do Estado Social, ora,
como os requerentes de asilo tém o acesso a esses direitos condicionado, em consequéncia
da sua cidadania ser precaria, também o alcance da intervengdo do Servico Social fica
limitado (Misje, 2020). A ligacdo da intervencdo do Servigo Social ao Estado Social pode
conduzir a que por falta de legislagdo nacional fiquem os migrantes excluidos do acesso
as politicas sociais (Boccagni & Righard, 2020).

Os novos fluxos migratorios colocam novas exigéncias a sociedade face a
complexidade de que se revestem, pela sua diversidade (étnica, religiosa, cultural).

Impbem-se, por isso, & profissdo de Servico Social adaptacbes no seu posicionamento
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face a intervencdo social que realiza. Assim, para a afirmacdo e reconhecimento da
profissdo no campo de intervencao com este publico exige-se que o0 assistente social tenha
uma préatica marcada pela formacdo especializada (Williams & Graham, 2014).
Igualmente, face ao posicionamento que a profissdo tem na intervencdo com oS
requerentes de asilo e refugiados (num trabalho de primeira linha) sugere-se, que a
semelhanga de outras areas, possa o profissional desenvolver modelos e préticas de
intervencdo especializados, e, igualmente, seja chamado para contribuir com a sua
expertise para a definicdo de novos modelos de politica social (Williams & Graham,
2014).

Alguns autores salientam que o Servico Social ainda tem um arduo caminho a
percorrer para se afirmar na constru¢do e desenvolvimento ndo s6 de um modelo de
intervencdo com requerentes e beneficiarios de asilo, como também na maior teorizacao
e producao cientifica de conhecimento em torno do fendmeno. A escala e a complexidade
dos fluxos migratérios contemporaneos tém exigido mudancas estruturais de dentro da
profissdo: destacando-se as novas questdes que surgem nas intervencgdes, na formacao de
assistentes sociais e no tipo e forma de pesquisa que 0s assistentes sociais realizam
(Williams & Graham, 2014).

Os assistentes sociais precisam do apoio e orientacdo de organizagdes culturalmente
competentes que possam dar forma a uma estratégia de intervencdo. A competéncia
cultural comeca com apoios administrativos e incentivo, supervisao de qualidade, fortes
relacBes entre pares e um numero de casos por técnico que permita um acompanhamento
de proximidade (Williams & Graham, 2014).

Os assistentes sociais visam contribuir para que 0s seus utentes tenham
salvaguardados os direitos a dignidade humana, ao respeito e as condicGes de vida,
independentemente de seu status legal. A pratica do assistente social constitui-se como
essencial para proporcionar 0 acesso das pessoas aos direitos humanos. Para cumprir o
potencial da profissdo o assistente social deve incorporar novas abordagens baseadas no
conhecimento dos direitos sociais para 0s imigrantes e requerentes de asilo, numa pratica

de mediacdo entre a politica social e os migrantes (Popescu & Libal, 2018).

4. Contextos Praticos da Intervencgdo do Servigo Social
Na Europa assistimos a ado¢do de mecanismos de controlo quanto a entrada de
migrantes no espaco europeu, igualmente, as politicas de asilo tornaram-se mais

restritivas, na generalidade dos Estados-Membros, seja com o0 objetivo de diminuir a

Temas Sociais | n.° 32022 | pp. 66-82



Ana Sofia Branco 78

atratividade, seja por pressdo da opinido publica ou mesmo por forma a garantir a
sustentabilidade do Estado Social. A politica de migracdo tem forte influéncia nos
desafios que enfrenta o assistente social no exercicio da sua profisséo.

Com a crise migratdria de 2015 assistimos a uma tomada de posi¢ao mais restritiva
quanto a entrada dos requerentes de asilo dos paises que pela sua posicdo geografica
estavam na rota de entrada na Europa. A Eslovénia pela sua posicao geogréfica foi através
do chamado Corredor Humanitario dos Balcds o percurso tomado por mais de meio
milhdo de refugiados vindos do Médio Oriente. Rapidamente, varios processos de
militarizacdo e securitizacdo ocorreram em toda a regido. Uma das demonstracGes mais
dramaticas de violéncia estatal foi a construcéo de cercas de arame farpado nas fronteiras
para impedir que os refugiados entrassem ilegalmente. Em dezembro de 2015, a Austria
também ergueu cercas de arame farpado ao longo da fronteira com a Eslovénia (ZavirSek
& Rajgelj, 2019).

Na Eslovénia os assistentes socias depararam-se com respostas institucionais para
os refugiados cada vez mais burocratizadas nas fronteiras: as chamadas “zonas tampé&o”.
Também se verificaram restricdes nos apoios disponibilizados pelo Estado eslovaco nos
centros de asilo e detencdo, nos hotspots, centros de reassentamento e campos de
refugiados. Essas restri¢cdes tende a impedir o movimento dos refugiados. Os assistentes
sociais predominantemente financiados pelo governo geralmente sdo incentivados a
prestar apoios minimos aos requerentes de asilo (Zavirsek & Rajgelj, 2019).

Também na Grécia desde 2015 que os assistentes sociais estdo na "linha de frente"
da chamada "crise" dos refugiados, enfrentando uma série de dificuldades em ajudar
efetivamente os migrantes através de um contexto de austeridade, politicas anti-
imigracdo, racismo e servigos sociais com cada vez menos recursos (Teloni et al, 2020).

No acolhimento aos requerentes de asilo a posi¢cdo dos assistentes sociais pode
ainda ser mais desafiante quando a sua intervencdo é dentro do sistema de asilo de
acolhimento a menores ndo acompanhados. Em virtude da posigdo institucional da
profissdo (relagdo com o Estado) é lhes reduzido, substancialmente, o poder de
negociacdo e intervencdo. Alguns estudos alertam para a dualidade de pedidos que o
assistente social tem de gerir; se por um lado, é lhe exigido que aplique os principios
éticos do Servico Social no que respeita “aos melhores interesses da crianga”, por outro
lado, trabalha dentro de limites organizacionais muito claros, frequentemente ditados por

limitacOes de recursos e financiamento (Chase, 2010; Cemlyn & Nye, 2012).
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No contexto portugués a legislacdo pode ainda assim ser considerada um ponto
forte, a garantia da sua aplicabilidade na vida dos requerentes de asilo esta, no entanto
longe de assegurar um nivel de vida digno e garantir que os seus direitos humanos sejam
respeitados em todas as dimensdes (Branco, 2022). Esta deficiente aplicabilidade é em
grande parte resultado da auséncia de respostas, em particular habitacionais e pela falta
de conhecimento, por parte das entidades e servicos publicos, dos direitos dos requerentes
e beneficiarios de protecdo internacional conforme previsto na generalidade da legislacéo
(Branco, 2022). Assim, dificilmente a intervencdo social que possa ser feita com o0s
requerentes de asilo poderéa se traduzir numa eficacia quanto a sua integracao social e a
salvaguarda permanente dos direitos humanos. Em vez disso, a intervencdo do
profissional assistente social é temporaria e amplamente condicionada (Branco, 2022).
Os assistentes sociais tém com estratégia para alterar estas condicionantes o
desenvolvimento de um processo de advocacia social com os requerentes e beneficiarios
de asilo, um trabalho de proximidade que é determinante para melhorar o acesso e
cumprimento dos direitos sociais que assistem a esta populacéo (Bruzelius, 2020).

Concluséo

Este artigo procurou contribuir para o debate e enquadramento do estado da arte
sobre os dilemas éticos com que o Servico Social se depara no contexto politico e
legislativo atual em trono da protecdo social as migrac6es. Os contributos dos autores
incorporados e analisados neste artigo permitem concluir que € indiscutivel que as
Politicas migratorios colocam, cada vez mais, desafios éticos ao exercicio e mandato
profissional dos assistentes sociais. Se por um lado, os assistentes sociais devem seguir
0s principios éticos da profissdo, por outro, a pratica quotidiana esta limitada pelo acesso
e restricdes que as Politicas migratérios impdem na intervencdo com 0s requerentes e
beneficiarios de protecdo internacional. A profissdo de assistente social esta
intrinsecamente relacionada a ética. No entanto, as leis e Politicas migratdérias podem nao
estar em harmonia com a ética da profissdo, o que coloca os assistentes sociais numa
posicdo contraditoria e “desconfortavel”. Os assistentes sociais enfrentam na sua préatica
profissional com os requerentes de asilo constantes desafios que decorrem das limitagOes
de acesso deste grupo aos direitos sociais e ao exercicio da cidadania.

A participacao das pessoas € um dos objetivos e um processo da pratica do Servico
Social baseada em direitos que visam capacitar as pessoas a terem influéncia e controle

sobre as decisoes que as afetam. Os assistentes sociais pela sua posicéo de contacto direto
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com os requerentes de asilo devem fomentar a ado¢do de praticas que potenciem as
capacidades destas pessoas, contrariando a desocupacdo a que estes migrantes ficam
sujeitos. Ora, o Servigo Social deve envolver-se mais ativamente na construgdo de
politicas sociais que respondam adequadamente a integracdo dos requerentes e
beneficiarios de protecdo internacional. Por outro lado, compete ao assistente social
desenvolver novos modelos de intervencdo com as populagdes migrantes, sendo que tais
modelos devem incluir conhecimento sobre as abordagens de direitos humanos e
cidadania, a necessaria sensibilidade étnica e abordagens culturalmente competentes,
abordagens preventivas e a abordagem critica sobre a sua propria intervencao.

Como profisséo, estamos bem posicionados para identificar significativamente a
natureza das necessidades, moldar os discursos de promogéo da integracéo, desenvolver
novos modelos de intervencdo e contribuir para o desenvolvimento de politicas sociais.
Acima de tudo, temos a atraves pratica profissional direta com as populacdes o
conhecimento sobre as suas necessidades, para poder de forma fundamentada propor a
adequabilidade da politica.

Em suma, para combater a crise dos valores humanitarios, 0s assistentes sociais
devem focar-se num trabalho mais politico e desenvolver pesquisas que fundamentem
essas propostas de alteracao legislativa. Os profissionais de Servi¢o Social no campo das
migracdes podem assumir um papel de um ator que desenvolve uma politica legitimada
pela investigacdo cientifica, o que lhe confere maior competéncia ética na sua atuacao.
Esta postura vai para além do partidarismo politico, mas fundamenta-se nas questfes de
direitos humanos e das politicas globais e locais (Zavirsek, 2017). Qual o papel que os
assistentes sociais querem para si na politica de acolhimento e integracdo de migrantes?
Agentes para uma mera implementacdo de politicas nacionais e internacionais ou agentes

de desenvolvimento de politicas de efetiva integracéo?
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