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Resumo

O fendémeno das pessoas em situagao de sem-abrigo apresenta-se como uma problematica que, mesmo nas
sociedades com niveis de desenvolvimento socioecondmico mais elevados, tem chamado a atengdo poli-
tica por constituir a mais grave manifestacdo de exclusdo social, o que nos ultimos anos proporcionou o
delineamento de politicas sociais de &mbito nacional e local. Este artigo resulta das reflexdes de um estagio
curricular de servigo social e pretende contribuir para uma sistematiza¢do dos instrumentos de politica
social dirigidos a pessoas em situagdo de sem-abrigo a nivel nacional e local. Para o efeito, concetualizou-
se o problema social em analise, identificam-se as abordagens e propostas politicas a nivel nacional ¢
local, analisou-se a intervencdo dos/as assistentes sociais considerando os principais principios, modelos
e instrumentos e sistematizou-se os contextos de intervencdo do servigo social na cidade do Porto. Por
fim, reitera-se a necessidade de aprofundar o estudo desta tematica, com recurso aos contributos de dife-
rentes areas disciplinares, com especial enfoque no servigo social, nas suas potencialidade e limitagdes.
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Abstract

The homelessness phenomenon presents itself as a problem that, even in societies with higher levels of
socioeconomic development, has drawn political attention because it constitutes the most serious mani-
festation of social exclusion, which has provided the design of national and local social policies in recent
years.This article results from the reflections of a curricular internship in Social Work and intends to
contribute to the systematization of the social policy instruments aimed at homeless people at the national
and local levels. For this purpose, the social problem under analysis was conceptualized, political approa-
ches and proposals at the national and local levels were identified, and the intervention of social workers
was analyzed considering the main principles, models and instruments and systematized the intervention
contexts of Social Work in the city of Porto. Finally, the necessity to deepen the study of this theme is
reiterated, using contributions from different disciplinary areas, with a special focus on Social Work, its
potentialities and limitations.
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Introducéao

A abordagem ao fendémeno das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (PSSA) ¢
complexa, dada a multiplicidade de perspetivas de andlise que t€m sido desenvolvidas
ao longo do tempo. Numa perspetiva mais alargada, a PSSA ¢ aquela que ndo tem acesso
a habitacdo, através de uma situacao legal vendo-se, assim, forcada a pernoitar em locais
ao ar livre, em edificios devolutos, em locais que recebem por curtos periodos e em casa
de amigos ou familiares (Cruz et al., 2006), para além disso, definem-se como pessoas
que ndo tém um espaco e lagos com a comunidade onde vivem (Carmo, 1996). Numa
perspetiva mais especifica, para entender o fenomeno das PSSA, ¢ importante conhecer
e analisar as caracteristicas individuais, entender as suas historias e trajetorias de vida,
as suas escolhas e motivagdes, as suas verdadeiras necessidades, isto €, os significados
que vao impor a sua condicao (Costa, 1998).

Como as PSSA s3o um grupo considerado heterogéneo (Costa, 1998), caracteri-
zam-se essencialmente como um grupo de pessoas com diversas caracteristicas, relati-
vamente aos seus percursos de vida, o0 meio em que se inserem € as suas principais ne-
cessidades. Este fenomeno torna-se uma realidade complexa, pois nao pode ser redutivel
apenas a auséncia de habitagdo, mas antes extensivel a uma multiplicidade e conjugacao
de fatores. Esta situacao ¢ um problema que afeta um amplo leque de pessoas que vivem
em condigdes de precariedade e vulnerabilidade social, em funcdo das caracteristicas do
grupo a que pertencem (Camacho, 2022). Neste sentido, devido a multidimensionalidade
deste fenomeno, as causas e os fatores desencandadores sdo varios e incluem causas e
fatores estruturais, como p.e., a falta de habitacao a precos acessiveis, o desemprego, as
lacunas de cobertura no sistema de prote¢do social; bem como fatores pessoais.

De acordo com o previsto no ponto 3 da Resolugdo de Conselho de Ministros
n°107/2017, de 25 de julho, a Estratégia Nacional de Integragdo para as Pessoas em Situ-
acdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA 2017-2023), define a PSSA como “aquela que, indepen-
dentemente da sua nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orienta-
¢ao sexual, condi¢dao socioecondmica ¢ condi¢ao de saude fisica e mental” (GIMAE,
2019, p.20). A ENIPSSA distingue entre pessoas sem teto, que sdo aquelas que vivem no
espago publico, estao alojadas em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local pre-
cario; e, sem casa, aquelas que se encontram em alojamento temporario em que se pro-
mova a sua inser¢ao.

De acordo com a dura¢do do tempo que permanecem na rua e do nivel de vulnera-

bilidade, os autores Pereira et al. (2000 cit. in Marques & Lucio, 2019) caracterizam as
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PSSA dividindo-as em quatro categorias: (1) cronicos, aqueles que passam muito tempo
na rua mas conseguem fazer face aos gastos minimos, mantendo uma rede de contactos;
(2) periodico, possui casa mas por vezes abandona-a, indo residir em albergues ou na
rua, mantendo a sua casa acessivel; (3) temporario, esta em situacdo de sem-abrigo de-
vido a uma situagdo inesperada, mas esta recetivo a inser¢ao habitacional; e, (4) total, a
situacdo de maior complexidade, ndo tem casa, pernoita em igrejas, edificios abandona-
dos e albergues.

A situacao de sem-abrigo ¢ marcada por todo um percurso caracterizado por expe-
riéncias e auséncias, ruturas e fragilidades, perdas progressivas onde o tempo tem um
forte papel no seu agravamento. O tempo de permanéncia ¢ seguramente um periodo em
que promove um aumento dos problemas de saude fisica e mental, dos processos de
estigmatizacdo e de exclusdo. Neste sentido, o tempo de permanéncia em situagdo de
sem-abrigo ¢ fundamental na reinser¢ao social das pessoas, pois as vivéncias estigmati-
zantes de que sdo alvo e a, consequente, exteriorizagdo da vulnerabilidade e fragilidade
podem constituir barreiras intransponiveis a inversio da situa¢do. A medida que o tempo
vai passando a pessoa vai criando uma “nova” identidade, a partir da experiéncia de rua
e vai recriando estratégias de sobrevivéncia num meio onde a reintegragdo na sociedade
se torna cada vez mais distante.

Da situagdo de sem-abrigo resulta um processo de ruturas continuas com os varios
sistemas sociais basicos, especificamente, (a) social, pertencente aos grupos, as comuni-
dades e redes locais em que as pessoas se incluem (p.e., familia, vizinhanga, comunidade
local); (b) econdmico, constituido pelos mercados geradores de recursos, mercados de
bens e servicos, sistemas de poupancas, e outros; (c) institucional, engloba as institui¢des
que prestam servicos na area da educagdo, da justica, da habitacdo ou da saude e as
institui¢des ligadas aos direitos politicos e civicos; (d) territorial, estipulado no a&mbito
espacial em que os individuos se encontram como por exemplo, bairro, concelho e pais;
e, (e) referéncias simbolicas, pertence a parte em que muitas vezes se negam a ter iden-
tificagdo ou perda de dimensdes (p.e., autoestima, iniciativa, expectativas, motivacdes)
(Costa, 1998).

A situagdo de sem-abrigo representa uma violagdo dos direitos humanos, nomea-
damente, no direito a habitacdo, mas também podera constituir uma viola¢do de varios
direitos civis e politicos, nomeadamente o direito a protecdo contra um tratamento desu-

mano e degradante, o direito a vida privada e familiar e, até, em alguns casos, o direito
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a vida (Camacho, 2022). Foi exatamente neste sentido que houve uma necessidade de

criar estratégias nacionais e locais de combate a este fendmeno.

1. Instrumentos de politica social com pessoas em situacao de sem-abrigo
I.I. Minimos sociais para pessoas em situacio de sem-abrigo: o rendimento social
de inserc¢ao

A caréncia econdmica destaca-se como uma das principais causas para a situacao
de sem-abrigo. Para amenizar esse fator de vulnerabilidade, os Técnicos Gestores de
Caso (TGC) tém articulado de forma a garantir o acesso das PSSA a prestagdes
sociais/apoios econdmicos.

A medida de politica social criada em Portugal para apoiar pessoas ou familias que
enfrentam uma situa¢do de pobreza extrema ¢ o Rendimento Social de Inser¢do (RSI).
De acordo com a Lei n° 13/2003 de 21 de maio, consiste em medidas de politica social
ativa, em virtude de os beneficidrios cumprirem um contrato de inser¢do com um
conjunto de deveres e direitos com vista & sua integragio social e profissional. E de
referir que o RSI ndo se insere nos regimes contributivos, i.e., a sua concessao nao esta
dependente da contribuigdo prévia para a Seguranga Social. Nao obstante, considera-se
que se trata de uma prestacdo de valor minimo que ndo permite aos beneficiarios/as
assegurarem as necessidades basicas de vida, nomeadamente a habita¢do. Em algumas
situagdes, p.e., no periodo de transi¢do de alojamento de emergéncia para resposta de
quarto os/as beneficiarios necessitam que a TGC elabore uma proposta de apoio
econdmico para suportar os valores exigidos no atual mercado de arrendamento. Em
resultado, observa-se que muitas vezes os/as beneficiarios/as utilizam outras estratégias
para a obtengdo de rendimento, como mendicidade, aparcamento de veiculos na via
publica e pratica de trabalho sexual.

Esta prestagao social, no entanto, revela-se importante para a interveng¢ao social na
medida em que sdo contratualizadas acdes de acompanhamento com o/a beneficidrio/a
com vista a melhoria da sua situacdo de vida, ou seja, € elaborado o contrato de inser¢ao
com o/a assistente social, onde constam acOes estabelecidas de acordo com as
caracteristicas do requerente, tendo como objetivo uma gradual insercdo social, laboral
€ comunitaria.

Trata-se, portanto, de uma medida, sujeita a condi¢do de recurso que combate a
severidade da pobreza, assente numa componente pecunidria e de inser¢do social

(Baptista & Cabrita, 2009), um instrumento de politica publica, que embora tenha
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cumprido com o objetivo de criar um minimo social em Portugal, considerando os
constrangimentos influenciados por crises econdmicas e sociais, parece-nos importante
que exista uma reflexao sobre os atuais instrumentos de combate a pobreza e a exclusao

social, nomeadamente combater a especificidade do fendomeno das PSSA.

1.2. Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo

No plano Nacional, seguindo as diretrizes europeias, entre 2009 e 2015 foi
implementada em Portugal uma estratégia para a integragdo de PSSA devido a
necessidade de sensibilizacdo para a existéncia do fenomeno e a falta de respostas e
articulacdo das intervengdes existentes. O Governo portugués em 2007, avangcou com a
constituicdo de um grupo de trabalho interinstitucional/intersectorial coordenado pelo
Instituto da Seguranga Social, IP. Este grupo foi responsavel pelo desenvolvimento da
Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas Sem-abrigo: Prevencao, Intervengao e
acompanhamento 2009-2015 (ENIPSSA), a primeira estratégia nacional integrada no
ambito da questdo das PSSA, e ainda a primeira estratégia em paises da Europa do Sul
(Domingos, 2022).

A implementagdo desta estratégia foi baseada no modelo de intervengdo e
acompanhamento, que incluia uma abordagem multidimensional, tanto no que diz
respeito ao diagnostico, como ao acompanhamento dos casos. A pratica deste modelo
previa a realizagdo de um diagnoéstico local completo onde se encontravam incluidas,
nao apenas as PSSA, como também pessoas em risco de passar a esta condigao.

Este modelo encontrava-se dividido em duas partes: a interven¢do em emergéncia
(a partir da sinalizacdo da situagdo, passando pelo diagnostico e triagem, até a atribuicao
do gestor do caso e a orientacdo para um alojamento) e o acompanhamento depois da
emergéncia (elaboracdo do plano individual de inser¢do, identificando quais seriam os
recursos fundamentais para a sua realizacao, sendo que o técnico gestor de caso assume
um papel de mediador entre o individuo e os diferentes elementos e respostas com as
quais este tera contacto durante o processo). De outro modo, a ENIPSA 2009-2015 deu
mais destaque as intervengdes de carater mais preventivo, com o objetivo de reduzir a
probabilidade de acontecimentos de fatores de risco, pretendendo e desejando a obten¢ao
de resultados a médio e longo prazo.

A ENIPSSA 2017-2023 surge com o objetivo "que ninguém tenha de permanecer
na rua por mais de 24 horas” (Cruchinho et al., 2018, p.3), estabelecendo para isso um

modelo de intervengdo e acompanhamento organizado em trés dominios base:
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prevencao, intervencdo e integracdo comunitaria, cada um deles estruturado a nivel
sociopolitico, organizacional e individual.

A sua operacionaliza¢do encontra-se estruturada em trés eixos de intervengao: (1)
conhecimento do fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo, informacao,
sensibilizacdo e educagdo (composto por 5 objetivos estratégicos); (2) refor¢o de uma
interven¢ao promotora da integracdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo de forma a
garantir a qualidade, eficacia e eficiéncia em duas vertentes fundamentais (77 objetivos
estratégicos); e, (3) coordenagao, monitorizagao e avaliagdo da ENIPSSA 2017-2023
(NPISA Porto, 2018b).

Ao nivel local, a ENIPSSA estabeleceu como prioridade a interven¢ao integrada
com as PSSA, apresentando um conjunto de orientagdes € compromissos cuja
operacionaliza¢do foi implementada no ambito dos Conselhos Locais de Ac¢do Social,
com base numa intervencao articulada entre os diferentes agentes (Baptista, 2009),
constituindo assim, sempre que se justificava, os Nucleos de Planeamento e Intervencao
Sem-Abrigo (NPISA).

1.2.1. Nucleo de Planeamento e Interven¢ao com Pessoas em Situa¢ao de Sem-
Abrigo: exemplo do NPISA Porto

Criado sempre que a dimensao do fenomeno das PSSA o justifique, no ambito das
redes sociais concelhias ou plataformas supraconcelhias, o NPISA ¢ constituido por
entidades com intervencdo na area que desejem estabelecer um trabalho articulado e
integrado, e as quais seja reconhecida competéncia para tal por todos os outros parceiros.

As competéncias dos NPISA distribuem-se por 3 niveis de atuagdo: planeamento,
operacionalizagdo e articulagdo. Na 4rea do planeamento ¢ fundamental o diagnostico
local. Este diagndstico pode ser feito em conjunto com o diagnostico da Rede Social, no
entanto, deve planificar atividades nesta area. Esta forma de organizagdo ¢ fundamental
para a partilha de recursos e para pensar melhor, agir melhor e intervir melhor
(Domingos, 2022).

A operacionalizagdo das orientagdes gerais da ENIPSSA no concelho do Porto
traduziu-se na criagdo, em 2009, do NPISA Porto, coordenado pelo Centro Distrital da
Seguranca Social. Em 2018, o Municipio do Porto passa a coordenar o NPISA Porto,
cabendo a este elaborar o diagnostico, o planeamento e ativar as redes de resposta no
dominio das PSSA a nivel municipal, agilizando o trabalho em rede e constituindo a
complementaridade das vérias instituicdes e entidades parceiras. O NPISA Porto esta

estruturado em 6 eixos de intervencdo: (1) acompanhamento social; (2) emprego e
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formacao; (3) habitagdo; (4) participagdo e cidadania; (5) satude; e, (6) voluntariado (cf.
NPISA Porto, 2018a).

O NPISA Porto no sentido de ativar a rede de respostas no ambito dos sem-abrigo
ao nivel municipal, potenciando o trabalho em rede e gerando complementaridades entre
as diferentes entidades parceiras, integra 63 entidades de natureza publica e privada, de
ambito local e regional.

A Camara Municipal do Porto, tendo por base os principios orientadores € o
modelo de intervencdo e acompanhamento explanado no Plano de Desenvolvimento
Social do Porto, que prevé a consolidagdo das respostas sociais existentes através de
medidas de interven¢do, inclusdo e apoio social, tem vindo a reforgar os recursos
existentes, de forma a diminuir o nimero de PSSA e a melhorar as respostas existentes,
em articulacdo com o NPISA Porto, tendo por base um modelo de intervencao integrado
e de carater pro-ativo.

Nesse sentido, foi elaborada no Porto, a Estratégia Municipal para a Integracao de
Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2020-2023 que pretende consolidar uma abordagem
estratégica e holistica de preven¢do e intervencao, centrada nas pessoas em situacao de
sem-abrigo, através do refor¢o de uma intervengdo promotora da integracdo destas
pessoas. A estratégia municipal sugere organizar a sua intervencao em dez eixos, que
correspondem a um conjunto de iniciativas complementares em rela¢do ao trabalho ja
realizado, que ndo visa a sua substitui¢do, tendo, em alguns dominios, natureza

temporaria.

2. Contextos praticos da intervencao do Servi¢o Social com PSSA: o exemplo da
cidade do Porto

A ENIPSSA (2022) reportou que nas cidades de Lisboa (3 328) e do Porto (730) se
concentravam 42% do total das PSSA sinalizadas a nivel nacional. De acordo com o
Plano de Desenvolvimento Social do Porto 2019- 2021, o numero de PSSA aumentou de
forma muito intensa entre dezembro de 2011 e dezembro de 2018. Foram identificadas
696 PSSA no Porto em 2018, constatou-se que a maioria eram sexo masculino (83%),
com idades nas faixas etarias entre 0s 45 € 54 anos (31%). A maior parte eram solteiros/as
(64%) ou divorciados/as (23%). No que se refere ao nivel de escolaridade, ¢ de referir
que em 50% dos casos ndo existia informacao disponivel para esse indicador e cerca de
40% das PSSA tinham entre o 1° ciclo e o 2° ciclo de escolaridade. A grande maioria

destes individuos eram de nacionalidade portuguesa (92%).
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A maior parte das PSSA (59%) residia em centros de acolhimento temporéario, 14%
habitavam na rua e 11% viviam em centro de alojamento de emergéncia. Os problemas
de satde mental identificados foram a esquizofrenia (33%) e a depressdo (29%). O
desemprego ¢ o consumo de drogas e alcool foram os principais motivos para se
encontrarem em situacdo de sem-abrigo (68%). Das pessoas identificadas, 25% a 30%
dos casos ndo possuiam acompanhamento regular no centro de saude e 45%
mencionaram ter tido vivéncias traumaticas na infancia, particularmente de abuso fisico
e violéncia doméstica.

Atualmente, o concelho do Porto dispde de diversas respostas sociais para PSSA,
sendo que se encontram dispersas pelas varias freguesias da cidade (Oliveira et al., 2022)
entre elas destacamos: (1) apoio alimentar, existem 5 sub-tipologias de resposta em
funcionamento no concelho: 8 entidades de cabazes, 4 entidades de cantina social, 1
entidade de refei¢cdes quentes, 4 entidades de distribui¢do de bens alimentares/refeigdes
quentes na rua e 3 restaurantes solidarios; (2) cuidados de saude, as respostas na area da
saude abrangem as consultas de psicologia, de psiquiatria e de enfermagem, realizacdo
de rastreios VIH e Hepatites, atendimento especializado ao nivel dos comportamentos
aditivos e dependéncias, cuidados de satde adequados ao contexto de rua e cuidados de
saude primarios. E de ressaltar que também dispdem da prestacio de cuidados de saude
oral e ocular; (3) cuidados de higiene, no qual estd incluida a disponibilizacdo de
balneério, lavandaria e banco de roupa, assim como a disposicdo e distribuicao de kits
de higiene na rua; (4) habitacao, nas respostas de alojamento existem 6 sub-tipologias: 1
entidade de apartamentos de longa duracdo, 5 entidades de centros de alojamentos
temporarios, 3 entidades de apartamentos de autonomizagdo, 1 entidade de quartos, 1
comunidade de insercdo e 1 entidade de centro de alojamento social; (5) apoio
psicossocial, neste servico estd incluido o acompanhamento efetuado por TGC, o
acompanhamento psicoldgico, o acompanhamento geral (ao nivel de consultas médicas,
apoio na documentacao € acesso a servicos), apoio na obten¢ao de apoios sociais, 0 apoio
juridico, o apoio prestado por equipas de rua e nos servigos de mediagdo familiar. E de
referir que existem 7 equipas de rua e sdo estas que tém o primeiro contacto com a PSSA
e depois fazem a ligagdo/encaminhamento para os TGC; (6) educacdo e emprego,
existem 2 entidades para a educagdo de adultos, 3 entidades para a empregabilidade, 3
entidades na 4rea de animacao sociocultural, e uma area respetiva a outras atividades de
ocupacao; (77) repostas na area dos comportamentos aditivos e dependéncias, 9 entidades

de Centro de Respostas Integradas/Tratamento, Comunidade Terapéutica que contém
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servicos de Unidade de Alcoologia, Equipas de Rua, servicos moéveis de apoio e

prevengdo de doencas através de Unidades Moveis pela cidade (cf. figura 1).
Figura n.° 1. Respostas/recursos existentes no concelho do Porto por freguesia e tipologia
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Fonte: Oliveira et al., 2022, p. 77.

No sentido de promover uma intervengao eficaz para a problematica das PSSA,
exige-se aos profissionais que estdo no terreno mais uma flexibilidade e capacidade de
intervir individualmente para a resolu¢do do problema do grupo (Moniz, 2022), esta
solugdo passa muitas vezes por uma especializagao profissional avangada, que integre

um maior conhecimento do problema e das estratégias para nele intervir.

3. A intervencao dos/as Assistentes Sociais com pessoas em situacio de sem-abrigo:
principios, modelos e instrumentos

Os/as profissionais que intervém com as PSSA, por natureza, provém de diferentes
areas de formacgdo: servico social, enfermagem, psicologia, medicina, etc., mas nenhuma
destas areas, por si so, tem a capacidade de fazer intervencao geral, abstrata e abrangente
e, a0 mesmo tempo, incisiva na resolugcdo de problemas e de integracdo comunitaria
(Moniz, 2022). Neste contexto intervém-se em questoes estruturais e isto implica equipas

com meios e especializacao avangada.
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De acordo com o codigo de ética nacional dos/as assistentes sociais, os/as
profissionais devem colocar os seus objetivos, conhecimentos e experiéncia ao servico
dos individuos, dos grupos, das comunidades e da sociedade, apoiando-as no seu
desenvolvimento e na resolucao dos seus conflitos (APSS, 2019). Espera-se, assim, que
o/a profissional procure o melhor apoio possivel, na promogao e respeito pelos direitos
humanos, pelo apreco a igualdade e dignidade de todos e pela justica social, no decurso
da promog¢ao do direito a autodeterminacdo e a participagdo da pessoa, na sua
globalidade e particularidade, de modo a facilitar o seu desenvolvimento salvaguardando
os principios da privacidade e confidencialidade num trabalho de estreita colaboracao
com os/as seus utentes (APSS, 2019).

O/a assistente social deve reconhecer a responsabilidade de lutar, por uma melhor
organizacdo no que diz respeito a qualidade de servicos e das politicas sociais que se
encontram ao servi¢o do cidaddo. Na interveng¢dao com PSSA, os/as assistentes sociais
enfrentam desafios como: a falta de realizagdo de direitos culturais, sociais, politicos,
econdmicos e civis, promovendo situagcdes de ndo cidadania; as estratégias de prevencao
e reinser¢ao necessitam de uma orientagao diferente, no sentido da personalizagdo e
flexibilidade das respostas, através do aproveitamento das potencialidades dos seus
modos de vida que, podem ser encaminhadas para outros projetos, implicando a criagdao
de compromissos e de acordos sendo eles de partilha, de poder e responsabilidade, para
a promoc¢ao da cidadania (Silva, 2014).

A promocao da inser¢do das PSSA requer uma anélise verdadeiramente sistémica,
que tenha em conta todos os aspetos de vida, a educagdo e a preparagao para o mercado
de trabalho, assim como, a formag¢do ao longo da vida, a protecdo social, o acesso aos
servicos, a habitacdo, a saude, a cultura, a dignidade e por fim a cidadania (Capucha,
2005).

Os modelos de intervengdo do Servigo Social sao um conjunto de métodos
relativos a um campo definido por fendmenos ou experiéncias. Sao os modelos que
permitem interpretar, estruturar a realidade, bem como, o modo de atuagdo, ou seja, € o
proprio modelo que vai permitir ver a realidade com o qual os/as profissionais vao
trabalhar (Carvalho & Pinto, 2014). Importa referir que existe um conjunto de diversos
modelos teoricos para a pratica do Servico Social, modelos integrados em diversos
métodos da profissao quer a nivel individual/familiar, quer a nivel grupal e comunitério,
contudo ndo ¢ possivel identificar, nem evidenciar qual ou quais os modelos com maior

eficacia e eficiéncia. Segundo Carvalho & Pinto (2014), existem oito variaveis que
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limitam a sele¢do da escolha de um modelo para a pratica do Servigo Social, sendo elas:
(1) o tipo de situagdo com que intervém, que pretende identificar quais as problematicas
a que modelo se refere; (2) conteido conceptual, ¢ utilizado para descrever os
problemas, estuda-los, definir objetivos da acao e os principios de ajuda; (3) natureza de
interven¢ao, esta deve ter em conta conhecer o problema para poder agir, os objetivos
que se querem atingir, assim como as técnicas e as estratégias a utilizar; (4) natureza da
instituicdo, ¢ onde o modelo sera executado; (5) “sociologia” contida na pratica do
modelo, refere que qualquer modelo tem por detrds uma teoria que acaba por influenciar
o profissional, ou seja, tem algo a dar suporte ao modelo; (6) valores e ética subjacente
ao modelo, menciona que o Servigo Social segue determinados valores; (7) concecdo da
pessoa que sofre do problema, nesta varidvel determinam as causas dos problemas e
identificam a forga das capacidades da pessoa para fazer frente aos seus problemas; ¢
por fim, (8) natureza da relacdo entre o Assistente Social e o Cidaddo/a, ¢ importante
haver um distanciamento entre ambos.

Neste estudo, destacamos o Modelo Centrado na Tarefa (MCT) e o Modelo de
Gestao de Casos (MGC). O MCT destina-se a intervengdes onde o problema tem de se
encontrar isolado, bem limitado e conciso, o/a utente tem de reconhecer explicitamente
a situagdo a interceder como um problema e tem de ter vontade de resolvé-lo, e por fim,
o problema tem de ser de facil acesso a agdo do/a cidaddo/a. Neste modelo, sdo aplicados
contratos ou acordos de inser¢ao temporarios com o utente em questao e

focaliza-se em categorias definidas de problemas, utilizando tarefas

praticas para obter mudanga nas respostas emocionais das pessoas no que
diz respeito aos problemas quotidianos, centrando-se no desempenho de
tarefas praticas e acordadas pelo técnico e pelo utente para a resolugdo de
problemas especificos, durante curtos espagos de tempo, que podem ser
sequencias (Payne, 2002, p.143).

E de referir que o MCT cria a sua interveng¢do com mais preocupagio no problema
do que nas causas do mesmo. Este modelo, como refere Reid (1978), tende a ser eficiente,
entre outras, nas seguintes categorias de problemas: conflito interpessoal, insatisfacdo
nas relagdes sociais, problemas de decisdo, recursos inadequados e problemas
comportamentais.

Viscarret (2007) dividiu o MCT em 3 fases: (1) fase inicial, resume-se ao
esclarecimento dos papéis que cada uma das partes tem, assim como 0s objetivos

propostos para este tipo de intervencdo (a principal e inicial tarefa ¢ a selecdo do
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problema central e sequente eleger outros problemas que consigam ser identificados pelo
utente); (2) fase intermédia, serve para a planificagdo das vérias tarefas a desenvolver,
quer da parte do/a utente, quer do/a assistente social; e, (3) na fase final, ¢ feita uma
revisdo a todas as tarefas e comportamentos ao longo da intervencdo para que seja
possivel fazer uma avaliacdo correta relativamente a planos futuros para o/a utente.

O MCT permite trabalhar casos mais simples, trabalhando com tarefas de modo
que o/a utente desenvolva autoestima, para que no futuro seja capaz de o fazer com
independéncia, apesar das dificuldades da situacdo. Este modelo ¢ aplicado num
contexto pragmatico facilitando a resolu¢do dos problemas relativos a pessoas com
diferentes problematicas (Du Raquet, 1996, cit. in Viscarret, 2007). Este modelo ¢
aplicado frequentemente pelos/as assistentes sociais, TGC ou técnicos/as de referéncia,
que analisam a situagdo da PSSA de forma detalhada, sistematizando as “tarefas”
necessarias € complementares a intervengao social.

O MGC (casework) ¢ alicer¢ado no trabalho elaborado por Mary Richmond.
Amaro (2015) descreve a presente corrente tedrica como “uma perspetiva do Servico
Social de natureza mais individual e centrada na pessoa em sofrimento ou em estado de
caréncia, defendendo com a sua pratica que a base da mudancga e da intervencao estava
no individuo e ndo no meio envolvente” (p.55). Para Mary Richmond, “o Servigo Social
de casos individuais ¢ o conjunto de métodos que desenvolvem a personalidade,
reajustando consciente e individualmente o sujeito ao seu meio social, como um conjunto
de coisas e condi¢des que o rodeiam.” (1962, cit. in Garcia & Romero, 2008, p. 35). Este
método defende que a intervengdo deve ser centrada na pessoa; o diagndstico social €
visto como um instrumento que permite ao/a assistente social explorar todo o contexto
onde a pessoa estd agregada, sejam grupos, organizagdes ou outros tipos de recursos; €
por fim, o valor da ligagdo que ¢ definida, uma vez que desenvolvendo uma relagao
apoiada no respeito, na compreensao € na empatia reciproca, o/a utente converte-se num
membro ativo em toda a intervencao.

NASW (2016) estabelece um conjunto de principios para uma intervengao baseada
no MGC. E de referir que estes principios englobam caracteristicas associadas as
qualificagcOes dos/as assistentes sociais, como: o/a assistente social deve possuir uma
formacao que lhe proporcione uma intervencao eficiente; o/a gestor/a de caso tem de
utilizar as suas aptiddes e habilidades profissionais no sentido de auxiliar nas prioridades
dos/as utentes; o/a assistente social tem de garantir que os/as utentes estdo incluidos em

todas as etapas da intervencao; o/a gestor/a de caso deve assegurar o direito a privacidade
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e confidencialidade no caso de as informagdes serem divulgadas a outros servicos; o/a
assistente social sendo gestor/a de caso tem o dever de interferir ao nivel do/a cliente,
articulando a prestacao de servigos diretos; o/a gestor/a de caso deve dominar ao nivel
dos servigos existentes, de modo a impulsionar o acesso a servigos necessitados; o/a
gestor/a de casos deve estar informado/a sobre a acessibilidade dos recursos e os custos
dos servicos; o/a assistente social deve envolver-se na participacdo de atividades de
avaliagdo e qualidade para observar a competéncia da prestacao de servigos no qual
funciona a gestao de casos; o/a profissional deve usufruir de uma carga horaria que lhe
proporcione levar a cabo as suas fungdes de gestor/a de casos; o/a gestor/a de caso deve
manter uma relagdo com os/as colegas de trabalho de respeito, cordialidade e gentileza,
pretendendo obter uma cooperagao entre profissionais.

O MGC ¢ alvo de criticas devido a burocratizagdo relacionada com a gestdo de
recursos, que gera uma focalizagdo excessiva nos critérios de qualidade e orgamento ao
invés da capacitagdo das pessoas. Quanto as vantagens deste modelo, podemos observar
o seu potencial para proporcionar a equidade e a justica social através da distribui¢do de
respostas e solucdes adequadas a cada pessoa (Garcia & Romero, 2008 cit. in Carvalho,
2018).

Neste contexto, os instrumentos e técnicas devem ser utilizados de acordo com os
objetivos profissionais de cada situacdo. Para isso, referimos os instrumentos diretos
(Brinca, 2022), que sdo aqueles que proporcionam um contacto frente a frente, como as
entrevistas (ndo- estruturadas) que promovem o conhecimento da realidade dos utentes
e serve para realizar as orientagdes necessarios; as visitas domicilidrias, que tém como
objetivo conhecer a realidade social dos/as utentes; as conversas informais, em qualquer
contacto presencial podem ser utilizadas de forma a obter informagdes relevantes para a
situacdo social; o atendimento social (atendimento social de primeira linha); o
acompanhamento social, um procedimento de carater continuado, p.e., acompanhamento
a consultas médicas, diligéncias necessarias como levantamento de medicacao; e por
fim, as reunides intrainstitucionais e de equipa tem como objetivo intervir e promover
uma reflexdo critica sobre determinados assuntos.

Em relagdo aos instrumentos indiretos (Brinca, 2020), estes consistem em fazer um
registo do didlogo realizado nas entrevistas, visitas domiciliarias e
atendimentos/acompanhamentos sociais. Os instrumentos indiretos mais utilizados sdo

os relatorios sociais/pareceres que contém a descricdo dos dados recolhidos, das
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intervengoes realizadas e todas as informacodes assimiladas; ¢, as declaragdes no ambito
da justica e articulagdo com outros servigos.

Os/as assistentes sociais sao executores, nao s6 no campo da politica social, mas
também desempenham um papel fundamental no sentido de colocar os problemas sociais
na ordem do dia, contribuindo para o agendamento ao nivel da agdo politica (Branco,
2020). Para além disso, sdo profissionais de primeira linha, com um posicionamento
privilegiado, para definir objetivos prioritarios, solugdes inovadores e estratégias

sustentaveis com base em conhecimentos cientificos tedrico-praticos.

Conclusao

O foco da intervengdo junto de PSSA tem estado centrado na intervenc¢do, sendo
disso exemplo as respostas e recursos disponibilizados a nivel nacional e local. Tendo
este fendmeno um caracter social complexo, o sucesso da intervengdo junto de PSSA
implica necessariamente uma abordagem multissetorial, ainda que tendo como "chave-
mestra" a oferta adequada de habitacdo e alojamento acessivel (Oliveira el al., 2022). A
literatura (Baptista & Marlier, 2019; Oliveira et al., 2022) tem apresentado, assim, causas
relacionadas com a habitagdo como as principais causas sistémicas que limitam a saida
sustentavel e eficaz da situacdo de sem-abrigo e de exclusdo habitacional.

De acordo com Oliveira et al. (2022)

a pobreza, o desemprego, o baixo nivel de beneficios sociais, a falta de
protecdo social e a natureza mutavel do trabalho que leva a menos
seguranga sao também mencionadas como causas estruturais importantes.
Os fatores organizacionais (falta de informagdo sobre servicos existentes,
barreiras no acesso aos servigos, falta de recursos humanos), os obstaculos
legais (falta de documentos, procedimentos de regularizagdo) e causas
relacionadas com fatores individuais e familiares (divorcio/ separagdo,
violéncia familiar, consumo de droga e 4lcool, problemas de satude fisica e
mental) sdo também identificados pelos especialistas (p. 24).

Em Portugal, temos observado nos tltimos anos a consolidagdo da ENIPSSA, o
nascimento de NPISAs e de respostas atipicas, como os programas de “Apartamentos
Partilhados” e Housing First, sobre os quais existe evidéncia da sua eficiacia na
intervencao com PSSA (Baptista & Marlier, 2019; Oliveira et al. 2022). No entanto, os
autores Baptista & Marlier (2019) e Oliveira et al. (2022) destacam o facto do nivel e a

adequagdo de mecanismos de financiamento serem insuficientes face as necessidades
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existentes ou inadequados tendo em conta o impacto limitado para a resolugdo da
situacdo, como podemos observar na patica profissional com PSSA.

Considera-se que, apesar dos progressos que t€ém vindo a ser feitos nos diferentes
Estados Membros para a prevencao e combate a problematica das PSSA, sdo necessarias
mudancas mais estruturais na elaboracdo das politicas publicas do direito habitacional.

As dinamicas inovadoras na elaboragao de politicas, que envolvem intervenientes
publicos e privados € uma convergéncia crescente para a adocao de abordagens
estratégicas dos problemas sociais, sdo desenvolvimentos destacadamente positivos.
Pleace et al. (2018) destacam a presenca de um “mapa” para resolver a problematica
como uma resposta comprovadamente eficaz e que “pode ser usada a um nivel
estratégico, que podera fazer diminuir o nimero de PSSA, bem como diminuir o risco
de experienciar essa situagao e, particularmente, de experienciar essa situagao por tempo
indeterminado ou repetidamente" (Pleace et al., 2018; Oliveira et al. 2022).

Em suma, o desenvolvimento de abordagens estratégicas integradas e concertadas
para a situacdo de sem-abrigo sdo a chave para alcangar a mudanga necessaria para
solucdes baseadas nos direitos, para combater o fenomeno das PSSA e a situacdo de

exclusao habitacional.
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